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Mensaje del

Superintendente

Con la emisién de este Informe de Sostenibilidad 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la

sostenibilidad del sector bancario y financiero, los consumidores y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS). En la Superintendencia de Bancos de Panamd (SBP) impulsamos iniciativas que

reconocen los aspectos amEien’roIeS, sociales y de gobernanza (ASG), para responder a un entorno

global en constante evolucién, donde desafios como el cambio climatico, la crisis del agua, los

;ilesgos cibernéticos y la estabilidad financiera impactan directamente a nuestra operacién y grupos
e interés.

En este informe presentamos nuestros logros del 2024 en acciones relacionadas con la gestién de
residuos, la preservacién de la flora y fauna, el consumo energético, las finanzas sostenibles, la
atencién a la poblacién vulnerable, la educacién financiera, el emprendimiento, el desarrollo de
talento, la equidad y la inclusidn, entre otros.

Mdés alld de una responsabilidad, la sostenibilidad es un compromiso esencial que forma parte del
ADN de nuestra institucion. No es solo una respuesta a regulaciones internacionales, sino una
conviccidn firme de que debemos actuar con ética y visidén a largo plazo, fomentando un equilibrio
entre el desarrollo econémico, social y ambiental.

Milton Ayén Wong
Superintendente de Bancos de Panama
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Introduccion

La Superintendencia de Bancos de Panamad (SBP) tiene como mision
supervisar y regular el sistema bancario y financiero del pais,
gqrqn’rizonJO su solidez y transparencia, asi como educar y proteger
al consumidor. En un mundo cada vez mds interconectado, la
sostenibilidad es un pilar fundamental que se integra en nuestras
politicas y prdcticas diarias, a través ge un enfoque estratégico
alineado con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

 ODS 4: Educacién de calidad impulsada por la Estrategia
Nacional de Educacién Financiera.

* ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, a través de la
creacion de empleo digno y programas de formacion.

* ODS 10: Reduccién de desigualdades promoviendo inclusién
financiera y diversidad en la contratacién.

« ODS 12: Produccnon y consumo responsables mediante
E gramos reciclaje  y reduccién de insumos no

e rodobles

* ODS 15 Accién por el clima.

« ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas fortaleciendo la
confianza en el sistema bancario.

« ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, mediante
colaboraciones con instituciones locales e internacionales.

Este informe tiene como objetivo presentar las iniciativas y los logros
en materia de sostenibilidad de nuestra institucidon, del 1 de enero al
31 de diciembre de 2024, a través de actividades y proyectos
relacionados con el ambiente, la sociedad y la gobernanza.

La SBP como instituicion
antribuy_e conlg ODS




Superintendencia

de Bancos de Panama

Nuestra gestién responsable

contempla criterios ambientales, sociales y de gobernanza

para generar un impacto positivo en el pais.




Ademads, con base en la

experiencia de los lideres de la Colaboradores

Consumidor

institucidn y con un andlisis Centros :
Bancario

, , . educativos
interno, identificamos a los

grupos de interés en las

acciones y el impacto de las Organismos Entidades

iniciativas de sostenibilidad de la Internacionales reguladas

SBP.

Grupos

o y 4 .
Proveedores de ln-l-e res Usuarios RR. SS. Y
Medios de

Comunicacion

Cabe destacar que, con estos

grupos de interés se trabaja
colaborativamente para entender
sus expectativas o aliarlos en las

acciones que ejecutamos.
Organizaciones

sin fines de lucro Junta Directiva

Gremios Instituciones
Profesionales Gubernamentales
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La SBP desarrollé actividades para fomentar prdacticas bancarias que
consideren el impacto ambiental, incentivando el financiamiento para Q
proyectos sostenibles y bancos responsables. ——

Entre las principales acciones estdn el programa de reciclaje en las
oficinas, las practicas internas para disminuir el consumo de energia,
la adopcidn de tecnologias para reducir el consumo de papel en los
procesos internos y externos, la publicacién de la Taxonomia de
Finanzas Sostenibles y la investigacion de las practicas de gestion de
riesgos ASG del sector.

Papel bond impreso,
papel continuo, papel
triturado y periddicos

iJuntos podemos hacer la diferencia y luchar contra el cambio
climatico! Recicla




Consumo energetico

Politicas y practicas internas

La gestién del Comité de Energia, en seguimiento a su Plan Quinquenal 2022-2027,
permitié lograr avances notables en la eficiencia de recursos y la implementaciéon de
medidas en las oficinas, logrando un ahorro de 50,339 kW-h, lo que representa 6.9% de

energia en 2024.

Este ahorro se logré a través de charlas de concientizaciéon al personal de la institucion
sobre el cuidado de nuestra casa comun (el planeta), los efectos de la contaminacidn, el
cambio climdtico y la implementacion del uso racional y eficiente de la energia como

medida preventiva y de solucién al problema de consumo.

Emision de Gases de Efecto Invernadero

Se logré identificar, levantar y registrar, a través del programa RTH-Carbono
Corporativo del Ministerio de Ambiente, nuestro segundo afio de inventario de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), que corresponde al primer
programa estatal, de cardcter voluntario, para la gestion de la huella de carbono a

nivel organizacional en la Republica de Panamd.

MINISTERIO DE
AMBIENTE

@)

@ REDUCE
TU HUELLA

Corporativo-Carbono

2023
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Gestion de Residuos

Apalancados en la alianza con Fundacidén de Accién
Social (FAS) y las capacitaciones a los colaboradores,

logramos reciclar 3,932.6 Kg de residuos distribuidos en:

a
3,535.1Kg de 267.9 Kg de 96.6 Kg de plastico
papel cartén
Pak B M
19.4 Kg de Tetra-Pak e 3.6 Kg de
latas S
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IMPACTOS

- ) Ademds, se realizaron jornadas especiales para promover la conciencia ambiental
Se evitd la tala de 65 arboles

*Se ahorraron 12,134 litros de agua
*Se ahorraron 23,558 kW-h de energia

*Se evitd a la emisidn a la atmdsfera de 9.041

las que se recolectaron residuos de forma responsable en los hogares y en la
comunidad.

tonel ' : . . .

enclasies el CL2 equivalonic Apoyo de 107 Voluntarios: 12 sdbados en el Sistema interactivo

“aprender haciendo” = 254 horas

entre los colaboradores de la institucion y los estudiantes de las escuelas adoptadas en



Voluntariado ambiental

La SBP cuenta con un grupo de Voluntariado comprometido con la preservacidn de la flora y fauna del pais.

Limpieza de playa Restauracion forestal

Once voluntarios participaron en la recoleccidn de 37 voluntarios participaron en la siembra de 50 plantones en
residuosorganizada por la Alcaldia de Panamd en Costa el Parque Natural Metropolitano en contribucién a la

del Este, invirtiéndose 40 horas para contribuir en la  absorcién de GEl y la concientizacién a los colaboradores.
limpieza, ademds de brindar insumos para el acopio, los

refrigerios y la atencién médica. En esta actividad se

acumularon 10.5 toneladas de residuos mixtos.
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Por medio de nuestros programas de educacién financiera, emprendimiento, capacitacion al consumidor

bancario, adopcién de escuelas, acciones de inclusién social y donaciones, la SBP apoya a mantener un sistema
financiero que promueve el desarrollo social y econdmico del pais garantizando condiciones de inclusion y

equidad.



Educacion Financiera

Como lideres de la Estrategia Nacional de Educaciéon Financiera (ENEF) y
amparados con la Ley N.2 374 de 2023, que establece la ensefianza
obligatoria de la educacién financiera en los centros educativos oficiales
y particulares de la Republica de Panamd, en el afio 2024 la SBP
capacité a 28 colaboradores y certiticé a 18 funcionarios para ser
facilitadores del programa “Tu Balboa con Sentido”. En total, 69

voluntarios contribuyeron con los siguientes logros:

11,739 beneficiados en 1,154 horas por voluntario

talleres y feria en capacitaciones

201,500 publicaciones y 6,355 seguidores
en RR. SS. de “Tu Balboa con Sentido”

llgualmente, nos unimos como promotores y facilitadores, a
nivel nacional, para la celebraciéon del Global Money Week,
organizado por OCDE del 18 al 23 de marzo y el 31 de

octubre en el Dia Internacional del Ahorro.

En cuanto a eventos locales, se celebra el dia Nacional de la

Educacién Financiera (1 de octubre).



https://tubalboaconsentido.gob.pa/conoce-tu-balboa-con-sentido/

Atencion dl
consumidor

Desarrollando nuestro papel fundamental en

la proteccidén de los derechos de los
consumidores bancarios al gestionar, de
manera eficiente, sus reclamaciones y
consultas, listamos a continuacién lo

realizado.

Optimizacion en la gestion de reclamos
6 meses de trabajo arduo, por parte de los abogados, logrando la
gestiéon de 304 resoluciones finales y la mejora de losprocesos

internos.

Mentoria en andalisis financiero

Plan Piloto de 4 meses para generar una plantilla de Andlisis
Financiero, con la cualatendieron 66 andlisis financieros para
préstamos (personales, auto, hipotecarios y comerciales), con la y

participacion de 6 bancos de la localidad.

Atencion digital
Con nuestro Chatbot se atendieron 3,343 consultas de los
consumidores bancarios. A través de nuestro Sistema Digital de

Consultas via web, se atendieron 956 de consultas.

Solicitud de citas
Se implementé el Sistema de Atencidn de Citas (Booking), a través
del cual se programaron y atendieron, de manera presencial, a

1,288 consumidores bancarios.



Voluntariado Social

El grupo de Voluntariado de la SBP participd en las siguientes actividades:
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Nutricion Salud Emprendimiento !

Taller con herramientas clave a 14

Adopcion de

escuelas

Comedor Santa Maria del Camino: Asociacién de Amigos y Voluntarios

C.E.M. Las Zanguengas: 892 horas 14,000 platos preparados, 379 del Instituto Oncoldgico Nacional

invertidas, mejoras al parque, la biblioteca, horas de voluntariado. (ADAVION): 505 horas de apoyo
el corral de aves, el huerto, el aula ' emocional y material para

jovenes y adultos (Hogar Divina Gracia,
colaboradores y proveedores),
ayuddndolos a transformar sus talentos y

habilidades en emprendimientos exitosos

tecnolégica y la donacién de un bus. pacientes y sus familias : , :
y sostenibles. Temas: autoestima,

Escuela Altos de Pacora: sillas para el iélererzme, cilreseian fhensicrs
/ 7

comedor y Escuela Maria Del Rosario de ,
aspectos legales, economia, Al,

Salazar. -
promocion, etc.

Inclusion Escolaridad Valores

Fundacién Familias y Amigos Entrega de 334 kits con dtiles Talleres sobre responsabilidad social y

Unidos por la Discapacidad escolares a estudiantes valores a mas de 100 estudiantes.
Intelectual (FAUDI): 86 familias con

nifios con discapacidades

vulnerables. Ademds de materiales

diddacticos para las escuelas

intelectuales. adoptadas




Gobernanza
FEAOHEE

El desarrollo continuo de los colaboradores, la actualizacién de la politica

de Gobierno Corporativo y la ejecucién de practicas de gobierno
corporativo, las iniciativas de igualdad e inclusién y la promocidn de valores

son aspectos medulares para la sostenibilidad de la institucion.



Capital Humano

La formacién de los colaboradores incluye el proceso para expandir sus capacidades y funciones,
ampliando sus conocimientos y mejorando su empleabilidad. Los nuevos retos a los que se

enfrentan, como la digitalizacién, generan nuevas necesidades de aprendizaje.

4 colaboradores

Promedio de 69 horas
de capacitacion por

certificados en temas
técnicos
colaborador

507 capacitaciones

34 cursos de temas
(virtuales y presenciales)

especializados

B/.550 mil de inversion

en capacitacion

434 colaboradores

capacitados
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6.2%

En la SBP se promueve la equidad laboral y mantenemos una proporcién de
género, edad y roles adecuada (actualmente, se distribuye asi: 37% hombres y

63% mujeres). A continuacidn, ilustramos la distribucién de los colaboradores con

base en rango de edad vy roles. . . ..
9 y Distribucion
@ Hombre @ Mujeres por roles
140
120
100
&0
- 60 Operativo
92.6%

61 o mas 51 a 60 41 a 50 31 a 40 Menos de 30

Distribucion por edad




Seguridad y Salud

laboral

La institucidn vela que los colaboradores cuenten con condiciones
laborales adecuadas instalando mobiliario ergondémico y de alta
calidad. Ademds, con el Grupo de Accién Voluntaria se
desarrollaron actividades para garantizar la seguridad de los
colaboradores. También, se vela por la salud promoviendo

actividades para estilos de vida saludables y la prevencién de

enfermedades.

440 colaboradores

en Evaluacion Médica

100 colaboradores en
el programa de

Biegesfclr Emocional
[
Il .
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222 colaboradores en
Charla de Salud

40 colaboradores en

Programa de Nutricion

2 1

113 colaboradores en

Jornada de Vacunacion

*

8 _

83 colaboradores en

Feria de Salud



Inclusion

Se creé la Oficina de Equiparacién de Oportunidades, en la Direccidén de Recursos Humanos, en cumplimiento con lo establecido en el
Decreto Ejecutivo N.2 56, de 23 de julio de 2008. Esta Oficina recibid, del Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS),

un reconocimiento por su destacada labor y compromiso con la inclusién social y laboral de las personas con discapacidad en la
institucion.




Bienestar

Existe una serie de iniciativas de los colaboradores a nivel cultural (conjunto folclérico) y
deportivo (bolos, futbol, béisbol, bola suave), asi como conmemoracién de dias nacionales
(dia de la etnia negra, dia del padre, dia de la madre, mes de la patria, profesiones). En

estas iniciativas participaron 560 colaboradores.




Superintendencia

de Bancos de Panama

CONTACTO

@ 507 506 7800
https://www.superbancos.gob.pa

Panama Business Tower, Avenida Samuel Lewis, Obarrio

@O O MX
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