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Rol de la Superintendencia de Bancos y 

Estructura del Sistema Financiero



Estructura del Sector Financiero 



La regulación se orienta a crear un marco de

normas que hace énfasis en:

✓ Un adecuado nivel de Capital.

✓ La liquidez.

✓ La gestión de riesgos y calidad de los

activos de los bancos.

El cumplimiento de estos objetivos se traduce en:

✓ Confianza pública en el sistema

✓ Sano equilibrio entre el sistema y sus

clientes

✓ Fortalecer las condiciones para el desarrollo

del Centro Financiero.

Rol principal de supervisar y regular el sector

bancario. El objetivo es mantener la estabilidad

financiera:

✓ El crédito a la economía y la seguridad de los

depositantes.

✓ Velar por el sano funcionamiento del sistema

de pagos de la economía

La supervisión evalúa la gestión de riesgos  de los bancos 

como un negocio en marcha. El proceso comprende:

✓ Evaluación del desempeño financiero

✓ Gestión de Riesgos 

✓ Calidad del Gobierno Corporativo

✓ Cumplimiento normativo

✓ Gestión del régimen de prevención de blanqueo 

de capitales y financiamiento del terrorismo.

Rol de la Superintendencia de Bancos



La clave del éxito ha sido fortalecer la institucionalidad y

mantener la SBP con un carácter técnico en tres

aspectos:

✓ Recurso Humano

✓ Proceso Supervisor

✓ Herramientas y Soporte Tecnológico.

Por 50 años, los temas bancarios se han tratado en la

esfera regulatoria. Por su especialidad no era conveniente

su discusión en un ambiente político. Ello creo un marco

de confianza y seguridad en la esfera bancaria que se

debe preservar.

La SBP opera sobre la base un Plan Estratégico de 5 años.

El Presupuesto Anual se construye en función de las metas

y objetivos del Plan de 5 años. Cada año se evalúa el

cumplimiento de metas sobre la base de indicadores de

desempeño (KPI).

Panamá siguió las recomendaciones internacionales de

mantener la entidad supervisora, autónoma e

independiente de la esfera política. La SBP se ha enfocado

en preservar la estabilidad financiera.

La regulación bancaria cumple con los estándares

recomendados por el Comité de Basilea y los

aspectos de prevención de Blanqueo de Capitales con

los estándares del Grupo de Acción Financiera (GAFI).

Organismos Multilaterales, calificadoras de riesgo,

bancos corresponsales corroboran la calidad de nuestra

regulación y supervisión.

Rol de la Superintendencia de Bancos



Otro aspecto importante es el rol de la SBP en el sano

equilibrio entre el consumidor bancario y las instituciones

bancarias.

Temas de 
Reclamos

Desacuerdos con saldos de préstamo

Transacciones no reconocidas

Cobro de seguros

Derecho a información

Seguros no autorizados

Devolución por cancelación de préstamo

Aumento de tasa de interés 

Dinero no dispensado en ATM

El objetivo es que los bancos tengan la obligación de

atender y resolver los reclamos de los clientes. La Ley

establece un plazo de 30 días para resolver los

reclamos; si el consumidor bancario no recibe

respuesta, o la misma no es satisfactoria, puede

interponer un reclamo ante la SBP.Atendemos los reclamos en la sede de Panamá y la

regional de David.

Rol de la Superintendencia de Bancos



Desempeño Financiero del CBI



2020 2021 2022

Crecimiento del PIB            

Var. del Crédito Local

Var. Créditos Nuevos

Número de Empleados

Antecedentes Pandemia COVID-19 Actualidad

VS 2019 VS 2020 VS 2021

15.3%

14.2%

7.5%

57.1%

-17.9%

-1.7%

-40.4%

23,566

-1.5% 6.2%

Septiembre

23,904 24,540

Antecedentes



En Millones de Dólares  

Detalle
2021 2022 Var. Sept. 22 /Sept. 21

Septiembre Septiembre Absoluta %

Activos Líquidos 23,914 17,586 -6,328 -26.5%

Cartera Crediticia 72,549 82,870 10,321 14.2%

Interna 54,727 58,135 3,408 6.2%

Externa 20,233 27,321 7,088 35.0%

Inversiones en Valores 27,235 29,084 1,849 6.8%

Otros Activos 7,501 7,204 -297 -4.0%

Total de Activos 131,199 136,744 5,545 4.2%

Depósitos 96,711 96,880 169 0.2%

Internos 62,248 61,300 -949 -1.5%

Externos 34,463 35,580 1,117 3.2%

Obligaciones 14,178 20,406 6,228 43.9%

Otros Pasivos 4,326 3,796 -530 -12.3%

Patrimonio 15,985 15,663 -322 -2.0%

Balance del Centro Bancario Internacional

Septiembre - 2022



Estado de Resultados del CBI

Utilidad acumulada del Centro Bancario 

Internacional

Septiembre 2019 – 2022

(millones de USD)

Estado de Resultados del Centro Bancario 

Internacional 

(millones de USD)

Cuentas
Acumulado ene-sept

Variación 

2022-2021

2019 2020 2021 2022 Absoluta %

Ingresos por intereses 4,550 4,077 3,695 4,069 374 10.1%

Préstamos 3,779 3,444 3,152 3,373 221 7.0%

Depósitos 259 142 82 162 80 97.6%

Inversiones 488 474 446 517 71 15.9%

Ingreso neto de intereses 2,096 1,894 1,722 2,039 317 18.4%

Otros ingresos 1,690 1,487 1,591 1,981 390 24.5%

Ingresos de operaciones 3,786 3,381 3,313 4,020 707 21.3%

Egresos generales 1,923 1,709 1,754 2,150 396 22.6%

Utl. antes de provisiones 1,863 1,672 1,558 1,871 313 20.1%

Provisiones por cuentas 

malas
409 754 607 526 -81 -13.3%

Utilidad del Periodo 1,454 918 952 1,345 393 41.3%

6%
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Depósitos locales del Sistema Bancario

(En millones de USD)

Evolución de los depósitos locales

Tipo de 

depósito
Sep-20 Sep-21 Sep-22

A la vista 12,849 13,860 12,884 

A plazo 36,266 34,816 34,263 

Ahorro 11,868 13,486 13,943 

Total 60,982 62,162 61,090 

19,013
26,160

Tipo de depósitos de particulares
Septiembre 2022

Depósitos locales de particulares
Septiembre 2022

P. natural P. jurídica

Tipo de depósito

45,173 millones de USD

Total depósitos de particulares

63,186
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30,850 30,895

32,904

34,463
35,580

209,379
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Depósitos Externos 
Saldo (en millones) - Número de Depósitos 

Saldos Número (eje derecho)

Colombía 
4,673 

Cayman
1,812 

Guatemala
1,837 

Venezuela
2,565 

Islas Virgenes
1,569 

Ecuador
2,287 

Costa Rica
1,701 

Estados Unidos, 
1,583 

 -

 1,000
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 5,000

 6,000 Septiembre-2018

Colombía 
7,382

Cayman
2,304

Perú
2,251

Venezuela
2,094

República Dominicana
2,032

Ecuador
2,024

Costa Rica
2,012

Estados Unidos
1,9960
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Distribución de Depósitos por Países



Desempeño de la cartera crediticia del SBN por actividad económica 

Actividades
2019 2020 2021 2022 Var.  Sep.22 -.21

Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre Absoluta %

TOTAL 55,129 54,141 54,727 58,135 3,408 6.2%

Sector Público 498 455 1,516 1,860 344 22.7%

Sector Privado 54,632 53,685 53,211 56,275 3,064 5.8%

Act. Financieras y de Seguros 1,514 1,655 1,191 1,590 399 33.5%

Agricultura 428 400 429 479 50 11.6%

Ganadería 1,324 1,319 1,367 1,408 42 3.0%

Pesca 89 78 82 114 31 38.2%

Minas y Cantera 54 57 54 51 -2 -4.6%

Comercio 11,541 11,106 10,647 11,901 1,254 11.8%

Industria 3,206 2,743 2,731 3,227 496 18.2%

Hipotecario 17,605 18,036 18,680 19,506 827 4.4%

Construcción 6,467 5,978 5,459 4,976 -483 -8.9%

Consumo Personal 12,402 12,315 12,572 13,023 451 3.6%



Provisiones para pérdidas en préstamos

2019-2022 (en millones USD)
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Evolución de los créditos nuevos del SBN

Los créditos nuevos muestran un crecimiento del 57.1% comparado para el mismo período del año anterior.

Créditos nuevos por actividad económica
(En miles de USD)

Saldo y variación de los créditos nuevos

Acumulado enero a Septiembre 2022 

(En miles de USD)

57.1%

Sectores
2021 2022 Variación Sep. 22/21

Ene-Sept Ene-Sept Absoluta %

Entidad Pública 215,756 1,168,843 953,087 442%

Empresas Financieras 435,683 1,132,130 696,447 160%

Agricultura (Incluye Forestal) 146,839 192,026 45,187 31%

Ganadería 383,490 591,981 208,490 54%

Pesca 28,830 29,452 622 2%

Minas y Canteras 9,491 10,963 1,472 16%

Comercio (Incluye Servicios) 5,178,038 9,032,801 3,854,763 74%

Industria 1,679,970 1,760,377 80,407 5%

Hipoteca 1,332,515 1,528,432 195,917 15%

Construcción 798,288 1,204,300 406,012 51%

Consumo Personal  1,447,138 1,659,347 212,209 15%

Total 11,656,037 18,310,650 6,654,613 57%

20,351,593

10,490,428
11,656,037

18,310,650

2019 2020 2021 2022



Calidad de la cartera crediticia local

SBN: Calidad de la cartera crediticia Local SBN: Cobertura de los créditos 
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Créditos modificados
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Hipotecario Consumo
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Auto Otros Comercio Agropecuario

Modificados por Sectores
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11%

9%

50%

15%

15%

Categorización de los créditos modificados

Normal Mención Especial Subnormal

Dudoso Irrecuperable

Septiembre 2022

USD 3,037

USD 935
Cartera de mayor 

riesgo ( D+I)



Desafíos del Sistema Bancario



Matriz de riesgos macro financieros

RIESGOS RELEVANTES

A. Nuevas variantes y olas de COVID-19.

B. Nuevos desafíos provenientes del conflicto entre Rusia y Ucrania

C. Persistentes presiones inflacionarias globales.

D. Aumento en las tasas de política monetaria.

E. Posibles conflictos sociales y desbalances macroeconómicos.

P
ro

b
ab

ilid
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Alta

Baja

Bajo Alto

Impacto en riesgo 
de crédito

Matriz de riesgos

A

B

C

D

E



Gracias



Comparativo de tasas de interés – mercado hipotecario
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Fuente: SBP y Freddie Mac

Tasas Hipotecarias en EEUU y Panamá
Enero 2018  - Septiembre 2022

30 años tasa fija

Tasa variable

Vivienda No Preferencial (eje der.)

Vivienda Preferencial (eje der.)
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Fuente : SBP y Freddie Mac

Tasa de interés del mercado hipotecario residencial
Septiembre 2022


