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Una transferencia de dinero

Donde participan un remitente y un

benefiiciario

Internacional / Nacional

CONCEPTO

CAMBIO

Servicios de compra y venta de

monedas, billetes u otros
instrumentos monetarios

Personas Naturales que cambian
propina o viajes




PRODUCTOS Y SERVICIOS

Empresas de Remesas y Casas de Cambio

Envio de Dinero

Cambio de Divisas

)

Venta de Divisas

Recibo de Dinero




°°°°°°°° ¢Como se hace una Remesa?
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Minutos

Sub Agente
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Cobro
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Transaccion al dia
siguiente
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Ventanilla Propia
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Subagente o agente relacionado

‘rmacias

Subagente ala;?fifii'?fia.es

Cualquier persona natural o juridica que preste ‘3te|es
servicios de transferencia de dinero en nombre de
una empresa de remesas de dinero, ya sea mediante ‘permercados
una relacién cont.ra.lctual 0 con |nstruFC|one§ del .Joperativas
proveedor de servicios de transferencia de dinero.

‘macenes

mas e DN I R

Superintendencia
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== 7" Regulacién del sector de Remesas

A

Ley 23 de 2015y
sus modificaciones

Ley 48 de 2003 ! e En el articulo 23,
establece que los
* Que reglamenta las supervisados por la
operaciones de las SBP.
casas de remesas de
dinero.

e Ministerio de
Comercio e Industrias




REGULACION DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES
FINANCIERAS PARA LA PREVENCION
BC/FT/FPADM

Acuerdo No. 1-2018. Acuerdo No. 2-2018. Acuerdo No. 3-2018.
(Establece el proceso de registro de las (E : (Desarrolla el concepto de inspeccion a
. stablece el proceso de registro de las casas : €p NSpec
empé%spziesrigfe:]edrgﬁigsddeeéjérrlligas)en la de cambio en la Superintendencia de Bancos) Otros Sujetos Obligados Financieros.)
Acuerdo No. 4-2018. . bIAcuelrdol_No. 5?2018. | Acuerdo No. 1 (2019).
(Establecen los lineamientos para la prevencion stablecen los lineamientos para la A &
del uso indebido de los servicios brindados por prevencion del uso indebido de los en(]%?ézg)g8g?ersneensigsdged'iar‘]lgrr(t)aypg;g;gsde
las empresas de remesas de dinero.) servicios brindados por las casas de bi
cambio.) cambio.)




PROCESO DE REGISTRO DE REMESAS Y
CASAS DE CAMBIO
4 N/ N\

~

~
Acuerdo de Prevencion para Deberan presentar solicitud ante :
. . . : Cumplido el proceso de
otros sujetos obligados la Superintendencia de Bancos creditacion. esta
financieros 001-2018 y 002-2018 por intermedio de abogado o ) ! .y
. . Superintendencia, expedira el
se establece el proceso de firma de abogados idoneos, : T
: , : respectivo certificado
registro de remesas y casas de segun lo establecido en el L
. , autorizacion.
cambio. Articulo 4.

. AN J\

Estos sujetos solamente son regulados y supervisados en temas de
prevencion conforme ala Ley 23 del 2015.




MOTIVOS DE CANCELACION DEL REGISTRO
REMESAS Y CASA DE CAMBIO

No contar con

manuales, sistemas, No contar con un sistema
politicas y informatico eficaz que
procedimientos en permita identificar,
materia de monitorear, detectar

PBC/FT/FPADM alertas

No contar con una persona
responsable de
cumplimiento que redna las
caracteristicas de
independencia operativa

No realizar reportes a la
Unidad de Anadlisis
Financiero (UAF)
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CIFRAS DE PANAMA
2018-2023

Remesas Extranjeras

B Remesas Enviadas B Remesas Recibidas
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AMERICA DEL NORTE

‘!RICA DEL SUR

TOP de Remesas Enviadas

— 47.2%
m— 5 1
]

BE— 7,4y
e 6.0%

I@. 2.8%
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70.7%
3.4%

2.8 %
2.6 %

2.5 %

TOP de Remesas Recibidas

AMERICA DEL NORTE

‘ERICA DEL SUR
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Compra y Venta de Divisas

Importe Total (en délares) de Cambio: Afio 2018 - 2023

m Compra de Divisas mVenta de Divisas

47.0% 47,
53.0%

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

52.0%

50.3%

Euro
n Peso colombiano
B Délar canadiense
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MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Lineamientos para las remesas extranjeras

Obligaciones contractuales realizadas con los
agentes internacionales -

Medidas de Debida Diligencia por subagentes
y/o agentes relacionados

Medidas de debida diligencia del cliente



Debida Diligencia de clientes

Identificar y verificar
mediante document fehacientes Fecha de nacimiento
Nombre y cédula

Namero telefonico Profesion u ocupacion

Direccion Correo electronico
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Debida Diligencia de clientes

En el caso de clientes que realicen una sola
operacion o varias operaciones de recepcion o
envio que sumen un acumulado igual o
superior a cinco mil balboas (B/. 5,000.00) en
un mes calendario, la empresa de remesas de
dinero debera elaborar un formulario disefiado
por la entidad que contendra informacion que
podrd ser por escrito o electronica, asi como
los documentos que sustentan dicha
informacion.

Fuente de los recursos o patrimonio:.

Origen y destino de los recursos o patrimonio



. afos [ ) o
eeeeeeeeeeeeeee o rInCIpa es a azgos
de Bancos de Panama

Debida diligencia
Verificacion contra listas de riesgos locales
e internacionales

Sistema de Monitoreo
Gestion de Alertas

Matriz, Metodologia y Clasificacion de
Riesgos de Clientes
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES EN EL INFORME DE EVALUACION
MUTUA (IEM)
Sector de Remesas - Aho 2018

RECOMENDACION

Realizar una accibn mas
efectiva sobre la actividad de
remesas ejercidas sin licencia.

Denuncia a las autoridades
investigativas y penales, como La SB(I;’ emitio el
o ., Acuerdos para
IaOI .p.05|b|.I|dad de accion registros_; y
administrativa OLa SBPy el MICI prevencion de
ol BC/FT
suscribieron un
Acuerdo de

Cooperacion
Interinstitucional

C)Regulaciones
especificas al
sector de remesas

Superintendencia

de Bancos de Panama
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Sup o i E': ACUERDO INTERINSTITUCIONAL
AN MINISTERIO
W DE COMERCIO
E INDUSTRIAS
, Panama Unidad de Ministerio de
Analisis Comercio e
Financiero Industrias

@@1

Ministerio Superintendencia
Publico de Bancos

Superintendencia

de Bancos de Panama

Objetivo: Emitir acciones conjuntas entre las partes para determinar que
empresas estdn ejerciendo la actividad de remesa de manera ilegal e iniciar

H Superintendencia
'] de Bances de Panama
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TIPIFICACION DE LA REMESAS ILEGALES

Ley N°168 de 2019

Se adiciona en el cddigo penal, Articulo 253-A lo siguiente:

Quien realice de manera habitual el servicio de transferencia de dinero ya
sea a través de sistemas de transferencias o transmision de fondos,

compensacion de fondos o por cualquier otro medio y sin licencia de
autoridad competente, sera sancionado con prision de cinco a ocho afos.

Superintendencia
d

e Bancos de Panama
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b= DETECCION DE LAS REMESAS ILEGALES

MONITOREO % ' INFORME AL MICI
Lo
Se monitorea diariamente las —— Al detector una publicacion de remesas que no
redes sociales. esta registrada en la SBP se emite un informe al
MICI para los procesos administrativos

HERRAMIENTA DETERM @ INFORME AL MP
SBP cuenta con la herramienta Q\ /? De igual forma, se reporta al MP

DETERM para monitoreo en la cuenta para la investigacion

redes sociales penal.
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cheverisimoca  Enviar mensaje

3 publicaciones 17 seguidores 38 seguidos

») Cheverisimo
\ / Cambio de divisas

CAMBIOS Intercambio de Dolarespa a Bolivaresve
CHEVERISIMO : z
Confianza®?, Seguridad® y Rapideze—
Contactar a nuestro WhatsApp

AVAVAVAS)

Horario de 8:00 AM a 10:00 PMTY
wa.me/message/BG33AD2XSRYSC1

Pasos Horario Ubicacion CHEGE‘RB;SOIﬁo

&) cheverisimoca + Seguir
st -
= Panama City, Panama

@ cheverisimoca Puedes hacer tus envios a Venezuela ve a desde
cualquier parte de Panamara Gracias a Nuestras Alianzas

@cheverisimoca

#panama #remesas #dinero #balboa #cambio #zinlife #zinli
#envio
#enviogratis

ENVIO (18

@ PUBLICACIONES %) ETIQUETADAS

(/SVEZUELA

& [EMESdS d

o )

Lo d @ B4

3 Me gusta

@cheverisimoca
+507 6915-0396

@ Afade un comentario...
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TIPOLOGIA 1:

Un cliente apertura una cuenta
depdsitos (corriente o ahorro) vy
solicita una tarjeta débito en un
Banco de la plaza; la cuenta
comienza a recibir fondos a través
de los diferentes canales con los
que cuenta el banco
especialmente en efectivo por
Ventanilla o por Banca en linea,
luego el cliente procede a realizar
retiros de fondos por medios de
ATM en zonas fronterizas o zona
de conflicto

s
Chico lx _’_,,-'/Tarjeta de débito
Deposito por Ventanilla Solicta \

Retiro por medio de
ATMen zonas fronterizas

—
ﬁ Depdsito por Banca en Il’nea—l*b?',;
il

Mujer 1 Cliente apertura. una Cuenta
. —"""f' Banco A \
ﬁﬂm por Ventanilla

o — | ]

L Depasito por Banca en linea Efectivo
Chica 1

-

Alias 1
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TIPOLOGIA 2:
&
L
. Efectivo
Un cliente apertura una cuenta /

Lci H \!" Fetiro
depdsitos (corriente o ahorro) y & / _

1 1hi i i Recbe Depasito Ventanill =
comienza a recibir 'dep05|tos en Chico 1 edbe Depdsito por Ventanila FE. — Traspaso enre cuentas — > [
efectivo por Ventanilla y luego el b et o e I_Q.:“_————-___T_ A Cuenta 1

) ) ecbe Deposito por Ventanila  cjignte tu Cuenta raspaso entre cuentas
cliente procede a retirar de o ___— R o e \ ———H__*E;
ly

forma inmediata la totalidad el chica 1 Traspaso entre cuentas Cuenta 2
dinero depdsito o gran parte del \_rﬂr

. 2
mismo ya sea a través de ACH, Transferenda ACH .
traspaso entre cuentas a un alto cuenta s
numero de beneficiarios =}
L%

Cuenta 4
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TIPOLOGIA 3:

Una persona juridica sin fines de lucro apertura
una cuenta para recibir donaciones y utiliza la
cuenta para recibir depdsitos no identificados
claramente por los depositantes, los titulares y
administradores de la sociedad sin fines de lucro
son personas que habitan en zonas marginales de
la zona urbana y son especialmente jévenes,
recibe transferencias en efectivo de diversas
sucursales dentro del mismo BANCO 1 y realiza
envios del dinero a otro BANCO 2 o bien fuera del
pais justificando que se trata de una organizacion
sin fines de lucro internacionales, no existen
pagos 0 gastos dentro del manejo de la cuenta,
solamente existen retiros por transferencias
nacionales o internacionales a diversas cuentas
sin razén comercial justificada,

aaaaaaaaaaaa p=. MODELOS PREVENTIVOS

r®

Lt
/Chica 1

Depasito en efectivo

Sucursal 1 ﬁ
Depdsito en efectiva— ”
=— *_._._._,_,_.-—-—""'SI_IELIFSE|4 Alias 1
_::____lprertJra Cuenta Depésito en efectivo
— para recibir depdsitos Sucursal m-‘-‘\“-‘-_._“
osL L
oy

Chica 1

Transferenda internaconal Transferencia Nacional

> 54
)
Banco 2
Extramjero Bancao 3

Macional
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MODELOS PREVENTIVOS
TIPOLOGIA 4:

Una actividad comercial o negocio que preste
una persona natural o persona juridica (Por
ejemplo: internet café, lava autos, peluqueria,
salon de belleza) abre una cuenta en la ciudad
de Panama y declara que la finalidad de la
cuenta es depositar las operaciones de ventas
del dia, sin embargo, empieza a recibir
depésitos en sucursales foraneas, a enviar
‘pagos” a proveedores en el extranjero y al
realizar una busqueda de los conceptos y
finalidad del pago se detecta que los conceptos
son “‘REMESA” y “TRANSFERENCIA” por lo
que se realiza un analisis comparativo con la
transaccionalidad que realizan otros clientes
con la misma actividad, determinando que no se
encuentra dentro de Ila transaccionalidad
habitual de un cliente con esa actividad
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DINERO ELECTRONICO, l\%
PAGO Y EMISOR O PROCESADG

PAGOS -




¢, Quée es el Dinero electréonico?

Es el wvalor monetario
prepagado representado por
un crédito sobre su emisor.

que se almacena
electronicamente en un
instrumento o dispositivo

no constituye captacion de
dinero, ni genera intereses.

transformado en efectivo o cualquier
equivalente de efectivo

dinero electrénico. (BOE de 27)

Ley 21/2011, de 26 de julio, de Eﬁ.&




MODELOS ACTUALES EN PANAMA

Procesador y emisor
de tarjetas de
crédito y prepagadas

Emisor de dinero Emisor de medio de
electronico pago

Acceso a una billetera virtual Pasarela de Pagos

Recargan dinero en Empresas que solamente se

efectivo/ACH/tarjeta de crédito . "
/ frar] Facilitador de pagos dediquen a procesar y emitir

Salida del dinero a través de una tarjet_as a nombre ple sus
transferencia ACH clientes o propios

Tienen una tarjeta virtual o fisica Agregador de pagos




Tipos de

modelos de
BIN

TIPO DE MODELO RELACION CON CUENTA DISENO DE

MASTERCARD O COMPENSADORA TARJETA
VISA (CONTRATO) PROPIO
MIEMBRO X X X
PRINCIPAL
LICENCIA X X
AFILIADA

BIN SPONSOR X
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Las casas de remesas de
dienro tienen mayor
conscientization del

riesgo de BC/FT/FPADM

Actualmente existe un
acuerrdo
interinstitucional para
manejar las remesas
ileegales

CONCLUSIONES

SBP monitorea
diariamente las redes
sociales para detectar
remesas ilegales

Los huevos modelos se
evaluan para gestionar el
riesgo de BC/FT/FPADM
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