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AGENDA

* Objetivos

« Tipos de licencias Bancarias
« Sistema bancario panameno
« Segmentos de clientes
 Productos y Servicios
 Tipos de Cheques

« Transferencias bancarias

* Principales debilidades




cCudl es la diferencia
entre bancos de licencia

general y licencia
internacional?

cQué es una oficina de

e

representacion?
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TIPOS DE LICENCIAS BANCARIAS

Licencia General

Permite llevar a cabo el negocio de banca
en cualquier parte de la Republica de
Panam4a, asi como transacciones que se
perfeccionen, consuman O surtan sus
efectos en el exterior.../

Licencia Internacional

Permite  dirigir, desde una oficina
establecida en Panam4, transacciones que
se perfeccionen, consuman O surtan sus
efectos en el exterior.../

Licencia de Representacion

Permite a bancos extranjeros establecer
una oficina _de representacion en la
Republica de Panama.../
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BANCOS

SISTEMA BANCARIO PANAMENO

15 PANAMENOS DE CAPITAL
PUBLICO O PRIVADO
(LICENCIA GENERAL)

Total de bancos:65

27 LICENCIA GENERAL CON

CAPITAL EXTRANJERO LOS pal’ses con mayor
presencia bancaria en
13 BANCOS LICENCIA , . ]
DERASIONAL SO Panama son: Colombia (11),
Ecuador (5) y Republica
AEPRESENTACIEN Dominicana (3)
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

PASIVOS

Son aquellos productos financieros que
utilizan las entidades financieras para
captar fondos.

ACTIVOS

Son aquellos productos de financiacion a
las empresas o particulares.

SERVICIOS

Servicios que prestan las entidades
vinculadas con las operaciones de
captacion o crédito.

Los productos y servicios que ofrecen las instituciones
bancarias son disefiadas en funcion de los tipos de
segmentos de clientes.



c¢Segmentacion de
clientes?

La segmentacion de clientes es dividir una
base de clientes amplia y diversa en grupos
mas pequenos de clientes que presentan
ciertas similitudes y son relevantes para el
marketing de los productos y servicios de la

banca.
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TIPOS DE SEGMENTOS

BANCA BANCA
COMERCIAL CORPORATIVA
Disefado para Grandes empresas, asi como
empresas. a multinacionales y grandes
corporaciones.
BANCA BANCA OTROS
PERSONAL PRIVADA SEGMENTOS

Disefado para Se dirige a personas con un » Banca de inversion
personas naturales alto nivel econdmico, « Banca Agropecuaria

gestion de patrimonios « Banca Pyme.



de Bancos de Panama

PRODUCTOS Y SERVICIOS

*Nota: es lo que el banco va a pagar.

PASIVOS

Los productos de pasivo mas conocidos:
v Cuentas de Ahorro

v Cuenta Corriente

v Depdsitos a Plazo

RIESGOS

Flujo rapido de dinero
Identificacidn del Beneficiario Final

Alto volumen de efectivo
Transacciones complejas
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

ACTIVOS

Entre los productos mas comunes:

v Préstamos (personal, hipoteca, auto,
prendario).

v’ Tarjetas de Crédito / debito
v’ Lineas de crédito

RIESGOS

v Cancelacion anticipada.

v Pagos que exceden el limite de Credito
v Garantias inferiores o ficticias

*Nota: es lo que el banco va cobrar.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

SERVICIOS
Servicios regularmente ofrecidos:
Cheques
Transferencias Internacionales, Transferencias regionales.
ACH
Cartas de crédito

Planilla

DN N N N NN

Nuevas tecnologias.../

RIESGOS

v Transacciones con paises de alto riesgo

v Estructuras complejas
v |ldentificacion del beneficiario final




éTipos de Cheques?
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TIPOS DE CHEQUES

CHEQUE
CHEQUE PROPIO CERTIFICADO
Cheque girado por un ;Q Banco girado debita y
cliente l():iel tl)?jncq chJe reser;/ta Iog plertlnenjcces
recibe el depdsito importes de la cuenta
.:i? correspondiente.
CHEQUE
CHEQUE LOCAL EXTRANJERO
i Cheque emitido por
Cheque girado por un una ?entidad banfaria

cliente de otro banco. )
fuera del pais.

CHEQUE DE GERENCIA
. DEPOSITO MIXTO
Banco emite a nombre de
un cliente que necesita Deposito
hacer alguna transaccion compuesto por
efectivo y cheques.

que requiera cheque y no
maneje chequera



éTipos de transferencias
bancarias?



Superintendencia

de Bancos de Panama

TRANSFERENCIAS BANCARIAS

Transferencias
internacionales

- ABA .
SWIFT
BIC
IBAN

Transferencias
regionales

No se utiliza
codigo SWIFT, etc.

Transferencias
locales

_______ Entre Bancos
locales.
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TIPOS DE MENSAJE SWIFT

MT103: Es utilizado por el banco cuando los clientes deseen efectuar el pago a los
clientes de otro banco en otro pais.

MT202 COV:

e Es obligatorio para pagos de cobertura, este tipo de mensaje se usa en las
operaciones en conjunto con el mensaje MT103.

e Incluye datos sobre el ordenante y beneficiario del MT 103 vinculado, a fin de que el
banco que recibe el MT 202 COV conozca datos de las partes involucradas

e NoO debe utilizarse para transferencia interbancaria (banco a banco). Para estas
transferencias se debe utilizar el MT202.

MT202: Utilizado estrictamente para pagos de banco a banco.
MT320: Utilizado para préstamo/deposito a plazo fijo.
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258 TIPOS DE MENSAJE SWIFT
(EJEMPLOS)

MT 103 MT 202

— g mm Sl Campo ":' TRANSFERENCIAS REGIONALES ENTRE BANCOS CENTRALES (ENTRE PARTICIPANTES DIRECTOS)
W 13C |indicacidn de instruccidn de pago Fy
o 23B |Codigo de operacidn del banco Ej
v 23E |Codigo de instruccidn 4
V | 26T [Tipo de transaccion: Codigos de Ia lista EUROSTAT (Es para informar | 5 Tipo de Mensaje: ~ MT-202
naturaleza transaccidn) FlN.Cgm': Soh
o 324 |Fecha / Moneda e imparte [Este importe ya lleva deducidos los &
gastos correspondientes) Estado  Campo valor Observaciones/Ejemplos
v 338 |Moneda e importe 7 SIp i
W 36 |Tipo de cambio 8 S
0 S50a |Ordenante E] M | Sender
W 51A |Emisor del mensaje 10 M RHCiVﬂ'
v 52a |Banco ordenante (Este campo especifica la institucidn financiera del | 11
cliente ordenante, cuando sea diferente del remitents) M 20 Ems.seﬂlellda | primcra p('NICIﬁﬂ = (E} Opfrﬂfiﬁﬂ Externaa Gl
W 53a |Corresponsal del emisor 12
v S4a |Corresponsal del receptor 13 i ¥ : ot !
v 55a [Tercer banco [Banco Reembolsador) 14  siguientes posiciones = numeracién que identifica el tipo
W S6a |Banco Intermediario (Este cam po especifico la entidad financiera a 15 de interbancario
través del cual la transaccidén debe pasar para llegar al Banco del
Beneficiario).
V | S7a |Banco Beneficiario 16 000405 = Interbancario entre participantes
o 59a |Beneficiario [Nombre del beneficiario y n® de cuenta) 17 directos
v 70 |Este campo especifica los detalles de la operacién en campo texyto o | 18
una (INV, IPI, RFB, RDC, TSU)
Factura, referencia, .. Secuencia = Ndmero consecutivo asignado a este tipo de
o 71A |Detalle de los Gastos (OUR, SHA, BEN) 19
v 71F |Gastos del emisor (moneda e importe) 20 operaci(m por d‘a
v 716 |Gastos del receptor (moneda e importe) 21
B 7] o W JTREERSTNUNI S U R=WAS S LS. TSR - | O M 20 Espacio reservado para numeracion de control del remitente
puede llevar segun para quien sean las instrucciones (ACC, INST & - -
INT} M A USD = Dilar de los Estados Unidos de América
Y] 778 |Informacidn para las autcridades del pais. 23 E ! : :
S R E==En i a e s ot M 58a | Indicar el BIC de la entidad receptora Elegir opcion A
‘ORDERRES: Residencia del cliente que realiza el pedido M n fREmRANSFERENClA REGIONAL
2 Condiciones Obligatorias; V= Condiciones opcionales (voluntarias)
Fuente: Traduccidn a partir de estdndares SWIFT




Principales debilidades
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PRINCIPADES DEBILIDADES EN LA

DEBIDA DILIGENCIA

03. Origen y destino
de los recursos

02. Identificacion de
clientes PEP

04. Perfil
transaccionadl

01. Identificacion del
Beneficiario Final

05. Perfil Financiero



R | PRINCIPADES DEBILIDADES EN LA BASE DE
DATOS (CORE BANCARIO)

Campos con
|dentificacion informacion

del dltimo errénea. (null, en
beneficiario. blanco)

|dentificacién de

dignatarios, PRINCIPALES Calidad de la

directores, . =
apoderados y rep. DEFICIENCIAS informacion
legal.

No determina la

actividad real a la Campos
que se dedica el obligatorios.
cliente.
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