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¿Cuál es la diferencia 
entre bancos de licencia 

general y licencia 
internacional?

¿Qué es una oficina de 
representación?



TIPOS DE LICENCIAS BANCARIAS

Licencia de Representación
Permite a bancos extranjeros establecer
una oficina de representación en la
República de Panamá…/

Licencia General
Permite llevar a cabo el negocio de banca
en cualquier parte de la República de
Panamá, así como transacciones que se
perfeccionen, consuman o surtan sus
efectos en el exterior…/

Licencia Internacional
Permite dirigir, desde una oficina
establecida en Panamá, transacciones que
se perfeccionen, consuman o surtan sus
efectos en el exterior…/



SISTEMA BANCARIO PANAMEÑO

Total de bancos:65

Los países con mayor 

presencia bancaria en 

Panamá son: Colombia (11), 

Ecuador (5) y República 

Dominicana (3). 
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15 PANAMEÑOS DE CAPITAL 
PUBLICO O PRIVADO 
(LICENCIA GENERAL)

27 LICENCIA GENERAL CON 
CAPITAL EXTRANJERO

13 BANCOS LICENCIA 
INTERNACIONAL CON 

CAPITAL EXTRANJERO

10 OFICINAS DE 
REPRESENTACIÓN



PRODUCTOS Y SERVICIOS

PASIVOS
Son aquellos productos financieros que
utilizan las entidades financieras para
captar fondos.

1

ACTIVOS
Son aquellos productos de financiación a
las empresas o particulares.

2

SERVICIOS
Servicios que prestan las entidades
vinculadas con las operaciones de
captación o crédito.

3

Los productos y servicios que ofrecen las instituciones
bancarias son diseñadas en función de los tipos de
segmentos de clientes.



?
¿Segmentación de 

clientes?

La segmentación de clientes es dividir una 
base de clientes amplia y diversa en grupos 

más pequeños de clientes que presentan 
ciertas similitudes y son relevantes para el 

marketing de los productos y servicios de la 
banca.



TIPOS DE SEGMENTOS

Se dirige a personas con un 
alto nivel económico, 

gestion de patrimonios

BANCA 
PRIVADA

• Banca de inversion
• Banca Agropecuaria

• Banca Pyme.

OTROS 
SEGMENTOS

Diseñado para 
personas naturales

BANCA 
PERSONAL

Diseñado para 
empresas.

BANCA 
COMERCIAL

Grandes empresas, así como 
a multinacionales y grandes 

corporaciones.

BANCA 
CORPORATIVA



PRODUCTOS Y SERVICIOS

PASIVOS

Los productos de pasivo más conocidos:

✓ Cuentas de Ahorro

✓ Cuenta Corriente

✓ Depósitos a Plazo 

RIESGOS
✓ Flujo rápido de dinero

✓ Identificación del Beneficiario Final

✓ Alto volumen de efectivo

✓ Transacciones complejas

*Nota: es lo que el banco va a pagar.



PRODUCTOS Y SERVICIOS

ACTIVOS 

Entre los productos más comunes:

✓ Préstamos (personal, hipoteca, auto, 
prendario).

✓ Tarjetas de Crédito / debito

✓ Líneas de crédito

RIESGOS
✓ Cancelación anticipada.

✓ Pagos que exceden el límite de Crédito

✓ Garantías inferiores o ficticias

*Nota: es lo que el banco va cobrar.



PRODUCTOS Y SERVICIOS

SERVICIOS

Servicios regularmente ofrecidos:

✓ Cheques

✓ Transferencias Internacionales, Transferencias regionales.

✓ ACH

✓ Cartas de crédito

✓ Planilla 

✓ Nuevas tecnologías…/

RIESGOS
✓ Transacciones con países de alto riesgo

✓ Estructuras complejas

✓ Identificación del beneficiario final



¿Tipos de Cheques?



TIPOS DE CHEQUES

CHEQUE 
CERTIFICADO
Banco girado debita y 
reserva los pertinentes 
importes de la cuenta 
correspondiente. 

DEPÓSITO MIXTO
Deposito 
compuesto por 
efectivo y cheques.

CHEQUE 
EXTRANJERO
Cheque emitido por 
una entidad bancaria 
fuera del país.

CHEQUE PROPIO
Cheque girado por un 
cliente del banco que 

recibe el depósito.

CHEQUE DE GERENCIA

Banco emite a nombre de 
un cliente que necesita 

hacer alguna transacción 
que requiera cheque y no 

maneje chequera.

CHEQUE LOCAL

Cheque girado por un 
cliente de otro banco.



¿Tipos de transferencias 
bancarias?



TRANSFERENCIAS BANCARIAS

• ABA 
• SWIFT
• BIC
• IBAN

Transferencias
internacionales

No se utiliza
código SWIFT, etc.

Transferencias 
regionales

Entre Bancos 
locales.

Transferencias
locales



TIPOS DE MENSAJE SWIFT

MT103: Es utilizado por el banco cuando los clientes deseen efectuar el pago a los

clientes de otro banco en otro país.

MT202 COV:

• Es obligatorio para pagos de cobertura, este tipo de mensaje se usa en las

operaciones en conjunto con el mensaje MT103.

• Incluye datos sobre el ordenante y beneficiario del MT 103 vinculado, a fin de que el

banco que recibe el MT 202 COV conozca datos de las partes involucradas

• No debe utilizarse para transferencia interbancaria (banco a banco). Para estas

transferencias se debe utilizar el MT202.

MT202: Utilizado estrictamente para pagos de banco a banco.

MT320: Utilizado para préstamo/depósito a plazo fijo.



TIPOS DE MENSAJE SWIFT 

(EJEMPLOS)

MT  103                                                                         MT 202



Principales debilidades



PRINCIPADES DEBILIDADES EN LA 

DEBIDA DILIGENCIA

02

03

04
05

01

03. Origen y destino
de los recursos

05. Perfil Financiero

04. Perfil 
transaccional

01. Identificación del 
Beneficiario Final

02. Identificación de 
clientes PEP



PRINCIPADES DEBILIDADES EN LA  BASE DE 

DATOS (CORE BANCARIO)

Identificación 

del último 

beneficiario.

No determina la 

actividad real a la 

que se dedica el 

cliente.

Campos con 

información 

errónea. (null, en 

blanco)

Sugerencia
Campos 

obligatorios.

Calidad de la 

información

Identificación de 

dignatarios, 

directores, 

apoderados y rep. 

legal.

PRINCIPALES
DEFICIENCIAS
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