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Enfoque Basado en Riesgo

IDENTIFICAR Y COMPRENDER LOS
RIESGOS
* Amenazas
* Riesgos
 \ulnerabilidades

Evaluacion Nacional de
Riesgo
Evaluacion sectorial

Evaluacion de riesgo de la
entidad

O
-8

MITIGAR Y CONTROLAR LOS
RIESGOS

* Enfoque basado en riesgos
* Planes de inspeccion
* Estrategia de supervision

Herramientas de Supervision
Naturaleza, frecuencia e

intensidad.
Acciones correctivas y
sanciones.
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Enfoque Basado en Riesgo

Entender los riesgos

Politicas, controles y Aprobacidon por la alta
procedimientos que gerenciq, y las medidas
permitan administrar y ' tomadas para administrar
mitigar con eficacia los y mitigar los riesgos (sean

riesgos. mayores 0 menores).

Monitorear la
implementacion de
esos controles y que los
intensifiquen, de ser
necesario.

A mayor riesgo, mayores
esfuerzos de DD, a menor
riesgos se puede realizar

procesos simplificados




_ P=. Enfoque Basado en Riesgo
¢QUE ESPERA LA SBP?
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- ENTENDER LOS RIESGOS DEL NEGOCIO
Alcance del negocio Clientes Productos Prestacion de servicios

\ 4

v

Politica de aceptacion ldentificacion y proposito Evaluar el riesgo

CONSTRUIR UN PERFIL

Propdsito de la relacion Actividad esperada Fuente de fondos
Transacciones y actividad Actualizacion del perfil Evaluar el riesgo
LEVANTAR REPORTES

ROS



SBP

! oY ;o5
1998 - 2023

Superintendenci

PROCESO DE SUPERVISION

1. Andlisis de Riesgo 4@ Efectividad de los
Inherente to controles y procesos

2. Evaluacion del 4 =i} Calidad del Riesgo.
Cumplimiento

Técnico
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@ pZ. SUPERVISION EXTRA SITU

de Bancos de Panama

° ipo de Depasitos =

Depositos por Afio y mes
Tipo de Deposito. Saldos LY

s Abhorro Corrientes

& B/.16.000.072.839,83

febrero B/.16.130.228.092,45

hazo B/.16.421.004.201,14

Uno de IOS Objetivos prinCipaIeS es eI Tipo de Clientes - —

mayo

B/.16.754.198.005,03
Tipo de Cliente Saldos LY o . _
Persona Natural 2 B/11.170. 3. 6.7 o 9 I B/.16.774.606.978,22
Fle o . - 7 . . Persona Juridica Z 4 9 3 julio
analisis de ia informacion recipiaa, 10 B
’ . Sucursales 0 B/.0.00

agosto B/17.217.544.079,12
887.517,78 B/1.024.621.270,08 5380 % 100,00%

cual permite medir y analizar el nivel = |

o T octubre B/17.524.260.783,73
Depésitos por Domicilio

Origén (Nacionalidad) Varianza Absolata g noviembre

de exposicion del riesgo inherente TR e TS T | o E—
frente a cada evento de riesgo
identificado y a su vez, determinar los
perfiles de riesgo de cada sujeto
' obligado.

Saldos y Saldos LY

"Rar »
v eh
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Proceso de Supervision extra situ

4 )
1. Recepcion y procesamiento de

informacion. r )

: : 2.1 Medicion y anélisis del riesgo inherente
2. Actualizacion del Perfil de /x J
Riesgo de BC/FT/FPADM \r \

El proceso de supervision extra situ tiene \ J 2.2 Andlisis del Riesgo Residual en materia de
tres etapas: prevencién de blanqueo de capitales

. J
4 N\

3.1 Elaboracién del informe Extra Situ de
Prevencidén

3. Analisis y Monitoreo del
cumplimiento técnico de la
regulacion

3.2 Revisiéon del Cuestionario de Autoevaluacion
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SITEMA
ITBANK
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informacion

‘ Atomo de Efectivo

Atomo de
Depodsitos

Método de
Clasificacion de
Riesgo de los
Clientes

Estados
Financieros

Auditados

Atomo de

Transferencias

Atomo Retiros con

Tarjetas

Evaluacion del
Riesgo del Banco

Estados
Financieros
Interinos

Atomo de Factores
de Riesgo

Atomo
Operaciones en
Efectivo en Zona

Libre

Cuestionario de
autoevaluacioén de
prevencion de
BC/FT/FPADM

Formulario de
Informacion
transaccional

1. Recepcion y procesamiento de

Atomo de
Generales de
Prevencion

\VEREINEICRE!
Prevencion de

Blanqueo de
Capitales

Formulario de
Informacion
Operativa

Matriz de
Identificacion de
Factores de Riesgo

» SITEMA
FIDSYS

» SISTEMA
TIDSO




P~ 2. Actualizacién del Perfil de
Riesgo de BC/FT/FPADM

FACTORES DE RIESGO NIVELES DE RIESGO RIESGO INHERENTE

Clientes, productosy
servicos, Canales, Zonas
Geograficas

Alto, Medio Alto, Medio Bajo

v Bajo Cantidad del Riesgo

o a

%

Cantidad del Riesgo



Smfenma P-. 2.Actualizacion del Perfil de
Riesgo de BC/FT/FPADM

Codigo Factor Riesgo Escala de RI | Riesgo Inherente | Escala de RI LM Tendencia RankFactor
inherente Anterior
-
1.000.000.000.000.000 | FACTOR RIESGO CLIENTE 35% 7.744 | Ao @ 11,667 | Alto @ © Decreciente Mo categorizado
4.000.000.000.000.000 | FACTOR DE RIESGO ZONA GEOGRAFICA 20 % 8,040 | Alto @ 8,011 | Atto @ @ Creciente Mo categorizado
3.000.000.000.000.000 | FACTOR DE RIESGO CANALES DE DISTRIBUCION 20 % 6.865 | Alto @ 6,866 | Alto @ © Decreciente No categorizado
2.000.000.000.000.000 | FACTOR DE RIESGO PRODUCTO/SERVICIO 25 % 5,978 | Alto @ 5918 | Atto @ @ Creciente Lo o < o
s - ~N N
CALIFICACION DE RIESGO INHERENTE OTROS CRITERIOS QUE INCREMENTAN EL RIESGO INHERENTE
Riesgo Inherente Riesgo Inherente Anterior Seleccionar todo
Atomo de transferencia TRO1
7,157 Alto @ 8,115 O Decreciente Contenido
Forma

Perfil Riesgo Inherente Actual vs Pasado

Rl Actual 7,157

N AN S/

Frecuencia del envio

Riesgo Inherente Escala Riesgo Final Escala Final
-

——

Siguiente ')r

Ne— Riesgo Inherente Final : Alto .
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p=. 3. Analisis y Monitoreo del cumplimiento
técnico de la regulacion

@ 2. Debida Diligencia

4. Seguimiento a la
gestion de Cumplimiento

1. Lineamientos, Politicas y
Procedimientos

3. Comunicacién de
operaciones sospechosas

IN SITU
EXTRA SITU

p EFECTIVIDAD
CUMPLIMIENTO TECNICO v" Principales aspectos del banco
v" Se encuentre documentado

/ 0
v Cumpla con la disposicion legal aplicable v Pruebé‘s y entrevistas
v Evidencia objetiva Efectividad de los procesos

- wionasie ) EED

Cuestionario de Autoevaluacion

ACEPTABLE




Supervision In situ

Se determina la razonabilidad de las medidas
adoptadas por las instituciones financieras que
permiten controlar los riesgos para reducir el
nivel de riesgo inherente resultante y evaluar
su razonabilidad por parte de la SBP.

-------



Tipos de Inspecciones

Seguimiento Especiales
Especial

odo\Go

Integrales Seguimiento Informes
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Proceso de Supervision in situ

Lineamientos, Politicas y

Procedimientos
Politicas y procedimientos.
Revision de manuales.

Comunicacion de

operaciones sospechosas
Monitoreo transaccional,
revision de listados.

Debida Diligencia
Revision de la eficacia del
proceso de la debida
diligencia del cliente

Seguimiento a la gestion

de Cumplimiento

Gestion de cumplimiento, riesgos,
auditoria interna y gob. corp.
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PZ. Proceso de Supervision in situ
Etapas de Supervision

2
ECH B B

Planificacion Ejecucion Cierre Seguimiento
Se evalUa los principales Se realizan las pruebasy Comunicacion de Verificacion del
aspectos del bancoy su entrevistas para verificar la Resultados (Matriz de cumplimiento del Plan

negocio - Informe efectividad de los Hallazgos y de Accion por parte del
extrasitu procesos que mantenga la Recomendacionesy Banco.

_ entidad. . otros informes)



P=-  Acciones Correctivas

Plan de Accion

Superintendenci

INS. DE SEGUIMIENTO
Verificacion in situ del
avance de los
hallazgos

PLAN DE ACCION
Se analiza la informacion
presentada por la
entidad.

AVANCE TRIMESTRAL

Se da seguimiento de manera
trimestral o dependiendo de la
calificacion.

VISITAS IN SITU
Seguimiento continuo
de los hallazgos.
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Resultados Insp. Resultados Insp. Formulario

L. L. Evidencias
Integral Seguimiento Incumplimiento
Seguimiento a las
Se identifican los temas accgiones tomadas Hallazgos de mayor Respﬁﬁgzdgeocada

criticos criticidad
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Istrativo
tor

Sanciona

Proceso

Admin

.......
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Proceso Administrativo Sancionatorio
o1. .
¢, Como Inicia?
Regimenes cuyo incumplimiento sancionamaos

° 1. Bancario. 2. Fiduciario. 3. Prevencion

¢, Quée es fin?
* ¢De donde surge?

=,
[\

3

Resultado de la Inspeccion

° Matriz de Hallazgos y Recomendaciones e Informe de Inspeccion Especial

04

Hallazgos que ameritan sancion.
05. .
¢, Como se pueden desvirtuar?

06 Determinacion de la sancidn
* Pecuniaria o disciplinaria

I Y N S
o
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Superintendencia
de Bancos de Panama

Zv?gﬁg;Superintendencia de Bancos de Panama

Organismo autonomo del Estado con competencia
privativa para regular y supervisar a los bancos y las
empresas fiduciarias, asi como el ejercicio del negocio r
de ambas.

Superintendencia

de Bancos de Panama

Adicionalmente, supervisamos y regulamos, solo en
cuanto al Regimen de BC/FT/FPADM:

Empresas de
Empresas Empresas de
) . : remesas de
Financieras; Factoring; .
dinero;
. Bancos de
Empresas de Emisores de
: . . 1 Fomento,
Leasing; casas de tarjetas de crédito .
: : Asociaciones de
cambio; no bancarias; . 1
Ahorro y crédito.




- o .
- E‘; Procesos administrativos
Sancionatorios

» Tipos de Procesos: ¢ Como se inicia? . ‘

« Denuncias
 De Oficio

Superintendencia

de Bancos de Panama
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Régimen Aplicable

Decreto Ley 9 de 1999, modificado por el Decreto ley 2 de
2008, texto unico ordenado mediante D.E. 52 de 2008.
Modificado por la Ley 67 (CCF).

Ley 21 de 2017,que establece la competencia para
supervisar el negocio de Fideicomiso y regularlo.

Ley 23 de 2015, que establece el Régimen de Prevencion
de BC/FT/FPADM, modificada por la Ley 254 de 2021.

Decreto Ejecutivo 35 de 6 de septiembre de 2022.
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p=. Régimen Aplicable

Acuerdos de Junta Directiva:

Acuerdo 5-2015, Prevencion del uso indebido de los servicios brindados
por otros SO

A 4

Acuerdo 7-2015, Catalogo de alertas de OS

4

Acuerdo 9-2015, proceso administrativo sancionatorio por infracciones al
Régimen de Prevencion, modificado por el Acuerdo 3-2017;

Vi

Acuerdo 10-2015, Prevencion del uso indebido de los servicios bancarios
y fiduciarios, modificado por el Acuerdo 1-2017.

A 4

Acuerdo 12-2015 procedimiento administrativo sancionatorio

Ley 38 de 2000 Caodigo Judicial




EA? Supervision con enfoque basado en riesgo
¢, Como se identifica un hallazgo — posible incumplimiento? FIN

Supervision con enfoque basado en riesgo
es considerada una metodologia tendiente
a identificar los riesgos a fin de lograr una
asignacion eficiente de los recursos de
supervision, de tal manera que se puedan
centrar los recursos de supervision en las
entidades mas potencialmente
problematicas o de mayor riesgo.

» Inspeccion Integral

» Inspeccion de Seguimiento

» Inspeccion Especial

~




de Bancos de Panama

Riesgo de crédito, Riesgo de liquidez,
Riesgo de mercado (Precio), Riesgo tasa de
interées  (Banking book), Riesgo tipo de
cambio, Riesgo operacional (procesos,
personas y eventos externos), Riesgo legal,
Riesgo de tecnologia de informacion,
Riesgo reputacional, Riesgo de blanqueo
de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion
masiva.




E;: Riesgos de blanqueo de capitales

aaaaa

Riesgo de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva es la posibilidad y/o
probabilidad de que un grupo delictivo use al SO
para realizar procesos activos o pasivos con la
intencion de cometer ilicitos o para ocultar,
disfrazar o esconder la fuente del ingreso o bien
el uso del mismo para actividades delictivas
contempladas en nuestra legislacion como delitos
precedentes de Blanqueo de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

—




Procedimiento Administrativo

de Bancos de Panama

Ley Bancaria:

ARTICULO 190: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
De considerar el Superintendente que existe violacion
de este Decreto Ley y de las normas o acuerdos que lo
modifican o complementan, lo notificara al banco o ente
supervisado que corresponda, de manera que presente
Sus descargos Yy aporte las pruebas pertinentes, en un
plazo que no excedera de treinta dias, contado a partir
de la fecha de notificacion.

El procedimiento para la imposicion de sanciones sera
desarrollado por la Superintendencia.
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aaaaaaaaaaaaaaaa Ley 23 de 2015, modificada por Ley 254 de 2021 -

Prevencion

“ARTICULO 59: Criterio para la imposicion de sanciones.
Los organismos de supervision impondran las sanciones
administrativas que procedan por la violacion de las
disposiciones  de la  presente Ley y sus

”

reglamentaciones....... :

Criterios para la imposicion de sanciones: (Art. 60)
« Gravedad de la falta
« Grado de Reincidencia
« Magnitud del dano
* Y el tamano del sujeto obligado

Al SO y a quienes permitan o autoricen el
Incumplimiento




5;%525? E;:
Ley 23 de 2015, modificada por Ley 254 de 2021

Sanciones:
« Sanciones financieras- gradacion
« Sanciones disciplinarias
* Retirar, restringir o0 cancelar
Licencia
* Publicacidon de la sancion
e Sanciones progresivas ANy L8
» Sanciones proporcionales y disuasivas /& &4

—
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Ei Resultado de las Inspecciones
Matriz de Hallazgos y Recomendaciones
Informe de Inspeccidon Especial

¢,Qué son los Hallazgos? Son las identificaciones
respecto al posible incumplimiento del Régimen de

Prevencion.
Estos mantienen una clasificacion:
« Gravedad maxima

Alterar o manipular informacion

Renuencia a proporcionar informacion
requerida por el Supervisor

Renuencia a proporcionar informacion en el
curso de la Inspeccion

Incumplir congelamiento preventivo
Incumplir deber de reportar a UAF
Reincidencia en criterios de gravedad media
Crear cuenta con cliente que no facilita la
Debida Diligencia




de Bancos de Panama

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones
Supervision con enfoque basado en riesgo

« Gravedad media

 Cuando el SO no cumple con el
disefio e implementacion de
mitigadores de riesgos apropiados.

« SO no examina operacion inusual

* Incumple Politica conoce a tu
empleado

* Incumple criterios de gravedad leve.




Superintendenci
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Z.: Matriz de Hallazgos y Recomendaciones
Supervision con enfoque basado en riesgo

 Gravedad leve

« Cumplimiento extemporaneo en el envio
de informacibn o  documentacion
solicitada por los respectivos organismos
de supervision, UAF y autoridades
competentes en materia de prevencion.

Cada Supervisor puede establecer criterios

especificos y adecuados a su sector.

La Matriz de H y R se remite al Banco

« 20 dias para Plan de Accion

* Formulario de Incumplimiento Normativo
« Uno no excluye al otro

¢, Cuales ameritan sancion?
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Proceso Administrativo Sancionatorio

|.  Matriz de Hallazgos y Recomendaciones
Il. Formulario de Incumplimiento Normativo i A oo i

Il. Hallazgos mas graves y reiterativos - 'f'*"""":x::":':ff:::~°---:”---'*—*-‘_;“__:_-_

v’ ¢ Cuantos se requieren? T v i R B S A T
IV. Resoluciéon de Formulaciéon de Cargos o AR - S S VT

v Adicional: Riesgo y Gob. Corp.

v Notificacion al Banco

v Solo es reconsiderable, no apelable

v Periodo para presentar descargos y pruebas i

(10 dias habiles) T SR

V. Resolucioén sobre las pruebas '
VI. Periodo de alegatos
VII. Decision: ¢ Como se determina el tipo y monto de
sancion?

~




Proceso Administrativo Sancionatorio -
Hallazgos - Tipo y Monto de la sancion

de Bancos de Panama

Muestra: la cantidad de expedientes
analizados (pocos o0 muchos) permite
evidenciar el cumplimiento o no del
proceso que los SO deben cumplir al
documentar sus operaciones.

Criterios por Ley:
« Gravedad de la falta
« Grado de Reincidencia

« Magnitud del dano pora muesfra, un botdn
o Tamaﬁ() del SUJ EtO ObllgadO LBeagczg)de muestra: Ejemplo o indicio de algo (Diccionario de la Real Academia de la




de Bancos de Panama

Proceso Administrativo Sancionatorio —
Hallazgos — Monto de la sancion

Elementos adicionales a considerar:

« Hallazgos reiterativos;

« Adopcion de correctivos — Plan de accion
 Renuencia a aceptar debilidades

Hallazgos - fallas en los controles - denotan
debilidades en Gobierno Corporativo;

El Riesgo de BC conlleva riesgos asociados: R.
legal, R. Operacional y R. reputacional lo que
denota incumplimiento de las normas de riesgo.
En ambos casos se incluyen en la formulacion
de cargos.
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E= Proceso Administrativo Sancionatorio

Hallazgos mas comunes que dan lugar a la imposicion de
/,/,7 sanciones
« Debida diligencia- Pol. Conoce a tu cliente;
' « Debida diligencia ampliada en clientes alto riesgo y PEP;
« Base de datos no actualizada o incompleta;
« Fallas en Perfil transaccional,
* Fallas en sistema de monitoreo
« Clientes clasificados en riesgos que no corresponde
(alto/bajo);
 Herramientas no parametrizadas adecuadamente;
« Fallas en la gestion de alertas, cerradas sin verificacion;
» Fallas en revision de listas OFAC
» Fallas en la gestion de control interno;
« Incumplimiento de la gestion y responsabilidades de
Junta Directiva

~




Superintendencia 1998 - 2023

de Bancos de Panama

OoOMmO

www.superbancos.gob.pa
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