SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

23 de septiembre de 2005

NOTA DE PRENSA

La Superintendente de Bancos de Panamé, mediante Circular No. 047-2005
de 21 de septiembre de 2005, reitera a los bancos del Centro Bancario
panamefio los derechos que tienen los usuarios sobre el suministro de
informacidn tal como fue sefialado en la Circular No. 036-2003 de 14 de julio
de 2003.

En este sentido, el Articulo 147 sobre Derecho a la Informacién, del Decreto
Ley No.9 de 26 de febrero de 1998, sefiala que:

Articulo 147: Los usuarios de los servicios
bancarios tendran derecho a ser informados,
oportunamente, de las tasas de interés, comisiones
y cargos que los bancos cobren por sus servicios,
asi_como _de la evolucién de las operaciones,
cuentas y negocios mantenidos con los bancos.

Ademas, en esta disposicion se establece que las entidades bancarias tienen
la obligacion legal de informar a sus clientes, de la evolucion, desarrollo o
desenvolvimiento de una transaccion y/o contratacion legalmente suscrita y
deberan emitir las correspondientes cartas de saldo y estados de cuenta, sin
costo alguno para los clientes que asi lo soliciten.

Cualesquiera trasgresion a las disposiciones del Decreto Ley No.9 de 26 de
febrero de 1998, sera debidamente sancionado de acuerdo a lo dispuesto en el
Titulo 1V del precitado Decreto Ley.



