Adicion de cddigos a la SB80 para nuevos canales y servicios
Nota: Los servicios que cuentan con (*) no son transaccionales

Cadigo
o Descripcion - odi odi
Cadigo de Canal escripclo d? . | Servicio del Canal el C selle)y Fecha de
- Canal Banca | Servicio - de Producto Final de la .,
Banca Electrénica Electrénico adicion
Elect. por Producto Tabla
Canal
Banca bor Puntos acumulados
01 InternZt 04 Solicitudes* 49 por uso de tarjeta de 010449 10/06/2025
crédito
Banca bor Conversién de 10/06/2025
01 InternF:at 04 Solicitudes* 8F Compras a Pagos en 01048F
Cuotas
o1 Banca por 47 Solicitudes N Pélizas de Seguros de AT 10/06/2025
Internet Renovacion* Autos
Puntos acumulados 10/06/2025
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 49 por uso de tarjeta de 040449
crédito
Tramite de Carta d 10/06/2025
04 Banca Movil 04 Solicitudes* AN ramite ae .a,r ade 04044N /06/
cancelacién
Conversidn de 10/06/2025
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 8F Compras a Pagos en 04048F

Cuotas




Solicitudes

Pdlizas de Seguros de

10/06/2025

04 Banca Movil 47 L, N 04477V
Renovacion* Autos
Redes Transferencias 10/06/2025
0B Especializadas 02 Transferir W3 internacionales — 0BO2W3
(CIPS) Renminbi (RMB)
Redes Recibir Transferencias 10/06/2025
0B Especializadas 2D . w3 internacionales — 0B2DW3
Transferencias L
(CIPS) Renminbi (RMB)
Banca por 10/06/2025
01 P 84 Confirmar* 2R Depdsitos 01842R /06/
Internet
C 10/06/2025
09 orreo 1H | Recibir Notificacion* | 2R Depésitos 091H2R /06/
electrénico
Correo . Apertura de Depdsito 10/06/2025
09 . 1P Notificar / Apertura* oL 091POL
electrénico a Plazo
01 Banca por 54 Pagar corj T'arjeta de 78 Préstamos — Otros 015478 10/06/2025
Internet Crédito Bancos Locales
o1 Banca por 54 Pagar CO[T Tarjeta de 29 Tarjetas Crédito — i 10/06/2025
Internet Crédito Otros Bancos Locales
Pagar con Tarjeta de Préstamos — Otros 10/06/2025
04 Banca Mévil 54 gar con 1afl 78 045478 /06/
Crédito Bancos Locales
P Tarjetad Tarjetas Crédito — 10/06/2025
04 Banca Mévil 54 agarcon fanetade | 49 arjetas Lredito 045479 /06/
Crédito Otros Bancos Locales
BI de tarjeta d 10/06/2025
04 Banca Movil 04 Solicitudes* ow oqueo de tarjeta de 04040W /06/

crédito por perdida




Bloqueo de tarjeta de

10/06/2025

04 Banca Movil 04 Solicitudes* ov L 04040V
crédito por robo
Correo Bloqueo de tarjeta de 10/06/2025
09 ©0 1H | Recibir Notificacién* | oW qu Jet: 091HOW /06/
electrénico crédito por perdida
C Bl de tarjeta d 10/06/2025
09 orreo 1H | Recibir Notificacién* | oV cqueo de tarjeta de | n91Hov /06/
electrénico crédito por robo
C Activacion de Tarjet 10/06/2025
09 orreo 1H | Recibir Notificacién* |  9H ctivacion de 1arjeta 1 591 ygH /06/
electrénico de Crédito
Correo o L Tarjeta de Crédito Pre 10/06/2025
09 L. 1H Recibir Notificacion* 7W 091H7W
electrdnico aprobada
C C bante d 10/06/2025
09 orreo 1H | Recibir Notificacién* | N6 omprobante de 091HN6 /06/
electrénico Transacciones
Banca en . 10/06/2025
i Transferencias
34 Linea/Host to 57 Aprobar* 25 . 345725
Internacionales
Host
Banca en 10/06/2025
34 Linea/Host to 57 Aprobar* 26 Transferencia ACH 345726
Host
Banca en Transferencia entre 10/06/2025
34 Linea/Host to 57 Aprobar* 27 cuentas del mismo 345727
Host cliente
Banca en Transferencias con 10/06/2025
34 Linea/Host to 57 Aprobar* 28 terceros, clientes del 345728

Host

mismo banco




Banca en 10/06/2025
34 Linea/Host to 57 Aprobar* 52 ACH - Débito 345752
Host
Host to Host ( 10/06/2025
39 Redes 90 Cobrar - Host to Host 52 ACH - Débito 399052
Especializadas)
Host to Host ( Comprobante de 10/06/2025
39 Redes 91 Recibir* N6 proba 3991N6
L Transacciones
Especializadas)
Host to Host ( . 10/06/2025
Archivo de
39 Redes 1w Cargar* 2D . 391W2D
- Transacciones
Especializadas)
Banca por Actualizacién del 10/06/2025
01 P 21 | solicitud / Actualizar* | o vaiizacion @ 012J91 /06/
Internet Informacidén de Cliente
Afiliar/Tokeni G-
04 Banca Movil 6A liar/ P(;y(;:lzar( 14 Tarjeta prepagada 046A14 25/04/2025
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, Tramite d t
25 (Chat, WhatsApp, | 55 | Cpatbot/Consultar* | 3A ramite de apertura |- »s5pp3a | 25/04/2025
Facebook de cuentas
Messenger",
otros)
WebChat Tramite de apertura
41 (Mensajeria 2B Chatbot/Consultar* 3A P 412B3A 25/04/2025

Instantanea)

de cuentas




Correo

Tramite de apertura

09 .. 1H Recibir Notificacion* 3A 091H3A 25/04/2025
electronico de cuentas
Bloqueo de tarjeta de
04 Banca Mévil 33 Bloquear* oV qUEe ) 04330V | 25/04/2025
crédito por robo
BI de tarjeta d
04 Banca Mévil 33 Bloquear* ow oqueodetarjetade | ni330w | 25/04/2025
crédito por perdida
. Solicitudes . L
04 Banca Movil 47 ., 12 Tarjetas Crédito 044712 25/04/2025
Renovacion*
Bienes o Servicios
Pago o Monedero Privados (escuelas,
0A Movil (Garmin- 03 Pagar 17 clubes, seguros, cable, 0A031Z 25/04/2025
Pay) comercios, etc.) -
Orden de pago NFC
Correo - e -
09 . 1H Recibir Notificacién* 56 Pdlizas de Seguros 091H56 25/04/2025
electrénico
Banca por Actualizacién del
01 cap 36 Actualizar* ol vatizacion ¢ 013691 | 25/04/2025
Internet Informacidén de Cliente
C Afiliacion al Ciod
09 orreo 17 Notificar* 7F 1acion aiseviclo 08 1 59129r | 25/04/2025
electrénico Cuenta Concentradora
Actualizacion al
Correo g ..
09 , . 17 Notificar* 7G servicio de Cuenta 09177G 25/04/2025
electrénico

Concentradora




Suspension del servicio

Correo
09 .. 17 Notificar* 7H de Cuenta 09177H 25/04/2025
electronico
Concentradora
Banca Mévil - Transferenci
99 anca Viovl 02 Transferir 25 ransterencias 990225 | 19/03/2025
Crypto Internacionales
Banca Movil - . . 19/03/2025
99 02 Transferir 26 Transferencia ACH 990226
Crypto
L Transferencia entre 19/03/2025
Banca Movil - . .
99 02 Transferir 27 cuentas del mismo 990227
Crypto .
cliente
L Transferencias con 19/03/2025
Banca Movil - . .
99 02 Transferir 28 terceros, clientes del 990228
Crypto .
mismo banco
B Movil - T f ia ACH 19/03/2025
99 anca Viovl 02 Transferir c9 ransterencia 9902C9 /03/
Crypto (LBTR)
Banca Movil - Criptomoneda (valor 19/03/2025
99 V! 02 Transferir V6 P v 9902V6 /03/
Crypto en dolares USD)
99 Banca Movil - 62 Compra V6 Criptomoneda (valor 9962VE 19/03/2025
Crypto en dolares USD)
99 Banca Movil - 63 Venta V6 Criptomoneda (valor 9963VE 19/03/2025
Crypto en dolares USD)
Banca Movil - Recibir — Criptomoneda (valor 19/03/2025
99 2D V6 992DVe6

Crypto

Transferencias

en dolares USD)




Banca Movil -

Cuenta Corriente

19/03/2025

99 10 Solicitud / Apertura* V5 9910V5
Crypto Crypto
Banca por Pago - Universidad 19/03/2025
01 P 03 Pagar W2 g0 - niversi 0103W2 /03/
Internet Publica
Reestruct ion d 19/03/2025
04 Banca Movil 55 Chatbot/Ofrecer* V) eestructuracion @€ 1 g4ssv9 /03/
Créditos
POS (Puntos de . 19/03/2025
Convertir compra con
16 Venta) con 1T . L 8E Pagos en Cuotas 161T8E
Tarjeta de Crédito*
proveedores
Bienes o Servicios 19/03/2025
. . Privados (escuelas,
L. Pagar/Reloj (Garmin-
04 Banca Movil 6H Pay) 1Z clubes, seguros, cable, 046H1Z
y comercios, etc.) -
Orden de pago NFC
Pago o Monedero - . 19/03/2025
Afiliar/Tok
0A Movil (Garmin- 6G liar/Tokenizar 11 Tarjetas Débito 0A6G11
(Garmin-Pay)*
Pay)
P Moned 19/03/2025
ag?? one .ero Afiliar/Tokenizar . L /03/
0A Movil (Garmin- 6G . 12 Tarjetas Crédito 0A6G12
(Garmin-Pay)*
Pay)
WebChat .. 19/03/2025
o Productos y Servicios
41 (Mensajeria 2B Chatbot/Consultar* 9V 412B9V
) del Banco
Instantanea)
04 Banca Movil 10 Solicitud / Apertura* 05 Cuenta Ahorro 041005 19/03/2025




C 19/03/2025
09 orr,e(? 1H Recibir Notificacion* 05 Cuenta Ahorro 091HO5 /03/
electrénico
Banca Mdvil (con 19/03/2025
48 corresponsales no 03 Pagar 56 Pélizas de Seguros 480356
Bancarios)
Banca Movil (con Autoridad de Tréansito 19/03/2025
48 corresponsales no 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 480360
Bancarios) (ATTT)
Banca Mdvil (con . 19/03/2025
48 corresponsales no 03 Pagar IN g, , J 48031N
: (Panama Pacifico)
Bancarios)
Banca Mdvil (con . 19/03/2025
Servicios -
48 corresponsales no 03 Pagar S8 . . 4803S8
i Universidades
Bancarios)
POS (Puntos de . Bi.enes o Servicios 19/03/2025
Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
16 Venta) con 70 17 167017
Clave clubes, seguros, cable,
proveedores )
comercios, etc.)
POS (Puntos de . Bi.enes o Servicios 19/03/2025
Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
16 Venta) con 3Z . 17 163717
Crédito clubes, seguros, cable,
proveedores )
comercios, etc.)
POS (Puntos de Pagar con Tarieta 19/03/2025
16 Venta) con 4A & J 17 Bienes o Servicios 164A17

proveedores

Débito

Privados (escuelas,




clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

Bienes o Servicios 19/03/2025
POS (Puntos de Pagar con Tarjeta Prlivados (esc\lljle:as o
16 Venta) con 6D & ) 17 ’ 166D17
Prepagada clubes, seguros, cable,
proveedores )
comercios, etc.)
Bienes o Servicios 19/03/2025
27 Movil POS (con 20 Pagar con Tarjeta 17 Privados (escuelas, 997017
proveedores) Clave clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios 19/03/2025
27 Movil POS (con 37 Pagar ccl)n.Tarjeta 17 Privados (escuelas, 993717
proveedores) Crédito clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios 19/03/2025
27 Movil POS (con A Pagar c?n. Tarjeta 17 Privados (escuelas, 294A17
proveedores) Débito clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios 19/03/2025
Moavil POS (con Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
22 vil POS 6D & ) 17 ivados (escu 226D17
proveedores) Prepagada clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Transferencias 19/03/2025
04 Banca Movil 58 Eliminar* W0 Programadas - Pago 0458W0

Préstamos




Transferencias

19/03/2025

04 Banca Movil 59 Crear* w1 Programadas - Pago 0459W1
Tarjetas Crédito
Transferencias 19/03/2025
Correo _ e
09 , . 1H Recibir Notificacion* w0 Programadas - Pago 091HWO
electrdénico ,
Préstamos
Transferencias 19/03/2025
Correo - e
09 , . 1H Recibir Notificacién* w1 Programadas - Pago 091HW1
electrénico . L
Tarjetas Crédito
Banca por 19/03/2025
01 P 50 Cambiar* 36 Clave de acceso 015036 /03/
Internet
B 19/03/2025
01 anca por 61 Registrar* 1Q Beneficiario 01611Q /03/
Internet
Firmar 19/03/2025
electrénicamente
Banca por (por biometria de .
01 3T . 03 Cuenta Corriente 013T03
Internet reconocimiento
facial) - Solicitudes
Digitales*
Correo
09 .. 91 Recibir* 7K Link de Pago 09917K 19/03/2025
electrdénico
Banca por
35 Internet/Video 2K Solicitud / Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 352K12 31/01/2025

Llamada




Transferencia a
terceros de Cuentas

04 B Movil 19 Activar* V8 0419V8 31/01/2025
anca Movi ctivar No Vinculadas (ACH, /01/
Cuentas)
Portafolio d
04 Banca Mévil 01 Consultar* 7™M ortatolio de 04017M | 31/01/2025
Inversiones
, . - Usuario de Banca en
04 Banca Movil 88 Afiliar* 5T Linea 04885T 31/01/2025
Afiliar (a servicio de
04 Banca Movil 6F liar (a servici 8B Ntmero de Celular 046F8B | 31/01/2025
ACH Xpress)*
B Cuotas Ob
01 anca por 03 Pagar T1 votas Lbrero 0103T1 | 17/12/2024
Internet Patronal (CSS)
04 Banca Movil 0J Solicitud / Reactivar* 03 Cuenta Corriente 040J03 17/12/2024
04 Banca Movil 0J Solicitud / Reactivar* 05 Cuenta Ahorro 040J05 17/12/2024
Banca por
01 Internpet 04 Solicitudes* V7 Puntos de Venta (POS) 0104V7 17/12/2024
Vale P 3 - Tarjet
04 Banca Mévil 86 Agregar * K1 ale ranama - 1areta | o186k1 | 17/12/2024
Electrdnica
Vale Panama - Tarjeta
04 Banca Movil 5D Consultar Saldo* K1 . J 045DK1 17/12/2024
Electrénica
B Cuenta de Ah d
01 anca por 11 Renovacién* 5D uenta de ANOITO A€ | 91115D | 17/12/2024
Internet Navidad




Cuenta de Ahorro de

04 Banca Movil 11 Renovacion* 5D . 04115D 17/12/2024
Navidad
Cajeros
12 Automaticos 03 Pagar 10 Préstamos 120310 17/12/2024
propios
Cajeros
12 Automaticos 03 Pagar A9 Préstamo de Auto 1203A9 17/12/2024
propios
Cajeros
12 Automaticos 03 Pagar BO Préstamo Hipotecario 1203B0 17/12/2024
propios
Cajeros
12 Automaticos 03 Pagar B1 Préstamo Personal 1203B1 17/12/2024
propios
Banca por Préstamos Pre
01 P 05 Desembolso 4F 01054F | 17/12/2024
Internet aprobados
B Solicitud Prést P
01 anca por 42 olicitud / 4F restamos Fre 01424F | 17/12/2024
Internet Aprobacién* aprobados
Banca por Solicitud / Propuesta - Extra
01 42 Ny 4K o 01424K | 17/12/2024
Internet Aprobacién* Financiamiento
Banca por Solicitud Tarjeta de Crédito Pre
01 P 42 . ,/ W J 01427W 17/12/2024
Internet Aprobacién* aprobada
04 Banca Movil 05 Desembolso 2K Extra Financiamiento 04052K 17/12/2024




Préstamos Pre

04 Banca Movil 05 Desembolso 4F 04054F 17/12/2024
aprobados
Solicitud Préstamos Pre
04 Banca Mévil 42 icitud / 4F 04424F | 17/12/2024
Aprobacién* aprobados
Solicitud P ta - Ext
04 Banca Movil 42 olicitud / 4K ropuesta - txtra 04424K | 17/12/2024
Aprobaciéon* Financiamiento
Solicitud Tarjeta de Crédito P
04 Banca Movil 42 olicitud / 7W arjeta de LIeAto Fre | o4407w | 17/12/2024
Aprobacion* aprobada
Correo Millas acumuladas por
09 electrénico 1H Recibir Notificacién* ou uso de tarjeta de 091HOU 17/12/2024
crédito
Correo Préstamos Pre
09 , . 1H Recibir Notificacion* 4F 091H4F 17/12/2024
electrénico aprobados
POS (Puntos de )
Autorizar - Pago . -
16 Venta) con 3A Parcial* 11 Tarjetas Débito 163A11 17/12/2024
proveedores
POS (Puntos de
Rechazar - Pago . s
16 Venta) con 3B Parcial* 11 Tarjetas Débito 163B11 17/12/2024
proveedores
04 Banca Movil 01 Consultar* 87 Productos del Banco 040187 17/12/2024
B Certificado d
01 anca por 11 Renovacion* 6E eriticadode 01116 | 17/12/2024
Internet Depésito a Plazo Fijo




Banca por

Direccion de Correo

01 6E Chatbot/Actualizar* 8A L. 016E8A 17/12/2024
Internet Electrénico
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, . Direccién de Correo
25 (Cha PP 6 | chatbot/Actualizar* |  8A receion @e- 256E8A | 17/12/2024
Facebook Electrénico
Messenger",
otros)
Correo Actualizacién del
09 <0 1H | Recibir Notificacion* 9l vaiizacion @ 091HOI | 17/12/2024
electrénico Informacién de Cliente
POS (Puntos de Convertir compra con
15 ( . 1T . p ) 8E Pagos en Cuotas 151T8E 17/12/2024
Venta) propios Tarjeta de Crédito*
Banca por Usuario de Banca en
01 P 64 Desbloquear* 5T , 01645T 17/12/2024
Internet Linea
Correo -~ e . -
09 . 1H Recibir Notificacion* 12 Desbloquear Usuario 091HJ2 17/12/2024
electrénico
04 Banca Movil 0X Reactivar* 7T Cuentas Inactivas 040X7T 13/11/2024
L. Carta de referencia 13/11/2024
04 Banca Movil 56 Generar/Descargar* 5Y . 04565Y
Bancaria
04 Banca Mévil 2V Anular* D2 Numero de Cheques | 042vD2 | 13/11/2024
04 Banca Mévil 2V Anular* 15 Chequera 042v1s | 13/11/2024




Usuario de Banca en

13/11/2024

04 Banca Movil v Recuperar* 5T i 041V5T
Linea
Banca Movil - 13/11/2024
98 v 01 Consultar* 44 Saldo Monedero 980144 /11
Yappy
Persona a Persona 13/11/2024
Banca Movil - . (Person to Person) -
98 02 Transferir K7 . 9802K7
Yappy Entre terceros, clientes
del mismo banco
Persona a Persona 13/11/2024
Banca Movil - . (Person to Person) -
98 02 Transferir K8 ) 9802K8
Yappy Entre terceros, clientes
de otros bancos
Bienes o Servicios 13/11/2024
B Movil - Privad las,
98 anca Movi 03 Pagar 17 rivados (escuelas 980317
Yappy clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Banca Movil - Notificacién de 13/11/2024
98 V! 17 Notificar* 40 ticact 981740 11/
Yappy Transacciones
Bienes o Servicios 13/11/2024
Banca Movil - Escanear Cddigo QR Privados (escuelas,
98 72 L. 17 987217
Yappy Estatico - Pagar clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
98 Banca Movil - IR Escanear - Codigo QR 17 Bienes o Servicios 9S0R17 13/11/2024
Yappy Dindmico - Pagar

Privados (escuelas,




clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

C 13/11/2024
09 orr,ec? 83 Enviar Formulario* 03 Cuenta Corriente 098303 11/
electronico
C 13/11/2024
09 orr,e9 83 Enviar Formulario* 05 Cuenta Ahorro 098305 11/
electronico
C Apertura de Depdsit 13/11/2024
09 orreo 83 Enviar Formulario* oL pertura de Deposito | h9g30L /11
electrénico a Plazo
Bienes o Servicios 13/11/2024
Pago o Monedero . Publico (Agua, luz,
97 57 Pagar/Reloj (G-Pa 1Y 97571Y
Movil (G-Pay) gar/ i V) teléfono) - Orden de
pago NFC
Bienes o Servicios 13/11/2024
Pa=0 0 Monedero Privados (escuelas,
97 8 , . 5Z Pagar/Reloj (G-Pay) 1Z clubes, seguros, cable, 975717
Movil (G-Pay) -
comercios, etc.) -
Orden de pago NFC
Cambio de Cuenta de 13/11/2024
04 Banca Movil 04 Solicitudes* ue Declaracién Jurada a 0404U6
Cuenta Regular
Mensajeria 13/11/2024
25 Instantanea 17 Notificar* 70 Promociones 251770

(Chat, WhatsApp,
"Facebook




Messenger",

otros)
Mensajeria 13/11/2024
Instantanea
Chat, WhatsApp,
25 (Cha PR 01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 250101
Facebook
Messenger",
otros)
Pago o Monedero 13/11/2024
05 8 , . 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 050411 A/
Movil
04 Banca Movil 07 Apertura* 09 Plazo Fijo 040709 | 13/11/2024
Transferencias entre 13/11/2024
. . cuentas del cliente del
. Enviar -Transferencia
04 Banca Movil 97 . 30 grupo del banco 049730
Internacional .
(bancos a través de la
region)
cl d 13/11/2024
04 Banca Movil 50 Cambiar* 8J ave de a.cceso por 04508)J 11/
olvido
Cuenta Ahorro -
04 Banca Movil 07 Apertura* 7U Debida diligencia 04077U 23/09/2024
simplificada
04 Banca Movil 07 Apertura* 6F Cuenta de Planilla 04076F 23/09/2024




Banca por

Carta de Crédito de

23/09/2024

01 04 Solicitudes* F8 .. 0104F8
Internet Importacion
Banca por Carta de Crédito de 23/09/2024
01 P 04 solicitudes* GO o redix 0104G0 109/
Internet Garantias Emitidas
Carta de Garantia 23/09/2024
Banca por . Bancaria Local - Pago
01 04 Solicitudes* RO . . 0104R0
Internet de Servicios y Peajes
(Canal de Panama)
Banca por Préstamo (Back to 23/09/2024
01 P 04 Solicitudes* E7 ( 0104E7 109/
Internet Back)
Prést Back t 23/09/2024
04 Banca Mévil 04 solicitudes* E7 réstamo (Back to 0404E7 109/
Back)
Banca por Apertura de Depdsito 23/09/2024
01 P 04 Solicitudes* oL P P 01040L 109/
Internet a Plazo
04 Banca Movil 0X Reactivar* 7T Cuentas Inactivas 040X7T 23/09/2024
Carta de referencia 23/09/2024
04 Banca Movil 56 Generar/Descargar* 5Y ) 04565Y /03/
Bancaria
04 Banca Mévil 2V Anular* D2 NGmero de Cheques | 042vD2 | 23/09/2024
04 Banca Mévil 2V Anular* 15 Chequera 042v1s | 23/09/2024
, . Usuario de Banca en 23/09/2024
04 Banca Movil 1v Recuperar* 5T 041V5T

Linea




POS Web (en una

Recibir Pago - Link de

23/09/2024

54 Plataforma de IN Pago 10 Préstamos 541N10
Pago) 8
Fact Servicio (Movil 23/09/2024
04 Banca Movil 03 Pagar 8p actura Servicio (Movil | ) 2gp 109/
Post Pago)
Factura Servicio Fijo 23/09/2024
04 Banca Movil 03 Pagar 80 (TV cable, Internet, 040380
Teléfono fijo)
Banca Telefdénica
voz a voz (Centro . L
03 2T Ofrecer* 2K Extra Financiamiento 032T2K 21/08/2024
de Llamadas,
Banco, )
Bienes o Servicios
04 Banca Mévil 57 Pagar/Reloj (G-Pay) 1y Publico (Agua, luz, 04521y | 21/08/2024
8 ) y teléfono) - Orden de
pago NFC
Bienes o Servicios
Privados (escuelas,
04 Banca Movil 5Z Pagar/Reloj (G-Pay) 17 clubes, seguros, cable, 045717 21/08/2024
comercios, etc.) -
Orden de pago NFC
Bienes o Servicios
P Moned Publico (Agua, luz,
97 380 0 MONEAero | 43 Pagar 1y ublico (Agua, luz 97031Y | 21/08/2024

Movil (G-Pay)

teléfono) - Orden de
pago NFC




Pago o Monedero

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

97 . 03 Pagar 17 clubes, seguros, cable, 970317 21/08/2024
Movil (G-Pay) -
comercios, etc.) -
Orden de pago NFC
P Moned Afiliar/Tokenizar (G-
97 380 0 VIONETEro | = e liar/Tokenizar { 11 Tarjetas Débito 976A11 | 21/08/2024
Movil (G-Pay) Pay)*
P Moned Afiliar/Tokeni G-
97 380 0 VIONETEro | - e Hliar/Tokenizar { 12 Tarjetas Crédito 976A12 | 21/08/2024
Moévil (G-Pay) Pay)*
97 Pago o Monedero | Afiliar/Tokenizar (G- 14 Tarjeta prepagada 976A14 | 21/08/2024
Movil (G-Pay) Pay)* Jeta prepag
Afiliar - Tarjeta de
04 Banca Movil 6B bt 03 Cuenta Corriente 046B03 | 21/08/2024
Afiliar - Tarjeta de
04 Banca Movil 6B bt 05 Cuenta Ahorro 046B05 | 21/08/2024
Banca por Estado de Cuenta -
01 InternZt 01 Consultar* u7 Plan Colectivo de 0101U7 21/08/2024
Pensiones
Banca por Estado de Cuenta -
01 01 Consultar* us i 0101U8 21/08/2024
Internet Fondo de Cesantia
Estado de Cuenta -
Banca por .
01 Internet 56 Generar/Descargar* u7 Plan Colectivo de 0156U7 21/08/2024

Pensiones




Banca por

Estado de Cuenta -

01 56 Generar/Descargar* us ) 0156U8 21/08/2024
Internet Fondo de Cesantia
Banca por
01 P 1w Cargar* 6F Cuenta de Planilla 011W6F 21/08/2024
Internet
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, Product Servici
25 (Chat, WhatsApp, | 0| pathot/Consultar® | 9V roauctos y ServIclos |\ 5sopov | 21/08/2024
Facebook del Banco
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, .
25 ( N PP 5S Chatbot/Ofrecer* 70 Promociones 255570 21/08/2024
Facebook
Messenger",
otros)
Banca bor Estructura -
01 P 6C Gestionar* VO Concentracién de 016CV0 21/08/2024
Internet .
efectivo
POS Web (en una
54 Plataforma de 55 Generar* 7K Link de Pago 54557K 21/08/2024
Pago)
Afiliar/Tokeni G-
04 Banca Mévil 6A liar/Tokenizar ( 11 Tarjetas Débito 046A11 | 21/08/2024

Pay)*




Afiliar/Tokenizar (G-

04 Banca Movil 6A Pay)* 12 Tarjetas Crédito 046A12 21/08/2024
Bienes o Servicios
56 Movil POS (con 6D Pagar con Tarjeta 17 Privados (escuelas, 566017 21/08/2024
NFC) Prepagada clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios
Moévil POS Privad las,
56 ovilPOS (con |, Pagar/Reloj 17 rivados (escuelas 560M17 | 21/08/2024
NFC) clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Moévil POS Notificacién d
56 ovil POS {con 67 Enviar* 40 onficacion de 566740 | 21/08/2024
NFC) Transacciones
Banca por Convertir compra con
01 P 1T Vertir comprs 8E Pagos en Cuotas 011T8E | 21/08/2024
Internet Tarjeta de Crédito*
Correo Conversion de
09 o 1H Recibir Notificacion* 8F Compras a Pagos en 091HS8F 21/08/2024
electrdénico
Cuotas
Banca Telefdnica
Cent
03 voza voz (Centro 15 Cobros — gestiéon* 87 Productos del Banco 031587 21/08/2024
de Llamadas,
Banco, )
Banca por
01 cap 04 Solicitudes* V2 Solicitud de Crédito 0104Vv2 21/08/2024
Internet
B Solicitud d
01 anca por 04 Solicitudes* V3 olicrtud de 0104V3 | 21/08/2024
Internet Certificado




Correo

09 , . 1H Recibir Notificacion* V2 Solicitud de Crédito 091HV2 21/08/2024
electrénico
Correo Solicitud de
09 . 1H Recibir Notificacion* V3 ! I.l.J 091HV3 21/08/2024
electrénico Certificado
B Certificado d
01 anca por 10 | Solicitud / Apertura* |  6E erficadode 01106E | 21/08/2024
Internet Depésito a Plazo Fijo
Certificado d
04 Banca Mévil 10 | Solicitud / Apertura* |  6E ertificadode 04106E | 21/08/2024
Depésito a Plazo Fijo
04 Banca Movil 01 Consultar* Vi Tarjeta Crédito/PIN 0401V1 21/08/2024
, . Cambiar ( clave de Clave de acceso
04 Banca Movil 10 8K 04108K 21/08/2024
acceso)* temporal
Apertura (Por Cuenta Ahorro -
bi tria d Debida dili i
04 Banca Mévil 4y lometria ge B6 | oebidadiigencia 044YB6 | 21/08/2024
reconocimiento simplificada vinculada
facial)* a Tarjeta de Débito
Solicitudes (Por
biometria de
04 Banca Movil 4X ! . ! ) A9 Préstamo de Auto 044XA9 21/08/2024
reconocimiento
facial)*
Adquirir (Tarjet Tarjetas Crédit
04 Banca Mévil 16 quirir (Tarjeta K5 arjetas Lredlto 0416K5 | 21/08/2024
Virtual) Virtual
Correo - e . Ly
09 1H Recibir Notificacién* 12 Tarjetas Crédito 091H12 21/08/2024

electrénico




Banca por

Transacciones

01 58 Eliminar* 5K . 01585K 21/08/2024
Internet pendientes
Banca por Transacciones
01 P 69 Rechazar* 5K . ! 01695K 21/08/2024
Internet pendientes
Actualizacion del
04 Banca Movil 36 Actualizar* ol ctualizacion de 043691 | 21/08/2024
Informacién de Cliente
T -
04 Banca Movil 58 Eliminar* 5K ransacciones 04585K | 21/08/2024
pendientes
L. Transacciones
04 Banca Movil 69 Rechazar* 5K . 04695K 21/08/2024
pendientes
Banca por
01 P 3D Pagar - Socios R6 Productos L'bel 013DR6 10/06/2024
Internet
04 Banca Movil 3D Pagar - Socios R6 Productos L'bel 043DR6 | 10/06/2024
04 Banca Movil 03 Pagar 94 Energia Prepagada 040394 10/06/2024
Banca Movil (con 10/06/2024
48 corresponsales no 03 Pagar 54 Municipio 480354
Bancarios)
Banca Mdvil (con 10/06/2024
48 corresponsales no 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 480355

Bancarios)




Banca Movil (con

10/06/2024

48 corresponsales no 03 Pagar 58 Servicios de Autopistas 480358
Bancarios)
Banca Movil (con 10/06/2024
48 corresponsales no 03 Pagar 94 Energia Prepagada 480394
Bancarios)
Banca Movil (con 10/06/2024
Compra/Recargar . .
48 corresponsales no 13 . ) 23 Tiempo aire 481323
: (Tiempo aire)
Bancarios)
Banca Mdvil (con Servicios de 10/06/2024
48 corresponsales no 28 Recarga de Tarjetas 57 Transporte (Metro, 482857
Bancarios) Metrobus, ....)
Caja Fuerte 10/06/2024
24 ) u . 06 Depositar 35 Dinero en efectivo 240635 /06/
Electronica
B Product Servici 10/06/2024
01 anca por 2B | Chatbot/Consultar* oV rOAUCtos y SEvIclos | = 412y /06/
Internet del Banco
B 10/06/2024
01 anca por 5S Chatbot/Ofrecer* 10 Préstamos 015510 /06/
Internet
Banca por 10/06/2024
01 P 5§ Chatbot/Ofrecer* 12 Tarjetas Crédito 015512 /06/
Internet
Banca por 10/06/2024
01 cap 5§ Chatbot/Ofrecer* 56 Pélizas de Seguros 015S56 /06/
Internet
B 10/06/2024
01 anca por 55 Chatbot/Ofrecer* A9 Préstamo de Auto 0155A9 /06/

Internet




Banca por 10/06/2024
01 P 5S Chatbot/Ofrecer* BO Préstamo Hipotecario 015SB0O /06/

Internet

Banca por 10/06/2024
01 P 5S Chatbot/Ofrecer* B1 Préstamo Personal 015SB1 /06/

Internet

B C de Saldo d 10/06/2024
01 anca por 55 Chatbot/Ofrecer* oc ompra de 5aldo de | 41550c /06/

Internet Tarjeta de Crédito

B 10/06/2024
01 anca por 5S Chatbot/Ofrecer* 2K Extra Financiamiento 015S2K /06/

Internet

Banca por Tarjeta de Crédito Pre 10/06/2024
01 P 55 Chatbot/Ofrecer* 7W J 01557W /06/

Internet aprobada

Banca por Chatbot/Cobros - 10/06/2024
01 P 5T {, 87 Productos del Banco 015T87 /06/

Internet Gestion*

Banca por 10/06/2024
01 P 5U Chatbot/Aceptacién* 10 Préstamos 015U10 /06/

Internet

Banca por 10/06/2024
01 cap 5U Chatbot/Aceptacion* 12 Tarjetas Crédito 015U12 /06/

Internet

B 10/06/2024
01 anca por 5U Chatbot/Aceptacidon* 56 Pélizas de Seguros 015U56 /06/

Internet

B 10/06/2024
01 anca por 5U Chatbot/Aceptacidon* A9 Préstamo de Auto 015UA9 /06/

Internet

Banca por » i . . 10/06/2024
01 5U Chatbot/Aceptacién* BO Préstamo Hipotecario 015UBO

Internet




B 10/06/2024
01 anca por 5U Chatbot/Aceptacidon* B1 Préstamo Personal 015UB1 /06/
Internet
Banca por Compra de Saldo de 10/06/2024
01 P 5U | Chatbot/Aceptacién* |  OC P o 015U0C /06/
Internet Tarjeta de Crédito
B 10/06/2024
01 anca por 5U Chatbot/Aceptacidon* 2K Extra Financiamiento 015U2K /06/
Internet
B Tarjeta de Crédito P 10/06/2024
01 anca por 5U | Chatbot/Aceptacion®* |  7W arjeta ae Lredito Fre | g1su7w /06/
Internet aprobada
. Productos y Servicios 10/06/2024
04 Banca Movil 2B Chatbot/Consultar* 9V 042B9V
del Banco
04 Banca Movil 5§ Chatbot/Ofrecer* 10 Préstamos 045510 10/06/2024
04 Banca Movil 5§ Chatbot/Ofrecer* 12 Tarjetas Crédito 045512 10/06/2024
04 Banca Movil 5§ Chatbot/Ofrecer* 56 Pélizas de Seguros 045556 10/06/2024
04 Banca Movil 5§ Chatbot/Ofrecer* A9 Préstamo de Auto 045SA9 10/06/2024
04 Banca Movil 5S Chatbot/Ofrecer* BO Préstamo Hipotecario 045SB0 10/06/2024
04 Banca Movil 5S Chatbot/Ofrecer* B1 Préstamo Personal 045SB1 10/06/2024
C de Saldo d 10/06/2024
04 Banca Movil 5S Chatbot/Ofrecer* ocC ompra de aldo de 045S0C /06/

Tarjeta de Crédito




10/06/2024

04 Banca Movil 5S Chatbot/Ofrecer* 2K Extra Financiamiento 045S2K

04 Banca Mévil 55 Chatbot/Ofrecer* W Tarjetzs:eoﬁglito Pre 04557W 10/06/2024
04 Banca Movil ST Chatbot/.Clobros ) 87 Productos del Banco 045787 10/06/2024

Gestion*

04 Banca Movil 5U Chatbot/Aceptacion* 10 Préstamos 04s5ul0 | 10/06/2024
04 Banca Movil 5U Chatbot/Aceptacidén* 12 Tarjetas Crédito 045U12 10/06/2024
04 Banca Movil 5U Chatbot/Aceptacidon* 56 Pélizas de Seguros 045U56 10/06/2024
04 Banca Movil 5U | Chatbot/Aceptacién* A9 Préstamo de Auto 045UA9 | 10/06/2024
04 Banca Movil 5U | Chatbot/Aceptacién* | BO | Préstamo Hipotecario | 04suo | 10/06/2024
04 Banca Movil SU Chatbot/Aceptacion™ B1 Préstamo Personal 045uB1 | 10/06/2024
04 Banca Mévil 5U | Chatbot/Aceptacién®* |  0C Cfar:jzz ZZ SC‘:Ld dc:tie oasuoc | 10/06/2024
04 Banca Movil 5U Chatbot/Aceptacién* 2K Extra Financiamiento 045U2K 10/06/2024
04 Banca Movil 5U Chatbot/Aceptacion* W Tarjetaasreof);ic:ito Pre AR 10/06/2024
04 Banca Movil 04 Solicitudes* oL Apertura de Depdsito 04040L 10/06/2024

a Plazo




Pago o Monedero

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

10/06/2024

05 Mévil 03 Pagar 17 clubes, seguros, cable, 050317
comercios, etc.) -
Orden de pago NFC
B 10/06/2024
01 anca por 03 Pagar 43 Pago de Planilla 010343 /06/
Internet
B 10/06/2024
01 anca por 03 Pagar 7X Pago IDAAN 01037X /06/
Internet
Banca por Prestamos de Terceros 10/06/2024
01 03 Pagar S2 . 0103S2
Internet en el mismo banco
Tarjetas Crédito de 10/06/2024
Banca por
01 03 Pagar 0Q Terceros en otros 01030Q
Internet
bancos
o1 Banca por 03 Pagar Uo Transa(?ciones 0103U0 10/06/2024
Internet Multiples
o1 Banca por 03 Pagar U1 Préstamos de Terceros 010301 10/06/2024
Internet en otros bancos
Recargar Tarjetas 10/06/2024
B Crédito P d
01 anca por 03 Pagar u2 recitorTepago de | h103u2
Internet Terceros en el mismo
banco
B - 10/06/2024
01 Ianrtt?npezr 03 Pagar U3 Recarga de Tarjeta 0103U3 /06/

Crédito Prepago de




Terceros en otros

bancos
B R Tarjet 10/06/2024
01 anca por 03 Pagar U4 ecargar farjetas 0103U4 /06/
Internet Crédito Prepago
B 10/06/2024
01 anca por 35 Emitir* 50 "Clave" Giro 013550 /06/
Internet
o1 Banca por c7 Aprobar* ek TransaFciones 01575K 10/06/2024
Internet pendientes
Compra/Recargar 10/06/2024
Banca por . . . .
01 71 (Tiempo aire) 23 Tiempo aire 017123
Internet .
con Tarjeta Clave
04 Banca Movil 03 Pagar 43 Pago de Planilla 040343 10/06/2024
04 Banca Movil 03 Pagar 0D Pago a Proveedores 04030D 10/06/2024
04 Banca Movil 03 Pagar 7X Pago IDAAN 04037x | 10/06/2024
Tarjetas Crédito de 10/06/2024
04 Banca Movil 03 Pagar 0Q Terceros en otros 04030Q
bancos
Transacciones 10/06/2024
04 Banca Mévil 03 Pagar uo ! 0403U0 /06/
Multiples
Prést deT 10/06/2024
04 Banca Movil 03 Pagar ul restamos de ferceros 0403U1 /06/

en otros bancos




Recargar Tarjetas 10/06/2024
‘s Crédito Prepago de
04 Banca Movil 03 Pagar U2 . 0403U2
Terceros en el mismo
banco
Recarga de Tarjeta 10/06/2024
Crédito P d
04 Banca Mévil 03 Pagar U3 redito Frepago de | 440303
Terceros en otros
bancos
Recargar Tarjetas 10/06/2024
04 Banca Mévil 03 Pagar U4 argar far) 0403U4 /06/
Crédito Prepago
04 Banca Movil 35 Emitir* 50 "Clave” Giro 043550 | 10/06/2024
Transacciones 10/06/2024
04 Banca Movil 57 Aprobar* 5K . ! 04575K /06/
pendientes
Compra/Recargar 10/06/2024
04 Banca Movil 71 (Tiempo aire) 23 Tiempo aire 047123
con Tarjeta Clave
B 10/06/2024
02 anca por 01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 020101 /06/
Teléfono (IVR)
Banca por Clave de acceso 10/06/2024
02 anca p 04 Solicitudes* 8K Y ¥ 02048K /06/
Teléfono (IVR) temporal
B 10/06/2024
02 anca por 61 Registrar* T8 Clave Telefdnica 0261T8 /06/

Teléfono (IVR)




01

Banca por
Internet

04

Solicitudes*

5Q

Reposicidn de Tarjetas
Débito

01045Q

10/06/2024

01

Banca por
Internet

0G

Desafiliar*

14

Soft Token

010GJ4

10/06/2024

01

Banca por
Internet

1Y

Cambiar (clave de
acceso o PIN)*

3z

Tarjeta Débito/PIN

011Y3Z

10/06/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

50

Cambiar*

4A

Preguntas de
seguridad

25504A

10/06/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

0G

Desafiliar*

14

Soft Token

250GJ4

10/06/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

1Y

Cambiar (clave de
acceso o PIN)*

3Z

Tarjeta Débito/PIN

251Y37

10/06/2024




Redes Marcas de

Recibir -
Transferencias -

10/06/2024

33 Tarjetas (Redes 50 , . 11 Tarjetas Débito 335011
Especializadas) Fondos Rapidos
P (TC28)
Enviar - 10/06/2024
Redes Marcas de Transferencias
33 Tarjetas (Redes 5V , . 11 Tarjetas Débito 335V11
Especializadas) Fondos Rapidos
P (Tcoo)
33 Tarjetas (Redes 5W , . 11 Tarjetas Débito 335W11
Especializadas) Fondos Rapidos
P (Tcoo)
Recibir - 10/06/2024
Redes Marcas de Transferencias
33 Tarjetas (Redes 5X Internacionales - 11 Tarjetas Débito 335X11
Especializadas) Fondos Rapidos
(TC28)
Mensajeria 10/06/2024
Instantdnea
Chat, WhatsApp, Chatbot/Cobros -
25 (Chat, WhatsApp, | atbot/Cobros 87 Productos del Banco | 255T87
Facebook Gestion*
Messenger",
otros)
Banca por Apertura de Depdsito 10/06/2024
01 07 Apertura* oL 01070L

Internet

a Plazo




09

Correo
electronico

91

Recibir*

6E

Certificado de
Depésito a Plazo Fijo

09916E

10/06/2024

09

Correo
electronico

57

Aprobar*

5K

Transacciones
pendientes

09575K

10/06/2024

04

Banca Movil

5Y

Comprar - Seguro de
Desempleo a*

12

Tarjetas Crédito

045Y12

10/06/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

91

Recibir*

us

Certificado de Seguro
de Desempleo

2591U5

10/06/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

3G

Cita virtual

25043G

10/06/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

0z

Chatbot*

9V

Productos y Servicios
del Banco

25079V

10/06/2024




WebChat 10/06/2024
41 (Mensajeria 04 Solicitudes* 3G Cita virtual 41043G
Instantanea)
WebChat . 10/06/2024
L, Productos y Servicios
41 (Mensajeria 0z Chatbot* 9V 41079V
. del Banco
Instantanea)
Banca por Cobro, Cliente Juridico 10/06/2024
01 P 01 Consultar* 3C ente Juridt 01013C /06/
Internet (Comercial)
Banca por Cobro, Cliente Juridico 10/06/2024
01 P 86 Agregar * 3C ente Juridi 01863C /06/
Internet (Comercial)
04 Banca Movil 1A Autenticar* 3Z Tarjeta Débito/PIN 041A3Z7 10/06/2024
Host to Host ( 10/06/2024
39 Redes 03 Pagar 43 Pago de Planilla 39043
Especializadas)
Ki Tramite de Carta d 10/06/2024
10 'OS,CO.S 04 Solicitudes* 4N ramite de _a,r ade 10044N /06/
electrdénicos cancelacién
Kioscos Tramite de Carta de 10/06/2024
10 105¢0 04 Solicitudes* 4Q e ae’ 10044Q /06/
electrénicos interés
Ki Tramite de Carta d 10/06/2024
10 105¢0s 04 Solicitudes* 40 ramite ge Lartade 1 400440 /06/
electrdénicos referencia bancaria
Ki Tramite de Carta d 10/06/2024
10 105€0S 04 Solicitudes* 4M ramite deLarta ge 1 10044m /06/

electronicos

saldo




60

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

604P11

10/06/2024

60

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

604P12

10/06/2024

60

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

604P14

10/06/2024

60

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

604P5A

10/06/2024

60

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

604P90

10/06/2024




Marca Visa a
Bancos)

60

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

604PK5

10/06/2024

61

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

614P11

10/06/2024

61

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

614P12

10/06/2024

61

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

614P14

10/06/2024




61

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

614P5A

10/06/2024

61

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

614P90

10/06/2024

61

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

614PK5

10/06/2024

62

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

624P11

10/06/2024

62

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

624P12

10/06/2024




Marca Visa a
Cooperativas)

62

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

624P14

10/06/2024

62

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

624P5A

10/06/2024

62

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

624P90

10/06/2024

62

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

624PK5

10/06/2024




63

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Fintech)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

634P11

10/06/2024

63

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Fintech)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

634P12

10/06/2024

63

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Fintech)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

634P14

10/06/2024

63

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Fintech)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

634P5A

10/06/2024

63

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

634P90

10/06/2024




Marca Visa a
Fintech)

63

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a
Fintech)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

634PK5

10/06/2024

64

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

644P11

10/06/2024

64

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

644P12

10/06/2024

64

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

644P14

10/06/2024




64

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

644P5A

10/06/2024

64

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

644P90

10/06/2024

64

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Visa a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

644PK5

10/06/2024

65

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

654P11

10/06/2024

65

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

654P12

10/06/2024




Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a
Bancos)

65

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

654P14

10/06/2024

65

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

654P5A

10/06/2024

65

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Bancos)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

654P90

10/06/2024

65

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

654PK5

10/06/2024




Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a
Bancos)

66

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

664P11

10/06/2024

66

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

664P12

10/06/2024

66

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

664P14

10/06/2024

66

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

664P5A

10/06/2024




Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a
Financieras)

66

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

664P90

10/06/2024

66

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

Mastercard a
Financieras)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

664PK5

10/06/2024

67

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca
Mastercard a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

674P11

10/06/2024

67

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

674P12

10/06/2024




Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a
Cooperativas)

67

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca
Mastercard a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

674P14

10/06/2024

67

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca
Mastercard a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

674P5A

10/06/2024

67

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca
Mastercard a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

674P90

10/06/2024

67

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

674PK5

10/06/2024




Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a
Cooperativas)

68

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Mastercad
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

684P11

10/06/2024

68

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Mastercad
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

684P12

10/06/2024

68

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Mastercad
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

684P14

10/06/2024

68

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

684P5A

10/06/2024




Marca Mastercad
a Fintech)

68

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Mastercad
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

684P90

10/06/2024

68

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Mastercad
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

684PK5

10/06/2024

69

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

694P11

10/06/2024

69

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

694P12

10/06/2024




Mastercard a Neo
Bancos)

69

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

694P14

10/06/2024

69

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

694P5A

10/06/2024

69

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca
Mastercard a Neo
Bancos)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

694P90

10/06/2024

69

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

Marca

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

694PK5

10/06/2024




Mastercard a Neo
Bancos)

70

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Bancos)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

704P11

10/06/2024

70

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Bancos)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

704P12

10/06/2024

70

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Bancos)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

704P14

10/06/2024

70

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Bancos)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

704P5A

10/06/2024




70

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Bancos)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

704P90

10/06/2024

70

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Bancos)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

704PK5

10/06/2024

71

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Financieras)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

714P11

10/06/2024

71

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Financieras)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

714P12

10/06/2024

71

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

714P14

10/06/2024




Marca Union Pay
a Financieras)

71

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Financieras)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

714P5A

10/06/2024

71

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Financieras)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

714P90

10/06/2024

71

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Financieras)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

714PK5

10/06/2024

72

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Pay a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

724P11

10/06/2024




72

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Pay a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

724P12

10/06/2024

72

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Pay a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

724P14

10/06/2024

72

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Pay a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

724P5A

10/06/2024

72

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Pay a
Cooperativas)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

724P90

10/06/2024

72

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

724PK5

10/06/2024




Marca Pay a
Cooperativas)

73

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

734P11

10/06/2024

73

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

734P12

10/06/2024

73

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

734P14

10/06/2024

73

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

734P5A

10/06/2024




73

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

734P90

10/06/2024

73

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Fintech)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

734PK5

10/06/2024

74

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Neo Bancos)

4p

Emitir Bines*

11

Tarjetas Débito

744P11

10/06/2024

74

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Neo Bancos)

4p

Emitir Bines*

12

Tarjetas Crédito

744P12

10/06/2024

74

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas

4p

Emitir Bines*

14

Tarjeta prepagada

744P14

10/06/2024




Marca Union Pay
a Neo Bancos)

74

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Neo Bancos)

4p

Emitir Bines*

5A

Tarjeta Débito Virtual

744P5A

10/06/2024

74

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Neo Bancos)

4p

Emitir Bines*

90

Tarjeta virtual
prepagada

744P90

10/06/2024

74

Redes
Especializadas
(Patrocinio de

Bines — Tarjetas
Marca Union Pay
a Neo Bancos)

4p

Emitir Bines*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

744PK5

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

01

Consultar*

44

Saldo Monedero

750144

10/06/2024




Redes
Especializadas

Cuenta Monedero

10/06/2024

75 (Billetera Digitales 01 Consultar* 86 Mévil 750186
“Marca Blanca” —
a Bancos)
Redes 10/06/2024
Especializadas Persona a Persona
75 (Billetera Digitales 02 Transferir 31 750231
. . (Person to Person)
Marca Blanca” —
a Bancos)
Redes i . 10/06/2024
o Bienes o Servicios
Especializadas .
. .. Privados (escuelas,
75 (Billetera Digitales 03 Pagar 17 750317
) ) clubes, seguros, cable,
Marca Blanca” — )
comercios, etc.)
a Bancos)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
75 (Billetera Digitales 03 Pagar 1Z clubes, seguros, cable, 750317
“Marca Blanca” — comercios, etc.) -
a Bancos) Orden de pago NFC
Redes 10/06/2024
Especializadas
75 (Billetera Digitales 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 750411
“Marca Blanca” —
a Bancos)
75 Redes 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 750412 10/06/2024

Especializadas




(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

04

Solicitudes*

14

Tarjeta prepagada

750414

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

11

Tarjetas Débito

750P11

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

12

Tarjetas Crédito

750P12

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

14

Tarjeta prepagada

750P14

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

oP

Afiliar/Tokenizar*

5A

Tarjeta Débito Virtual

750P5A

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Bancos)

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

90

Tarjeta virtual
prepagada

750P90

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

750PK5

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

33

Bloquear*

12

Tarjetas Crédito

753312

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

64

Desbloquear*

12

Tarjetas Crédito

756412

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

OH

Recargar (Monedero
Movil)

11

Tarjetas Débito

750H11

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Bancos)

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

12

Tarjetas Crédito

750H12

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

26

Transferencia ACH

750H26

10/06/2024

75

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Bancos)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

35

Dinero en efectivo

750H35

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

01

Consultar*

44

Saldo Monedero

760144

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

01

Consultar*

86

Cuenta Monedero
Movil

760186

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Financieras)

Redes 10/06/2024
Especializadas
. - . Persona a Persona
76 (Billetera Digitales 02 Transferir 31 760231
. . (Person to Person)
Marca Blanca” —
a Financieras)
Redes . - 10/06/2024
. Bienes o Servicios
Especializadas Privados (escuelas
76 (Billetera Digitales 03 Pagar 17 ! 760317
Py . clubes, seguros, cable,
Marca Blanca” — )
. . comercios, etc.)
a Financieras)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
76 (Billetera Digitales 03 Pagar 1Z clubes, seguros, cable, 760317
“Marca Blanca” — comercios, etc.) -
a Financieras) Orden de pago NFC
Redes 10/06/2024
Especializadas
76 (Billetera Digitales 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 760411
“Marca Blanca” —
a Financieras)
Redes 10/06/2024
76 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 760412

Especializadas
(Billetera Digitales




“Marca Blanca” —
a Financieras)

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

04

Solicitudes*

14

Tarjeta prepagada

760414

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

oP

Afiliar/Tokenizar*

11

Tarjetas Débito

760P11

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

oP

Afiliar/Tokenizar*

12

Tarjetas Crédito

760P12

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

oP

Afiliar/Tokenizar*

14

Tarjeta prepagada

760P14

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

oP

Afiliar/Tokenizar*

5A

Tarjeta Débito Virtual

760P5A

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Financieras)

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

oP

Afiliar/Tokenizar*

90

Tarjeta virtual
prepagada

760P90

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

oP

Afiliar/Tokenizar*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

760PK5

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

33

Bloquear*

12

Tarjetas Crédito

763312

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

64

Desbloquear*

12

Tarjetas Crédito

766412

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

OH

Recargar (Monedero
Movil)

11

Tarjetas Débito

760H11

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Financieras)

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

12

Tarjetas Crédito

760H12

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

26

Transferencia ACH

760H26

10/06/2024

76

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Financieras)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

35

Dinero en efectivo

760H35

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

01

Consultar*

44

Saldo Monedero

770144

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

01

Consultar*

86

Cuenta Monedero
Movil

770186

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

Redes 10/06/2024
Especializadas
. - . Persona a Persona
77 (Billetera Digitales 02 Transferir 31 770231
. . (Person to Person)
Marca Blanca” —
a Cooperativas)
Redes . - 10/06/2024
e Bienes o Servicios
Especializadas Privados (escuelas
77 (Billetera Digitales 03 Pagar 17 ! 770317
Py . clubes, seguros, cable,
Marca Blanca” — )
. comercios, etc.)
a Cooperativas)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
77 (Billetera Digitales 03 Pagar 1Z clubes, seguros, cable, 77031Z
“Marca Blanca” — comercios, etc.) -
a Cooperativas) Orden de pago NFC
Redes 10/06/2024
Especializadas
77 (Billetera Digitales 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 770411
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)
Redes 10/06/2024
77 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 770412

Especializadas
(Billetera Digitales




“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

04

Solicitudes*

14

Tarjeta prepagada

770414

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

oP

Afiliar/Tokenizar*

11

Tarjetas Débito

770P11

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

oP

Afiliar/Tokenizar*

12

Tarjetas Crédito

770P12

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

oP

Afiliar/Tokenizar*

14

Tarjeta prepagada

770P14

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

oP

Afiliar/Tokenizar*

5A

Tarjeta Débito Virtual

770P5A

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

oP

Afiliar/Tokenizar*

90

Tarjeta virtual
prepagada

770P90

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

oP

Afiliar/Tokenizar*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

770PK5

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

33

Bloquear*

12

Tarjetas Crédito

773312

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

64

Desbloquear*

12

Tarjetas Crédito

776412

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

OH

Recargar (Monedero
Movil)

11

Tarjetas Débito

770H11

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

12

Tarjetas Crédito

770H12

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

26

Transferencia ACH

770H26

10/06/2024

77

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Cooperativas)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

35

Dinero en efectivo

770H35

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

01

Consultar*

44

Saldo Monedero

780144

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

01

Consultar*

86

Cuenta Monedero
Movil

780186

10/06/2024




“Marca Blanca” —

a Fintech)
Redes 10/06/2024
Especializadas
. - . Persona a Persona
78 (Billetera Digitales 02 Transferir 31 780231
. . (Person to Person)
Marca Blanca” —
a Fintech)
Redes . - 10/06/2024
. Bienes o Servicios
Especializadas Privados (escuelas
78 (Billetera Digitales 03 Pagar 17 ! 780317
Py . clubes, seguros, cable,
Marca Blanca” — )
. comercios, etc.)
a Fintech)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
78 (Billetera Digitales 03 Pagar 1Z clubes, seguros, cable, 780317
“Marca Blanca” — comercios, etc.) -
a Fintech) Orden de pago NFC
Redes 10/06/2024
Especializadas
78 (Billetera Digitales 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 780411
“Marca Blanca” —
a Fintech)
Redes 10/06/2024
78 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 780412

Especializadas
(Billetera Digitales




“Marca Blanca” —
a Fintech)

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

04

Solicitudes*

14

Tarjeta prepagada

780414

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

oP

Afiliar/Tokenizar*

11

Tarjetas Débito

780P11

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

oP

Afiliar/Tokenizar*

12

Tarjetas Crédito

780P12

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

oP

Afiliar/Tokenizar*

14

Tarjeta prepagada

780P14

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

oP

Afiliar/Tokenizar*

5A

Tarjeta Débito Virtual

780P5A

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Fintech)

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

oP

Afiliar/Tokenizar*

90

Tarjeta virtual
prepagada

780P90

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

oP

Afiliar/Tokenizar*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

780PK5

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

33

Bloquear*

12

Tarjetas Crédito

783312

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

64

Desbloquear*

12

Tarjetas Crédito

786412

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

OH

Recargar (Monedero
Movil)

11

Tarjetas Débito

780H11

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Fintech)

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

12

Tarjetas Crédito

780H12

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

26

Transferencia ACH

780H26

10/06/2024

78

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Fintech)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

35

Dinero en efectivo

780H35

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

01

Consultar*

44

Saldo Monedero

790144

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

01

Consultar*

86

Cuenta Monedero
Movil

790186

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

Redes 10/06/2024
Especializadas
. - . Persona a Persona
79 (Billetera Digitales 02 Transferir 31 790231
. . (Person to Person)
Marca Blanca” —
a Neo Bancos)
Redes . - 10/06/2024
. Bienes o Servicios
Especializadas Privados (escuelas
79 (Billetera Digitales 03 Pagar 17 ! 790317
Py . clubes, seguros, cable,
Marca Blanca” - comercios, etc.)
a Neo Bancos) T
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
79 (Billetera Digitales 03 Pagar 1Z clubes, seguros, cable, 790317
“Marca Blanca” — comercios, etc.) -
a Neo Bancos) Orden de pago NFC
Redes 10/06/2024
Especializadas
79 (Billetera Digitales 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 790411
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)
Redes 10/06/2024
79 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 790412

Especializadas
(Billetera Digitales




“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

04

Solicitudes*

14

Tarjeta prepagada

790414

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

11

Tarjetas Débito

790P11

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

12

Tarjetas Crédito

790P12

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

14

Tarjeta prepagada

790P14

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

oP

Afiliar/Tokenizar*

5A

Tarjeta Débito Virtual

790P5A

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

90

Tarjeta virtual
prepagada

790P90

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

oP

Afiliar/Tokenizar*

K5

Tarjetas Crédito
Virtual

790PK5

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

33

Bloquear*

12

Tarjetas Crédito

793312

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

64

Desbloquear*

12

Tarjetas Crédito

796412

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales

OH

Recargar (Monedero
Movil)

11

Tarjetas Débito

790H11

10/06/2024




“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

12

Tarjetas Crédito

790H12

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

26

Transferencia ACH

790H26

10/06/2024

79

Redes
Especializadas
(Billetera Digitales
“Marca Blanca” —
a Neo Bancos)

OH

Recargar (Monedero
Movil)

35

Dinero en efectivo

790H35

10/06/2024

80

Redes
Especializadas
(Adquirencia POS
—a Bancos)

3z

Pagar con Tarjeta
Crédito

17

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,
clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

803717

10/06/2024

80

Redes
Especializadas
(Adquirencia POS
—a Bancos)

4A

Pagar con Tarjeta
Débito

17

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,
clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

804A17

10/06/2024




Redes
Especializadas

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

10/06/2024

80 75 Pagar/Stickers 17 807517
(Adquirencia POS gar/ clubes, seguros, cable,
—a Bancos) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas . Privados (escuelas,
80 4R Pagar/Bandita 17 804R17
(Adquirencia POS gar/ clubes, seguros, cable,
—a Bancos) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
81 Espe.cializ.adas 37 Pagar cclan.Tarjeta 17 Privados (escuelas, 813717
(Adquirencia POS Crédito clubes, seguros, cable,
— a Financieras) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
81 pecializ: 4A gar con 1af) 17 ivados (escu 814A17
(Adquirencia POS Débito clubes, seguros, cable,
— a Financieras) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
E ializad Privad las,
81 speclalizadas 75 Pagar/Stickers 17 rivados (escuelas 817517
(Adquirencia POS clubes, seguros, cable,
— a Financieras) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
81 pecializ 4R Pagar/Bandita 17 ivados (escu 814R17
(Adquirencia POS clubes, seguros, cable,
— a Financieras) comercios, etc.)
82 Redes 37 Pagar con Tarjeta 17 Bienes o Servicios R 10/06/2024

Especializadas

Crédito

Privados (escuelas,




(Adquirencia POS
— a Cooperativas)

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
82 Espe‘cializ‘adas aA Pagar c?n. Tarjeta 17 Privados (escuelas, 824A17
(Adquirencia POS Débito clubes, seguros, cable,
— a Cooperativas) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
82 P . . 75 Pagar/Stickers 17 ( 827517
(Adquirencia POS clubes, seguros, cable,
— a Cooperativas) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
82 P . . 4R Pagar/Bandita 17 ( 824R17
(Adquirencia POS clubes, seguros, cable,
— a Cooperativas) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
83 Espe.cializ.adas 37 Pagar cc’)n.Tarjeta 17 Privados (escuelas, 833717
(Adquirencia POS Crédito clubes, seguros, cable,
— a Fintech) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
83 pecializ an gar con 1afl 17 ivados (escu 834A17
(Adquirencia POS Débito clubes, seguros, cable,
— a Fintech) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
83 P 75 Pagar/Stickers 17 ( 837517

(Adquirencia POS
— a Fintech)

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)




Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas . Privados (escuelas,
83 4R Pagar/Bandita 17 834R17
(Adquirencia POS gar/ clubes, seguros, cable,
— a Fintech) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
84 Espe.cializ.adas 37 Pagar ccl)n.Tarjeta 17 Privados (escuelas, 843717
(Adquirencia POS Crédito clubes, seguros, cable,
— a Neo Bancos) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
84 peclalz 47 gar con 1ar] 17 fvados (escu 844A17
(Adquirencia POS Débito clubes, seguros, cable,
— a Neo Bancos) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
Especializadas Privados (escuelas,
84 P . ! IZ, 75 Pagar/Stickers 17 v (escu 847517
(Adquirencia POS clubes, seguros, cable,
—a Neo Bancos) comercios, etc.)
Redes Bienes o Servicios 10/06/2024
E ializad Privad las,
84 speclalizagas 4R Pagar/Bandita 17 rivados (escuelas 844R17
(Adquirencia POS clubes, seguros, cable,
—a Neo Bancos) comercios, etc.)
Redes . . 10/06/2024
o Bienes o Servicios
Especializadas Cobro de cargo Privados (escuelas
85 (POS Web (en una 27 (puede ser 17 ! 852717
clubes, seguros, cable,
Plataforma de recurrente)

Pago) - a Bancos

comercios, etc.)




Redes
Especializadas

Recibir Pago - Link de

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

10/06/2024

85 (POS Web (en una 1N 17 851N17
Pago clubes, seguros, cable,
Plataforma de .
comercios, etc.)
Pago) - a Bancos
Redes . . 10/06/2024
s Bienes o Servicios
Especializadas Pagar con Tarjeta Privados (escuelas
85 (POS Web (enuna| 3z gar con far) 17 ‘ 853717
Crédito clubes, seguros, cable,
Plataforma de :
comercios, etc.)
Pago) - a Bancos
Redes . - 10/06/2024
o Bienes o Servicios
Especializadas Pagar con Tarjeta Privados (escuelas
85 (POS Web (enuna|  4A gar con 1ar] 17 ‘ 854A17
Débito clubes, seguros, cable,
Plataforma de )
comercios, etc.)
Pago) - a Bancos
Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
Cobro de cargo .
(POS Web (en una Privados (escuelas,
86 27 (puede ser 17 862717
Plataforma de clubes, seguros, cable,
recurrente) :
Pago) - a comercios, etc.)
Financieras
Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
86 (POS Web (en una IN Recibir Pago - Link de 17 Privados (escuelas, SElNI

Plataforma de
Pago) - a
Financieras

Pago

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)




Redes
Especializadas
(POS Web (en una

Pagar con Tarjeta

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

10/06/2024

86 3z 17 863717
Plataforma de Crédito clubes, seguros, cable,
Pago) - a comercios, etc.)
Financieras
Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
POS Web (en una Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
86 ( ( 4A gar con 1af 17 ( 864A17
Plataforma de Débito clubes, seguros, cable,
Pago) - a comercios, etc.)
Financieras
Redes 10/06/2024
Especializadas Cobro de cargo Bienes o Servicios
(POS Web (en una & Privados (escuelas,
87 27 (puede ser 17 872717
Plataforma de clubes, seguros, cable,
recurrente) :
Pago) - a comercios, etc.)
Cooperativas
Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
POS Web (en una Recibir Pago - Link de Privados (escuelas,
87 ( (enu 1N oir rago - H 17 ivados (escu 871N17
Plataforma de Pago clubes, seguros, cable,
Pago) - a comercios, etc.)
Cooperativas
Redes 10/06/2024
87 Especializadas 37 Pagar con Tarjeta 17 Bienes o Servicios 873717

(POS Web (en una
Plataforma de

Crédito

Privados (escuelas,




Pago) - a
Cooperativas

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
POSW P Tarjet Pri |
87 (POS Web (en una A agar c?n. arjeta 17 rivados (escuelas, 874A17
Plataforma de Débito clubes, seguros, cable,
Pago) - a comercios, etc.)
Cooperativas
Redes . - 10/06/2024
. Bienes o Servicios
Especializadas Cobro de cargo Privados (escuelas
88 (POS Web (en una 27 (puede ser 17 ! 882717
clubes, seguros, cable,
Plataforma de recurrente) )
. comercios, etc.)
Pago) - a Fintech
Redes . - 10/06/2024
e Bienes o Servicios
Especializadas - . .
Recibir Pago - Link de Privados (escuelas,
88 (POS Web (en una IN 17 881N17
Pago clubes, seguros, cable,
Plataforma de )
. comercios, etc.)
Pago) - a Fintech
Redes . - 10/06/2024
o Bienes o Servicios
Especializadas Pagar con Tarjeta Privados (escuelas
88 (POS Web (enuna| 3z gar con 1af 17 ’ 883717
Crédito clubes, seguros, cable,
Plataforma de :
) comercios, etc.)
Pago) - a Fintech
Redes i 10/06/2024
38 aA Pagar con Tarjeta 17 Bienes o Servicios 884A17 /06/

Especializadas
(POS Web (en una

Débito

Privados (escuelas,




Plataforma de
Pago) - a Fintech

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
(POS Web (en una Cobro de cargo Privados (escuelas
89 27 (puede ser 17 ’ 892717
Plataforma de clubes, seguros, cable,
recurrente) )
Pago) - a Neo comercios, etc.)
Bancos
Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
(POS Web (en una Recibir Pago - Link de Privados (escuelas,
89 IN 17 891N17
Plataforma de Pago clubes, seguros, cable,
Pago) - a Neo comercios, etc.)
Bancos
Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
POS Web (en una Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
89 ( ( 37 gar con 1afl 17 ( 893717
Plataforma de Crédito clubes, seguros, cable,
Pago) - a Neo comercios, etc.)
Bancos
Redes 10/06/2024
Especializadas Bienes o Servicios
POS Web (en una Pagar con Tarjeta Privados (escuelas,
89 ( (enu 4A & J 17 ivados (escu 894A17

Plataforma de
Pago) - a Neo
Bancos

Débito

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)




Banca por

10/06/2024

01 01 Consultar* 70 Promociones 010170
Internet
Banca por 10/06/2024
01 P 04 Solicitudes* 8E Pagos en Cuotas 01048E /06/
Internet
B Estado de C tad 10/06/2024
01 anca por 04 solicitudes* 8G stadode Luenta de | 010486 /06/
Internet Tarjetas de Crédito
B A to de limite d 10/06/2024
01 anca por 04 solicitudes* 1v umento delimite a€ 1 41041v /06/
Internet tarjeta de crédito
Banca por . . . 10/06/2024
01 5N Autogestionar* 12 Tarjetas Crédito 015N12
Internet
Pago o Monedero 10/06/2024
05 & Mévil 5P Afiliar (Kuara)* 03 Cuenta Corriente 055P03 /06/
Pago o Monedero 10/06/2024
05 8 .. 5P Afiliar (Kuara)* 05 Cuenta Ahorro 055P05 /06/
Movil
Pazo o Monedero Cuenta Corriente - 10/06/2024
05 & , . 5P Afiliar (Kuara)* 6X Debida diligencia 055P6X
Movil . i
simplificada
Persona a Persona 10/06/2024
Pago o Monedero Person to Person) -
05 & . 5Q Transferir - Kuara K7 ( ) ) 055QK7
Movil Entre terceros, clientes
del mismo banco
Pago o Monedero 10/06/2024
05 & 5Q Transferir - Kuara K8 Persona a Persona 055QK8 /06/

Movil

(Person to Person) -




Entre terceros, clientes
de otros bancos

Persona a Persona 10/06/2024
05 Pago o l\/llo‘nedero SR Recibir Transferencia K8 (Person to Per59n) - OS5RKS
Movil - Kuara Entre terceros, clientes
de otros bancos
Actualizacién del 10/06/2024
04 Banca Movil 04 Solicitudes* ol ctualizacion de 04049] /06/
Informacidén de Cliente
Banca Telefdnica
! Traslado de Saldo de
voz a voz (Centro ., . -
03 1Q Aceptacion* T4 Tarjeta de Crédito a 031QT4 29/04/2024
de Llamadas, ..
Cuotas Fijas
Banco, )
Correo Traslado de Saldo de
09 L. 1Q Aceptacion* T4 Tarjeta de Crédito a 091QT4 29/04/2024
electrénico .
Cuotas Fijas
Correo Traslado de Saldo de
09 . 1H Recibir Notificacion* T4 Tarjeta de Crédito a 091HT4 29/04/2024
electrénico .
Cuotas Fijas
B Historial de C
01 anca por 01 Consultar* ax storiatde Lompra 1 91014x | 29/04/2024
Internet Tarjeta Crédito
Banca por Estado de Cuenta de
01 P 01 Consultar* 8G . L 01018G 29/04/2024
Internet Tarjetas de Crédito
Banca por Reportes de Puntos de
01 01 Consultar* N5 0101N5 29/04/2024
Internet Ventas




Banca por

Preguntas de

01 50 Cambiar* 4A . 01504A 29/04/2024
Internet seguridad
Banca por Plan de Pagos -
01 P 56 | Generar/Descargar* | I8 & 01568 | 29/04/2024
Internet Prestamos
B R tes de Puntos d
01 anca por 56 | Generar/Descargar* | N5 eportes e FUNTOS A€ 1 g156N5 | 29/04/2024
Internet Ventas
B C bante d
01 anca por 56 | Generar/Descargar* | N6 omprobante de 0156N6 | 29/04/2024
Internet Transacciones
04 Banca Movil 41 Recarga 58 Servicios de Autopistas 044158 29/04/2024
04 Banca Movil 58 Eliminar* 1Q Beneficiario 04581Q | 29/04/2024
04 Banca Movil 1L Modificar* 1Q Beneficiario 041L1Q 29/04/2024
Banca por Certificado de
01 cap 04 Solicitudes* 6E ertmie . 01046E | 29/04/2024
Internet Depdsito a Plazo Fijo
Certificado de
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 6E erte . 04046E | 29/04/2024
Depdsito a Plazo Fijo
Bienes o Servicios
Correo Recibir Pago - Link de Privados (escuelas,
09 . IN 17 091N17 29/04/2024
electrénico Pago clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Mensajeria Recibir Pago - Link de ; .
B S
25 Instantanea IN 17 IENES O SEervicios 251N17 29/04/2024

(Chat, WhatsApp,

Pago

Privados (escuelas,




"Facebook
Messenger",
otros)

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

53

Banca Movil -
Yappy

55

Generar*

T5

Link de Pago - Estatico

5355T5

29/04/2024

53

Banca Movil -
Yappy

55

Generar*

T6

Link de Pago -
Dindmico

5355T6

29/04/2024

96

Banca por
Internet (Yappy
Comercial)

55

Generar*

T5

Link de Pago - Estatico

9655T5

29/04/2024

96

Banca por
Internet (Yappy
Comercial)

55

Generar*

T6

Link de Pago -
Dindmico

9655T6

29/04/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

T7

Arrendamiento
Financiero

250477

29/04/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

T8

Clave Telefdnica

2501T8

29/04/2024




01

Banca por
Internet

01

Consultar*

R2

Factura Electrénica

0101R2

29/04/2024

01

Banca por
Internet

56

Generar/Descargar*

R2

Factura Electronica

0156R2

29/04/2024

01

Banca por
Internet

03

Pagar

S8

Servicios -
Universidades

0103S8

29/04/2024

01

Banca por
Internet

41

Recarga

58

Servicios de Autopistas

014158

29/04/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

A9

Préstamo de Auto

2501A9

29/04/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

BO

Préstamo Hipotecario

2501B0

29/04/2024

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

Bl

Préstamo Personal

2501B1

29/04/2024




Mensajeria

Instantanea
Chat, WhatsApp, . Ly
25 ( N PP 5D Consultar Saldo* 12 Tarjetas Crédito 255D12 29/04/2024
Facebook
Messenger",
otros)
Persona a Persona
Banca Movil - Person to Person) -
94 Vi 02 Transferir K8 ( on) 9402K8 | 29/04/2024
Kuara Entre terceros, clientes
de otros bancos
Persona a Persona
Banca Movil - Recibir — Person to Person) -
94 Vi 2D o= K8 ( on) 942DK8 | 29/04/2024
Kuara Transferencias Entre terceros, clientes
de otros bancos
04 Banca Movil 5P Afiliar (Kuara)* 03 Cuenta Corriente 045P03 29/04/2024
04 Banca Movil 5P Afiliar (Kuara)* 05 Cuenta Ahorro 045P05 29/04/2024
L. . Cuenta de Tramite
04 Banca Movil 5P Afiliar (Kuara)* 07 . . 045P07 29/04/2024
Simplificado
Persona a Persona
Banca Movil - Recibir — Person to Person) -
94 2D , K7 ( , ) 942DK7 29/04/2024
Kuara Transferencias Entre terceros, clientes
del mismo banco
04 Banca Mdvil 56 Generar/Descargar* 01 Estado de Cuenta 045601 29/04/2024




Correo

Cambio de Clave de

09 . 1H Recibir Notificacion* 6T 091H6T 29/04/2024
electrénico Acceso
Correo e .
09 . 5H Notificar - Registro* 36 Clave de acceso 095H36 29/04/2024
electronico
Correo g . .
09 L. 5H Notificar - Registro* 1F Token Virtual 095H1F 29/04/2024
electronico
Tarjet
04 Banca Movil 01 Consultar* T9 aneta 0401T9 | 29/04/2024
Crédito/Informacién
Banca por . Usuario (a Portal de
01 61 Registrar* F2 . 0161F2 29/04/2024
Internet Productos y Servicios)
Banca por Reposicidon de Tarjeta
01 P 04 Solicitudes* 64 posicion de 1ar) 010464 | 29/04/2024
Internet de Crédito
Puntos acumulados
04 Banca Movil 01 Consultar* 83 por uso de tarjeta 040183 29/04/2024
débito
Puntos acumulados
04 Banca Movil 21 Canjear 83 por uso de tarjeta 042183 29/04/2024
débito
Banca por
01 cap 88 Afiliar* 56 Pélizas de Seguros 018856 29/04/2024
Internet
Mensajeria
25 Instantanea 91 Recibir* S7 Imagen Promocional 2591S7 12/03/2024

(Chat, WhatsApp,
"Facebook




Messenger",

otros)
Banca por Cambio de Esquema
01 P 04 Solicitudes* T2 ! . au 0104T12 12/03/2024
Internet de Seguridad
B Cambiode E
01 anca por 57 Aprobar* 2 amblo de ESGUEMA | 015772 | 12/03/2024
Internet de Seguridad
B Cambiode E
01 anca por 69 Rechazar* T2 amblode EsqUema | 516912 | 12/03/2024
Internet de Seguridad
Correo " Transferencias
09 . 17 Notificar* 25 . 091725 12/03/2024
electrdnico Internacionales
Reporte de viaje (Para
Banca por .. .
01 04 Solicitudes* oy uso de tarjeta de 01040Y 12/03/2024
Internet L
crédito)
Prest deT
04 Banca Mévil 03 Pagar 52 restamos ae 1erceros | = g403s2 | 12/03/2024
en el mismo banco
Servicios -
04 Banca Mévil 03 Pagar 58 ervicios 040358 | 12/03/2024
Universidades
Servicios - Autoridad
04 Banca Movil 03 Pagar S9 Maritima de Panama 040359 12/03/2024
(AMP)
Servicios - Ministerio
04 Banca Movil 03 Pagar TO de Desarrollo 0403T0 12/03/2024

Agropecuario (MIDA)




Cuotas Obrero

04 Banca Movil 03 Pagar T1 0403T1 12/03/2024
Vi 8 Patronal (CSS) /03/
04 Banca Movil 50 Cambiar* 1D Pregunta de Seguridad 04501D 12/03/2024
Recibir —
Redes Marcas de ectorr .
. Transferencias- . L
33 Tarjetas (Redes 50 L. 12 Tarjetas Crédito 335012 12/03/2024
Especializadas) Fondos Rapidos
P (TC28)
Banca por Carta de confirmacién
01 P 04 Solicitudes* 57 I_ ! 010457 12/03/2024
Internet Bancaria
B Carta de ref i
01 anca por 57 Aprobar* 5y arta de reterencia 01575Y | 12/03/2024
Internet Bancaria
B Cartad fi i6
01 anca por 57 Aprobar* 52 arta de confirmacion 1 g15757 | 12/03/2024
Internet Bancaria
Banca por Carta de referencia
01 69 Rechazar* 5Y . 01695Y 12/03/2024
Internet Bancaria
B Cartad fi i6
01 anca por 69 Rechazar* 57 arta de contirmacion | 416957 | 12/03/2024
Internet Bancaria
C Cartad fi i6
09 orreo 91 Recibir* 52 arta @e contirmacion | = 599157 | 12/03/2024
electrénico Bancaria
Correo
09 . 91 Recibir* R2 Factura Electrénica 0991R2 12/03/2024
electrénico
Pago o Monedero - . .
55 oP Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 550P14 12/03/2024

Movil (A-Pay)




Cuenta de Tramite

Correo Simplificado vinculada
09 . 1P Notificar / Apertura* 4L P . . 091P4L 12/03/2024
electrénico a Tarjeta de Débito
virtual
Devolucién de
Banca por .. .
01 04 Solicitudes* 63 Transferencia 010463 06/02/2024
Internet .
Internacional
B
01 anca por 91 Recibir* 45 Informacién General | 019145 | 06/02/2024
Internet
Banca por - Encuesta de
01 91 Recibir* RS . ., 0191R9 06/02/2024
Internet Satisfaccion
Banca por Solicitudes Transferencias
01 P oV eitude 25 end 010V25 | 06/02/2024
Internet Confirmacion * Internacionales
Banca por Solicitudes Enmienda Transferencias
01 P ow et ! 25 end 010W25 | 06/02/2024
Internet * Internacionales
Productos, servicios y
04 Banca Movil 01 Consultar* SO reclamos de Banca 0401S0 06/02/2024
Mévil
Devolucion de
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 63 Transferencia 040463 06/02/2024
Internacional
04 Banca Movil 91 Recibir* 45 Informacién General 049145 06/02/2024




Encuesta de

04 Banca Movil 91 Recibir* R9 . y 0491R9 06/02/2024
Satisfaccion
Solicitudes Transferencias
04 Banca Mévil ov eraee 25 enc 040V25 | 06/02/2024
Confirmacion * Internacionales
Solicitudes Enmiend Transf i
04 Banca Movil ow | DONCTHAES ERMIENGa g ransierencias 040W25 | 06/02/2024
Internacionales
Apertura (Por
B bi tria d E ta d
o1 anca por 4y iometria de RO neuesta de 014YR9 | 06/02/2024
Internet reconocimiento Satisfaccién
facial)*
C E ta d
09 orreo 1P | Notificar/ Apertura* |  R9 neuesta de 091PR9 | 06/02/2024
electrénico Satisfaccién
o1 Banca por 20 Recibir — 9 Transferencia ACH 012DCS 06/02/2024
Internet Transferencias (LBTR)
Recibir — T f ia ACH
04 Banca Movil 2D ecoir= c9 ransterencia 042DC9 | 06/02/2024
Transferencias (LBTR)
Recargar/Transferir Cuenta Monedero
04 Banca Movil 18 cargar/Transferi 53 ! 041853 | 06/02/2024
(Monedero Movil) Uber
Recargar/Transferir Cuenta Monedero
04 Banca Mévil 18 cargar/Transferi 54 ! 041854 | 06/02/2024
(Monedero Movil) UberEat
01 Banca por 18 Recargar/Trans'fe'rir s3 Cuenta Monedero 011853 06/02/2024
Internet (Monedero Movil) Uber
01 Banca por 18 Recargar/Trans’fe'rir sa Cuenta Monedero 011854 06/02/2024
Internet (Monedero Movil) UberEat




Transferencia Cross

04 Banca Movil 04 Solicitudes* S5 Border (De Estados 0404S5 06/02/2024
Unidos)
Recibir -
T f iaC
04 Banca Movil 51 ransterencia Lross 11 Tarjetas Débito 045111 | 06/02/2024
Border (De Estados
Unidos)
Redes
Especializadas
con Remesas al Extranjero
57 ( 08 Retiros S1 ) X J 5708S1 06/02/2024
corresponsales no - Nicaragua
Bancarios —
ServiRED)
Redes
Especializadas
on Remesas al Extranjero
57 (c OR Remitir (Remesas) s1 > a1 extran) 570RS1 | 06/02/2024
corresponsales no - Nicaragua
Bancarios —
ServiRED)
Pago 0 Monedero Reemplazo de tarjetas
05 & . 04 Solicitudes* 5C pérdidas, robadas o 05045C 06/02/2024
Movil s
dafadas
Pago o Monedero Remplazo Tarjeta
05 & 04 Solicitudes* S6 Débito Virtual 050456 06/02/2024

Movil

Expirada




Pago o Monedero

05 Mévil 19 Activar* 11 Tarjetas Débito 051911 06/02/2024
Pago o Monedero
05 g Mévil 33 Bloguear* 11 Tarjetas Débito 053311 06/02/2024
Pago o Monedero . .~ .
05 Mévil 33 Bloguear* 5A Tarjeta Débito Virtual 05335A 06/02/2024
Pago o Monedero . "
05 Mévil 64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 056411 06/02/2024
Pago o Monedero . .- .
05 Mévil 64 Desbloquear* 5A Tarjeta Débito Virtual 05645A 06/02/2024
Pago o Monedero Crear (clave de acceso
05 & L. 1X (clav 11 Tarjetas Débito 051x11 06/02/2024
Movil o PIN)*
Pago o Monedero Cambiar (clave de
05 go oMot 1y far (clav 11 Tarjetas Débito 051Y11 | 06/02/2024
Movil acceso o PIN)*
Bienes o Servicios
05 Pago o l\/’Io‘nedero 5M Pagfzr'con Tarjeta 17 Privados (escuelas, 055M17 06/02/2024
Movil Débito Virtual clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Apertura (Por
Banca por b?om:triaf de Cuenta Ahorro -
01 P A% o 7U Debida diligencia 014Y7U 08/01/2024
Internet reconocimiento simolificada
facial)* P
C C Venta d
09 orreo 04 Solicitudes* 46 ompra /Venta de 090446 | 08/01/2024

electrénico

Divisas




Redes

29 e 94 Liquidar 2V Compra de Divisas 29942V 08/01/2024
Especializadas
Redes L. .
29 e 94 Liquidar 2W Venta de Divisas 29942W 08/01/2024
Especializadas
Banca Movil (con
48 corresponsales no 3D Pagar - Socios R6 Productos L'bel 483DR6 08/01/2024
Bancarios)
Host to Host (
Archivo de Estado de
39 Redes 01 Recibir* 6Y v 39916Y | 08/01/2024
- Cuenta
Especializadas)
Persona a Persona
B Movil - P toP -
94 anca viovi 02 Transferir K7 (Person to Person) 9402K7 | 08/01/2024
Kuara Entre terceros, clientes
del mismo banco
ACH - Plataforma Recibir Transferencia ACH
07 — Banco (Redes 2D ) Cc9 072DC9 08/01/2024
e Transferencias (LBTR)
Especializadas)
ACH — Plataf
¢ atatorma . Transferencia ACH
07 — Banco (Redes 02 Transferir Cc9 (LBTR) 0702C9 08/01/2024
Especializadas)
Apert P
Banca por b?:;:trfia( doer Cuenta de Tramite
01 P 4y o 08 Simplificado vinculada 014Y08 08/01/2024
Internet reconocimiento

facial)*

a Tarjeta de Débito




09

Correo
electronico

1P

Notificar / Apertura*

08

Cuenta de Tramite
Simplificado vinculada
a Tarjeta de Débito

091P08

08/01/2024

95

Kioscos
Electrénicos (con
corresponsales no
Bancarios)

03

Pagar

10

Préstamos

950310

08/01/2024

95

Kioscos
Electrénicos (con
corresponsales no
Bancarios)

03

Pagar

12

Tarjetas Crédito

950312

08/01/2024

95

Kioscos
Electronicos (con
corresponsales no
Bancarios)

06

Depositar

03

Cuenta Corriente

950603

08/01/2024

95

Kioscos
Electrénicos (con
corresponsales no
Bancarios)

06

Depositar

05

Cuenta Ahorro

950605

08/01/2024

95

Kioscos
Electrénicos (con
corresponsales no
Bancarios)

06

Depositar

R8

Cuenta Ahorro con
Plazo

9506R8

08/01/2024

03

Banca Telefdnica
voz a voz (Centro

84

Confirmar*

25

Transferencias
Internacionales

038425

20/11/2023




de Llamadas,

Banco, )
Redes Negocio a Negocio
91 Especializadas- | 03 Pagar 33 & & 910333 | 20/11/2023
. (Business to Business)
Visa B2B Connect
Redes Recibir Negocio a Negocio
91 Especializadas- | 2D , 33 & & 912D33 | 20/11/2023
. Transferencias (Business to Business)
Visa B2B Connect
Bienes o Servicios
Movil POS (con Cobrar con Tarjeta de Privados (escuelas,
56 5A L 17 565A17 20/11/2023
NFC) Crédito clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios
Movil POS (con Cobrar con Tarjeta de Privados (escuelas,
56 ( 5B n el 17 ( 565817 | 20/11/2023
NFC) Débito clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Firmar
electronicamente .
Banca por (por biometria de Transferencias entre
01 P 3T P et 29 | cuentas de clientes del | 013729 | 20/11/2023
Internet reconocimiento PO
facial) - Solicitudes grup
Digitales*
Correo Notificar Transferencias entre
09 . 3V . 29 cuentas de clientes del 093V29 20/11/2023
electrdnico Solicitudes*

grupo




Pago o Monedero

PR Recibir — .
93 Movil (Tigo 2D . 03 Cuenta Corriente 932D03 20/11/2023
Transferencias
Money)
Pago o Monedero Recibir
93 Movil (Tigo 2D . 05 Cuenta Ahorro 932D05 20/11/2023
Transferencias
Money)
Host to Host ( Reportes de
39 Redes 01 Consultar* Q3 Reembolsos - Por 3901Q3 20/11/2023
Especializadas) Comisiones Cobradas
Host to Host ( Condiciones Especiales
39 Redes 57 Aprobar* Q2 (Extension de Plazo de 3957Q2 20/11/2023
Especializadas) Préstamo)
Banca Telefdénica . .
voz a voz (Centro Condiciones Especiales
03 04 Solicitudes* Q2 (Extension de Plazo de 0304Q2 20/11/2023
de Llamadas, ,
Préstamo)
Banco, )
Correo Condiciones Especiales
09 . 04 Solicitudes* Q2 (Extension de Plazo de 0904Q2 20/11/2023
electrénico |
Préstamo)
Factura Electronica
Correo -~ ..
09 . 91 Recibir* Q1 (cobro de servicios 0991Q1 20/11/2023
electrdénico . .
financieros)
- y P ta - Ext
04 Banca Movil sF | Solicitud/Aprobacién | gx ropuesta - Extra 045F4K | 20/11/2023

(Por biometria de

Financiamiento




reconocimiento

facial)*
04 Banca Movil 05 Desembolso 26 Transferencia ACH 040526 20/11/2023
Transferencia entre
04 Banca Movil 05 Desembolso 27 cuentas del mismo 040527 20/11/2023
cliente

Banca por
01 InternZt 5D Consultar Saldo* OH IDAAN y Tasa de Aseo 015DOH 20/11/2023

Banca por Pagar con Tarjeta
01 3Z L OH IDAAN y Tasa de Aseo 013Z0H 20/11/2023

Internet Crédito
Pagar con Tarjeta de

Banca por .

01 Internet 5E Crédito (Puntos OH IDAAN y Tasa de Aseo 015E0H 20/11/2023
Acumulados)
04 Banca Movil 5D Consultar Saldo* OH IDAAN y Tasa de Aseo 045D0OH 20/11/2023
L. Pagar con Tarjeta
04 Banca Movil 3Z Crédito OH IDAAN y Tasa de Aseo 043Z0H 20/11/2023
Pagar con Tarjeta de
04 Banca Movil 5E Crédito (Puntos OH IDAAN y Tasa de Aseo 045E0H 20/11/2023
Acumulados)
Solicitudes (Por

B bi tria d

01 anca por 4x lometria ae A9 Préstamo de Auto 014XA9 | 20/11/2023
Internet reconocimiento

facial)*




Correo

09 . 1H Recibir Notificacion* A9 Préstamo de Auto 091HA9 20/11/2023
electrdénico
Traslado de Saldo a
04 Banca Movil 04 Solicitudes* Q7 Favor de Tarjeta de 0404Q7 20/11/2023
Crédito
Traslado de Saldo a
04 Banca Movil 02 Transferir Q7 Favor de Tarjeta de 0402Q7 20/11/2023
Crédito
Banca por Afiliar (Por biometria Usuario a Canales de
01 P 5G de reconocimiento Q6 o 015GQ6 20/11/2023
Internet . Banca Electrénica
facial)*
Servicios - Universidad
04 Banca Movil 03 Pagar Q5 Tecnoldgica de 0403Q5 20/11/2023
Panama (UTP)
Afiliar (Por biometria Usuario a Canales de
04 Banca Movil 5G de reconocimiento Q6 o 045GQ6 20/11/2023
) Banca Electrénica
facial)*
Biometria
Correo i . .
09 . 5H Notificar - Registro* J5 (Reconocimiento 095HJ5 20/11/2023
electrdénico .
facial)
Banca Movil (con Afiliar (Por biometria .
L Usuario a Canales de
48 corresponsales no 5G de reconocimiento Qb6 L 485GQ6 20/11/2023
: . Banca Electrdnica
Bancarios) facial)*
Apertura de Depdsito
04 Banca Movil 10 | Solicitud / Apertura* |  OL P P 04100L | 20/11/2023

a Plazo




Correo

Apertura de Depésito

09 . . 1H Recibir Notificacion* oL 091HOL 20/11/2023
electrdénico a Plazo
Tarjetas Crédito de
04 Banca Movil 01 Consultar* oP Terceros en el mismo 04010P 20/11/2023
banco
Tarjetas Crédito de
04 Banca Movil 03 Pagar oP Terceros en el mismo 04030P 20/11/2023
banco
Transferencia entre
04 Banca Movil 57 Aprobar* 27 cuentas del mismo 045727 20/11/2023
cliente
04 Banca Movil 47 Aprobar - Pagos* 10 Préstamos 044T10 20/11/2023
04 Banca Movil a7 Aprobar - Pagos* 12 Tarjetas Crédito 0447112 20/11/2023
Bienes o Servicios
P M d E Codi R Privad las,
05 agoo Io.ne ero 72 scanfea?r 6digo Q 17 rivados (escuelas 057217 20/11/2023
Movil Estatico - Pagar clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios
Pago o Monedero Escanear - Codigo QR Privados (escuelas,
05 & .. 2R . g0 Q 17 ( 052R17 20/11/2023
Movil Dindmico - Pagar clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Banca por Compra de Saldo de
01 P 05 Desembolso 0oC 'p Ly 01050C 20/11/2023
Internet Tarjeta de Crédito




Banca por

01 05 Desembolso 2K Extra Financiamiento 01052K 20/11/2023
Internet
Banca por
01 P 05 Desembolso Q9 Intra Financiamiento 0105Q9 20/11/2023
Internet
Banca Telefdnica
voz a voz (Centro ., Tarjeta de Crédito
03 1Q Aceptacion* 0A . 031Q0A 20/11/2023
de Llamadas, Adicional
Banco, )
Banca Telefdénica
03 vozavoz (Centro |, Aceptacién* oc CompradeSaldode | 21 0oc | 20/11/2023
de Llamadas, P Tarjeta de Crédito
Banco, )
Banca Telefdénica
voz a voz (Centro ., Aumento de limite de
03 1Q Aceptaciéon* 1v . L 031Q1v 20/11/2023
de Llamadas, tarjeta de crédito
Banco, )
Banca Telefdénica
Cent
03 vozavoz (Centro | - Aceptacion* 2K Extra Financiamiento | 031Q2K | 20/11/2023
de Llamadas,
Banco, )
Banca Telefdénica
voz : Voz (Cen'lcro Tarjeta Crédito -
03 1Q Aceptacion* Q8 Mejora de Categoria 031QQ8 20/11/2023
de Llamadas, (Upgrade)
Banco, ) P&
03 Banca Telefonica 1Q Aceptacion* Q9 Intra Financiamiento 031QQ9 20/11/2023

voz a voz (Centro




de Llamadas,

Banco, )
Correo Tarjeta de Crédito
09 , . 1Q Aceptacién* OA : . I 091Q0A 20/11/2023
electrdénico Adicional
C C de Saldo d
09 orreo 1Q Aceptacion* 0c ompra ge >aldo g€ 1 5910 | 20/11/2023
electrénico Tarjeta de Crédito
C A to de limite d
09 orreo 1Q Aceptacién* v umento deimie %€ | o91q1v | 20/11/2023
electrdnico tarjeta de crédito
Correo ., . L
09 electrénico 1Q Aceptacion* 2K Extra Financiamiento 091Q2K 20/11/2023
Correo Tarjeta Crédito -
09 electrénico 1Q Aceptacion* Q8 Mejora de Categoria 091QQ8 20/11/2023
(Upgrade)
Correo ., . N
09 electrénico 1Q Aceptacion* Q9 Intra Financiamiento 091QQ9 20/11/2023
C Tarjeta de Crédit
09 orreo 1H | Recibir Notificacién* |  OA arjeta ge Lredito 091HOA | 20/11/2023
electrdénico Adicional
Correo o L, Compra de Saldo de
09 . 1H Recibir Notificacion* ocC . L 091HOC 20/11/2023
electrénico Tarjeta de Crédito
C A to de limite d
09 orreo 1H | Recibir Notificacién* | 1V umento deimi*e @€ | g91H1v | 20/11/2023
electrdnico tarjeta de crédito
Correo Tarjeta Crédito -
09 electronico 1H Recibir Notificacion* Q8 Mejora de Categoria 091HQS8 20/11/2023

(Upgrade)




Correo

09 . 1H Recibir Notificacion* Q9 Intra Financiamiento 091HQ9 20/11/2023
electrdénico
Redes Transferencias
29 s 02 Transferir 8V internacionales — Euro 29028V 20/11/2023
Especializadas
(EUR)
Comercio Bienes o Servicios
Electrénico Pagar con Numero Privados (escuelas,
19 ! 5| garcon Ru 17 fvados (escu 195117 | 20/11/2023
(Redes Tarjeta Virtual (VCN) clubes, seguros, cable,
Especializadas) comercios, etc.)
Solicitud/Apertura Cuenta Ahorro -
Por biometria de Debida diligencia
04 Banca Movil 47 (Por biometri B6 _ evida difigenc 0447B6 | 20/11/2023
reconocimiento simplificada vinculada
facial)* a Tarjeta de Débito
Transferencias
Banca por o Programadas - Entre
01 58 Eliminar* N7 . 0158N7 20/11/2023
Internet cuentas del mismo
cliente
Transferencias
Banca por . Programadas - Con
01 58 Eliminar* N8 . 0158N8 20/11/2023
Internet terceros clientes del
mismo banco
Transferencias
Banca por . Programadas - Con
01 58 Eliminar* N9 , 0158N9 20/11/2023
Internet terceros clientes de

otros bancos locales




01

Banca por
Internet

59

Crear*

N7

Transferencias
Programadas - Entre
cuentas del mismo
cliente

0159N7

20/11/2023

01

Banca por
Internet

59

Crear*

N8

Transferencias
Programadas - Con
terceros clientes del

mismo banco

0159N8

20/11/2023

01

Banca por
Internet

59

Crear*

N9

Transferencias
Programadas - Con
terceros clientes de
otros bancos locales

0159N9

20/11/2023

04

Banca Movil

56

Generar/Descargar*

6E

Certificado de
Depdsito a Plazo Fijo

04566E

20/11/2023

04

Banca Movil

58

Eliminar*

N7

Transferencias
Programadas - Entre
cuentas del mismo
cliente

0458N7

20/11/2023

04

Banca Movil

58

Eliminar*

N8

Transferencias
Programadas - Con
terceros clientes del

mismo banco

0458N8

20/11/2023

04

Banca Movil

58

Eliminar*

N9

Transferencias
Programadas - Con
terceros clientes de
otros bancos locales

0458N9

20/11/2023




Transferencias
Programadas - Entre

04 Banca Movil 59 Crear* N7 . 0459N7 20/11/2023
cuentas del mismo
cliente
Transferencias
Programadas - Con
04 Banca Movil 59 Crear* N8 & . 0459N8 20/11/2023
terceros clientes del
mismo banco
Transferencias
Programadas - Con
04 Banca Movil 59 Crear* N9 & i 0459N9 20/11/2023
terceros clientes de
otros bancos locales
Transferencias
Correo - e s Programadas - Entre
09 . 1H Recibir Notificacion* N7 . 091HN7 20/11/2023
electrénico cuentas del mismo
cliente
Transferencias
Correo - e . Programadas - Con
09 .. 1H Recibir Notificacion* N8 . 091HNS8 20/11/2023
electrénico terceros clientes del
mismo banco
Transferencias
Correo - e . Programadas - Con
09 .. 1H Recibir Notificacion* N9 . 091HN9S 20/11/2023
electrénico terceros clientes de
otros bancos locales
Correo - e s .
09 1H Recibir Notificacion* G2 Canje de Puntos 091HG2 19/09/2023

electrénico




Biometria

04 Banca Movil 61 Registrar* J5 (Reconocimiento 0461J5 19/09/2023
facial)
Gesti P i -
04 Banca Movil 4Q estionar Fermisos 14 Soft Token 044QJ4 | 19/09/2023
a Usuarios
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, . A Tarjeta Débito d
25 (Chat, WhatsApp, |, Transferir oL arjeta ebito @ 1 550291 | 19/09/2023
Facebook Tercero Emisor
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, . A Tarjeta Débito del
25 (Cha PR 02 Transferir oM ) ! 25029M | 19/09/2023
Facebook mismo banco
Messenger",
otros)
Enviar - Transferencia
04 Banca Movil 3E Cross Border (A Costa 11 Tarjetas Débito 043E11 19/09/2023
Rica)
Enviar - Transferencia
04 Banca Movil 3F Cross Border (A El 11 Tarjetas Débito 043F11 19/09/2023
Salvador)
Enviar - Transferencia
04 Banca Movil 3G Cross Border (A 11 Tarjetas Débito 043G11 19/09/2023

Guatemala)




04

Banca Movil

3H

Enviar - Transferencia
Cross Border (A
Honduras)

11

Tarjetas Débito

043H11

19/09/2023

04

Banca Movil

3)

Enviar - Transferencia
Cross Border (A
Nicaragua)

11

Tarjetas Débito

043J11

19/09/2023

04

Banca Movil

3K

Enviar - Transferencia
Cross Border (A
Panama)

11

Tarjetas Débito

043K11

19/09/2023

04

Banca Movil

3L

Recibir -
Transferencia Cross
Border (De Costa
Rica)

11

Tarjetas Débito

043L11

19/09/2023

04

Banca Movil

3M

Recibir -
Transferencia Cross
Border (De El
Salvador)

11

Tarjetas Débito

043M11

19/09/2023

04

Banca Movil

3N

Recibir -
Transferencia Cross
Border (De
Guatemala)

11

Tarjetas Débito

043N11

19/09/2023

04

Banca Movil

3P

Recibir -
Transferencia Cross
Border (De Honduras)

11

Tarjetas Débito

043P11

19/09/2023




Recibir -

04 Banca Movil 3Q Transferencia Cross 11 Tarjetas Débito 043Q11 19/09/2023
Border (De Nicaragua)
Recibir -
04 Banca Movil 3R Transferencia Cross 11 Tarjetas Débito 043R11 19/09/2023
Border (De Panama)
Banca por Estado de Cuenta
01 P 01 Consultar* E6 . ! . 0101E6 19/09/2023
Internet Activa/Inactiva
Banca por Usuario de Banca en
01 P 0X Reactivar* 5T uarto @ 010X5T | 19/09/2023
Internet Linea
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, Estado de Cuenta
25 (Cha PP o1 Consultar* E6 ; ue 2501E6 | 19/09/2023
Facebook Activa/Inactiva
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, . . -
25 (Cha PP 19 Activar* 11 Tarjetas Débito 251911 | 19/09/2023
Facebook
Messenger",
otros)
Mensajeria
25 Instantanea 64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 256412 | 19/09/2023

(Chat, WhatsApp,
"Facebook




Messenger",

otros)
Banca por Transferencias
01 4T Aprobar - Pagos* 25 , 014T25 19/09/2023
Internet Internacionales
B
01 anca por 47 Aprobar - Pagos* 26 Transferencia ACH 014726 | 19/09/2023
Internet
B
01 anca por 47 Aprobar - Pagos* 43 Pago de Planilla 014743 | 19/09/2023
Internet
Banca por
01 Internet 47 Aprobar - Pagos* oD Pago a Proveedores 014T0D 19/09/2023
Banca por
01 Internit 47 Aprobar - Pagos* 20 Cheque de Gerencia 014720 19/09/2023
Host to Host (
39 Redes 04 Solicitudes* 20 Cheque de Gerencia 390420 19/09/2023
Especializadas)
Host to Host ( )
Transferencias
39 Redes 57 Aprobar* 25 . 395725 19/09/2023
- Internacionales
Especializadas)
Host to Host (
39 Redes 57 Aprobar* 26 Transferencia ACH 395726 19/09/2023
Especializadas)
Host to Host (
39 Redes 57 Aprobar* 43 Pago de Planilla 395743 19/09/2023

Especializadas)




Host to Host (

39 Redes 57 Aprobar* oD Pago a Proveedores 39570D 19/09/2023
Especializadas)
Host to Host (
39 Redes 57 Aprobar* 20 Cheque de Gerencia 395720 19/09/2023
Especializadas)
Credenciales -
C Afiliacion (P
09 orreo 91 Recibir* K9 lliacion (Pago o 0991K9 | 19/09/2023
electrénico Monedero Movil -
Yappy)
Banca Movil -
53 Yappy 01 Consultar* 44 Saldo Monedero 530144 19/09/2023
Banca Movil - Cuenta Monedero
53 v 01 Consultar* 86 ! o 530186 | 19/09/2023
Yappy Movil
Persona a Persona
Banca Movil - . (Person to Person) -
53 02 Transferir K7 . 5302K7 19/09/2023
Yappy Entre terceros, clientes
del mismo banco
Persona a Persona
Banca Movil - . (Person to Person) -
53 02 Transferir K8 ) 5302K8 19/09/2023
Yappy Entre terceros, clientes
de otros bancos
Banca Movil - Bi Servici
53 Yappy 03 Pagar 17 IENES O Servicios 530317 19/09/2023

Privados (escuelas,




clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

Banca Movil - Notificacién de
53 17 Notificar* 40 . 531740 19/09/2023
Yappy Transacciones
Bienes o Servicios
Banca Movil - Escanear Codigo QR Privados (escuelas,
53 72 L. 17 537217 19/09/2023
Yappy Estatico - Pagar clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Banca por Firmar Documentos - Cuentas
01 P 2P L, LO 012PLO 19/09/2023
Internet electronicamente* de Ahorros
Banca por Firmar Documentos - Cuentas
01 P 2P L L1 . 012PL1 19/09/2023
Internet electronicamente* Corrientes
Banca por Firmar Documentos -
01 2P L L2 , . . 012PL2 19/09/2023
Internet electronicamente* Depdsitos a Plazo Fijos
Banca por Firmar Documentos -
01 ©p 2p o 13 cu 012PL3 | 19/09/2023
Internet electronicamente* Prestamos Autos
. Documentos -
Banca por Firmar
01 2P . L4 Prestamos 012PL4 19/09/2023
Internet electronicamente* . .
Hipotecarios
Banca por Firmar Documentos -
01 P 2P L L5 012PL5 19/09/2023
Internet electronicamente* Prestamos Personal
Banca por Firmar Documentos -
01 2P L6 012PL6 19/09/2023

Internet

electronicamente*

Prestamos Prendario




Documentos -

Banca por Firmar
01 P 2P L. L7 Prestamos 012PL7 19/09/2023
Internet electronicamente* .
Comerciales
Banca por Firmar Documentos -
01 2P . L8 . 012PL8 19/09/2023
Internet electronicamente* Sobregiro
Banca bor Firmar Documentos - Perfil
01 P 2P o L9 Riesgo de Liquidez 012PL9 19/09/2023
Internet electronicamente*
(LCR)
Banca por Firmar Documentos -
01 P 2P o MO Arrendamiento 012PMO 19/09/2023
Internet electronicamente* . . .
Financiero (Leasing)
Banca por API's - Plataforma
90 Internet - API's 4U Lo 01 Estado de Cuenta 904U01 19/09/2023
Principal (Emulado)*
del Banco
Banca por APl's - Plataforma Actualizacion del
90 Internet - API's 4U o 9l .. ) 904 U9l 19/09/2023
Principal (Emulado)* Informacién de Cliente
del Banco
Consultar Clientes
Banca por API's - Plataforma (Persona Natural o
90 Internet - API's 4U . M3 . 904UM3 19/09/2023
Principal (Emulado)* Juridica) - Core
del Banco .
Bancario (Emulado)
Banca por APl's - Plataforma Crear Cliente - Core
90 Internet - API's 4U M6 904UM®6 19/09/2023

del Banco

Principal (Emulado)*

Tarjetas (Emulado)




Banca por

API's - Plataforma

Consultar

90 Internet - API's 4U .. NO . 904UNO 19/09/2023
del Banco Principal (Emulado)* Transacciones
Banca por .
, API's - Plataforma de
a0 Internet - APl's 4V Tarjetas (Emulado)* 01 Estado de Cuenta 904V01 19/09/2023
del Banco J
Banca por API's - Plataforma de
90 Internet - API's 4V Tarjetas (Emulado)* 37 PIN 904V37 19/09/2023
del Banco J
Banca por API's - Plataforma de
90 Internet - API's 4V Tarjetas (Emulado)* 8E Pagos en Cuotas 904VS8E 19/09/2023
del Banco J
Banca por
API's - Plataf d Calculo de Crédit
90 Internet - API's | 4V >-raatorma ge | vy Ui €8T 90aym1 | 19/09/2023
del Banco Tarjetas (Emulado) Clientes(Scoring )
Banca por Consultar Clientes
API's - Plataforma de Persona Natural ) -
90 Internet - API's VAY) ) N M4 ( .u ) 904VM4 19/09/2023
del Banco Tarjetas (Emulado) Core Tarjeta
(Emulado)
Banca por API's - Plataforma de Crear Cliente - Core
a0 Internet - API's 4V . N M5 . 904VM5 19/09/2023
del Banco Tarjetas (Emulado) Bancario (Emulado)
Banca por API's - Plataforma de Crear Cuenta - Tarjeta
90 Internet - API's VAY) M7 J 904VM7 19/09/2023

del Banco

Tarjetas (Emulado)*

Crédito




Banca por

Tarjeta

01 01 Consultar* N4 0101N4 19/09/2023
Internet ! Débito/Informacion 103/
Tarjeta
04 Banca Movil 01 Consultar* N4 . J . 0401N4 19/09/2023
Débito/Informacidn
Redes Negocio a Negocio
91 Especializadas - 03 Pagar PO (Business to Business) 9103P0 19/09/2023
Visa B2B Connect — Euro (EUR)
Redes Negocio a Negocio
91 Especializadas - 03 Pagar P1 (Business to Business) 9103P1 19/09/2023
Visa B2B Connect — Libras (GBP)
Redes Negocio a Negocio
91 Especializadas - 03 Pagar P2 (Business to Business) 9103P2 19/09/2023
Visa B2B Connect — Franco Suizo (CHF)
N i N i
Redes (Business to Business)
91 Especializadas - 03 Pagar P3 , . 9103P3 19/09/2023
Visa B2B Connect — Ddlar Canadiense
(CAD
Redes Negocio a Negocio
91 Especializadas - 03 Pagar P4 (Business to Business) 9103P4 19/09/2023
Visa B2B Connect —Yen Japonés (JPY)
Redes Negocio a Negocio
91 Especializadas - 03 Pagar P5 (Business to Business) 9103P5 19/09/2023

Visa B2B Connect

— Krona Suecia (SEK)




Negocio a Negocio

Redes
Busi to Busi
91 Especializadas- | 03 Pagar pe | (BusinesstoBusiness) | g nape | 19/09/2023
Visa B2B Connect ~ Hong Kong Dollar
(HKD)
N i N i
o
91 Especializadas - 03 Pagar P7 . 9103P7 19/09/2023
Visa B2B Connect — Australian Dollar
(AUD)
Redes Negocio a Negocio
91 Especializadas - 03 Pagar P8 (Business to Business) 9103P8 19/09/2023
Visa B2B Connect - Krone Danés (DKK)
Redes Negocio a Negtl)cio
. (Business to Business)
91 Especializadas - 03 Pagar P9 Délar 9103P9 19/09/2023
Visa B2B C t
158 onnec Estadounidense (USD)
Redes Recibir Negocio a Negocio
91 Especializadas - 2D . PO (Business to Business) 912DP0O 19/09/2023
. Transferencias
Visa B2B Connect — Euro (EUR)
Redes Recibir — Negocio a Negocio
91 Especializadas - 2D . P1 (Business to Business) 912DP1 19/09/2023
. Transferencias ]
Visa B2B Connect — Libras (GBP)
Redes Recibir Negocio a Negocio
91 Especializadas - 2D P2 (Business to Business) 912DP2 19/09/2023

Visa B2B Connect

Transferencias

— Franco Suizo (CHF)




Redes

Negocio a Negocio

Recibir — Busi to Busi
91 Especializadas- | 2D ecidir= pg | (BusinesstoBusiness) | o )np0 | 19/09/2023
. Transferencias — Ddlar Canadiense
Visa B2B Connect
(CAD
Redes Recibir — Negocio a Negocio
91 Especializadas - 2D Transferencias P4 (Business to Business) 912DP4 19/09/2023
Visa B2B Connect —Yen Japonés (JPY)
Redes Recibir Negocio a Negocio
91 Especializadas - 2D . P5 (Business to Business) 912DP5 19/09/2023
. Transferencias )
Visa B2B Connect — Krona Suecia (SEK)
Negocio a Negocio
Redes Recibir (Busﬁ\ess to Bugsiness)
91 Especializadas - 2D , P6 912DP6 19/09/2023
. Transferencias — Hong Kong Dollar
Visa B2B Connect
(HKD)
Negocio a Negocio
Redes Recibir (Busﬁmess to Bugsiness)
91 Especializadas - 2D , P7 , 912DP7 19/09/2023
Visa B2B Connect Transferencias — Australian Dollar
(AUD)
Redes Recibir — Negocio a Negocio
91 Especializadas - 2D . P8 (Business to Business) 912DP8 19/09/2023
. Transferencias ]
Visa B2B Connect - Krone Danés (DKK)
Negocio a Negocio
Redes Recibir (Busﬁmess to Bugsiness)
91 Especializadas - 2D P9 912DP9 19/09/2023

Visa B2B Connect

Transferencias

- Délar
Estadounidense (USD)




Solicitudes (Por
biometria de

04 Banca Movil 4x o 12 Tarjetas Crédito 044X12 19/09/2023
reconocimiento
facial)*
Apertura (Por Cuenta Ahorro -
01 Banca por ay biomeFria? de 86 . Depi.da diligencia 014YBE 19/09/2023
Internet reconocimiento simplificada vinculada
facial)* a Tarjeta de Débito
Solicitud/Apertura
Banca por Por biometria de
01 P 47 (Por biometr 05 Cuenta Ahorro 014205 | 19/09/2023
Internet reconocimiento

facial)*
04 Banca Movil 01 Consultar* 3Z Tarjeta Débito/PIN 040132 19/09/2023
04 Banca Movil 2E Descargar App* 05 Cuenta Ahorro 042E05 19/09/2023

Pago o Monedero
05 & o 1 36 Actualizar* 8B NGmero de Celular | 053688 | 19/09/2023
Pago o Monedero
05 & o oG Desafiliar* 05 Cuenta Ahorro 050G05 | 19/09/2023
09 C 67 Enviar* F4 Fact Electroni 0967F4
orrlec? nviar actura Elec .ro.mca 19/09/2023
electrénico (cobro de comisiones)
Redes

57 Especializadas OR Remitir (Remesas) 10 Gestién de Firmantes 570RI0 11/08/2023

(con
corresponsales no




Bancarios —

ServiRED)
Correo Factura Electrénica
09 .. 91 Recibir* H6 ! . ! 0991H6 11/08/2023
electrdénico (cobro de intereses)
B
01 lirt‘:fn'[:zr 04 Solicitudes* I0 | Gestién de Firmantes | 010410 | 11/08/2023
Transf i
04 Banca Mévil 57 Aprobar* 25 ransterencias 045725 | 11/08/2023
Internacionales
04 Banca Movil 57 Aprobar* 26 Transferencia ACH 045726 11/08/2023
Transferencias con
04 Banca Movil 57 Aprobar* 28 terceros, clientes del 045728 11/08/2023
mismo banco
04 Banca Movil 57 Aprobar* 43 Pago de Planilla 045743 11/08/2023
04 Banca Movil 57 Aprobar* oD Pago a Proveedores 04570D 11/08/2023
P de tarjetad
04 Banca Mévil 57 Aprobar* oF ago de tarjeta de 04572F | 11/08/2023
Crédito
Transf i
04 Banca Mévil 57 Aprobar* K6 ransterencias 0457K6 | 11/08/2023
Ameritransfer
Bienes o Servicios
04 Banca Movil a7 Aprobar - Pagos* 16 Publico (Agua, luz, 044T16 11/08/2023

teléfono)




Impuestos (DGI -

04 Banca Movil a7 Aprobar - Pagos* 59 Direccion General de 0447159 11/08/2023
Ingresos)
Tarjetas Crédito de
04 Banca Movil a7 Aprobar - Pagos* (0] Terceros en el mismo 044T0OP 11/08/2023
banco
Banca por
01 P 59 Crear* K4 Usuario Operador 0159K4 11/08/2023
Internet
Banca por Servicio - Sodexo
01 P 03 Pagar F6 vielo - sodex 0103F6 | 11/08/2023
Internet Innovacion
B P Orden -
01 anca por 4F agar Lraen KO |Vale Panamé-Impreso| 014FKO | 11/08/2023
Internet Recarga de Tarjetas
Banca por Pagar Orden - Vale Panama - Tarjeta
01 4F . K1 . 014FK1 11/08/2023
Internet Recarga de Tarjetas Electrénica
B P Orden -
01 anca por 4F agar rden K2 e-Vale Regalo 014FK2 | 11/08/2023
Internet Recarga de Tarjetas
B P Orden -
01 anca por 4F agar Qrden K3 e-Vale Alimentacion | 014FK3 | 11/08/2023
Internet Recarga de Tarjetas
. Servicio - Sodexo
04 Banca Movil 03 Pagar F6 L 0403F6 11/08/2023
Innovacion
Pagar Orden -
04 Banca Movil 4F & . KO Vale Panama - Impreso 044FKO 11/08/2023
Recarga de Tarjetas
Pagar Orden - Vale Panama - Tarjeta
04 Banca Movil 4F 8 K1 ) 044FK1 | 11/08/2023

Recarga de Tarjetas

Electrdnica




Pagar Orden -

04 Banca Movil 4F . K2 e-Vale Regalo 044FK2 11/08/2023
Recarga de Tarjetas
Pagar Orden -
04 Banca Movil 4F & . K3 e-Vale Alimentacion 044FK3 11/08/2023
Recarga de Tarjetas
01 Banca por 4Q Gestionar Permisos - 9V Productos y Servicios 014Q9V 11/08/2023
Internet a Usuarios del Banco
Gesti P isos - Product Servici
04 Banca Mévil 4Q estionarrermisos 9V roauctos y Semiclos | gaaqov | 11/08/2023
a Usuarios del Banco
L. Usuario de Banca en
04 Banca Movil 59 Crear* 5T Linea 04595T 11/08/2023
Mensajeria
Instantanea Descriocion
(Chat, WhatsApp, .p Cédigo de retiro (sin
25 "Facebook 4L (Autenticar con 2P tarjeta presente) 25412P 11/08/2023
N Cédigo OTP )* Jetap
Messenger”,
otros)
Mensajeria
Instantanea
(Chat, WhatsA Solicitudes
25 e PP 4M (Autenticar con 4) Adelanto de Salario 254M4) 11/08/2023
Facebook o
" Cddigo OTP)*
Messenger",
otros)
Mensajeria Solicitudes
25 Instantanea aM (Autenticar con 12 Desbloquear Usuario 254MJ2 | 11/08/2023

(Chat, WhatsApp,
"Facebook

Cdédigo OTP)*




Messenger",

otros)
Mensajeria
Instanta
nstantanea Solicitudes
(Chat, WhatsApp, ) o
25 "Facebook 4M (Autenticar con 13 Contrasefia Temporal 254MJ3 11/08/2023
\ Cédigo OTP)*
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Solicitudes
(Chat, WhatsApp, )
25 N 4M (Autenticar con 14 Soft Token 254MJ4 11/08/2023
Facebook Ly
" Codigo OTP)*
Messenger”,
otros)
Mensajeria
Instantanea .
(Chat, WhatsApp Descripcion Productos y Servicios
25 e ’ 4L (Autenticar con Qv 25419V 11/08/2023
Facebook o del Banco
" Codigo OTP )*
Messenger",
otros)
Banca por Historial Pagos -
01 P 01 Consultar* J6 8 0101J6 11/08/2023
Internet Prestamos
Banca por Historial Pagos -
01 P 01 Consultar* 17 T8 01017 | 11/08/2023
Internet Leasing
B Plan de P -
01 anca por 01 Consultar* 18 an de Fagos 0101J8 | 11/08/2023

Internet

Prestamos




Banca por

01 01 Consultar* J9 Plan de Pagos - Leasing| 0101J9 11/08/2023
Internet
Transferencia ACH
B LBTR) - P
01 anca por 02 Transferir ES (LBTR) - Persona a 010268 | 23/06/2023
Internet Persona (Person to
Person)
Transferencia ACH
B LBTR) - P
01 anca por 02 Transferir E9 (LBTR) - Persona a 010269 | 23/06/2023
Internet Negocio (Person to
Business)
Transferencia ACH
B LBTR) - N i
01 anca por 02 Transferir FO (LBTR) - Negocio a 0102F0 | 23/06/2023
Internet Persona (Business to
Person)
Transferencia ACH
B LBTR) - N i
01 anca por 02 Transferir F1 (LBTR) - Negocio a 0102F1 | 23/06/2023
Internet Negocio (Business to
Business)
T f ia ACH
ACH — Plataforma ransferencia AC
. (LBTR) - Persona a
07 — Banco (Redes 02 Transferir ES 0702E8 23/06/2023
s Persona (Person to
Especializadas)
Person)
T f ia ACH
ACH — Plataforma ([;:'SR)erIiZ:;aona 3
07 — Banco (Redes 02 Transferir E9 0702E9 23/06/2023

Especializadas)

Negocio (Person to
Business)




ACH — Plataforma

Transferencia ACH
(LBTR) - Negocio a

07 — Banco (Redes 02 Transferir FO > 0702F0 23/06/2023
s Persona (Business to
Especializadas)
Person)
T f ia ACH
ACH — Plataforma ransterencia .
. (LBTR) - Negocio a
07 — Banco (Redes 02 Transferir F1 . ) 0702F1 23/06/2023
e Negocio (Business to
Especializadas) )
Business)
Correo - e . S
09 , . 1H Recibir Notificacion* 2K Extra Financiamiento 091H2K 23/06/2023
electrdnico
Cuenta de Planilla
04 Banca Movil 07 Apertura* F5 vinculada a Tarjeta de 0407F5 23/06/2023
Débito
Cuenta de Planilla
Correo g . .
09 L. 1P Notificar / Apertura* F5 vinculada a Tarjeta de 091PF5 23/06/2023
electrdnico L
Débito
Movil POS (con Pagar con Tarjeta Bienes o Servicios
56 37 gar con faf 16 Publico (Agua, luz, 563716 | 23/06/2023
NFC) Crédito A
teléfono)
Movil POS (con Pagar con Tarjeta Bienes o Servicios
56 4A gar con far] 16 Publico (Agua, luz, 564A16 | 23/06/2023
NFC) Débito ,
teléfono)
56 Movil POS (con 37 Pagar con Tarjeta 17 Bienes o Servicios Sl 23/06/2023

NFC)

Crédito

Privados (escuelas,




clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

Movil POS (con

Pagar con Tarjeta

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

56 4A 17 564A17 23/06/2023
NFC) Débito clubes, seguros, cable, /06/
comercios, etc.)
C Notificaciéon d
09 orreo 67 Enviar* 40 onficacion de 096740 | 23/06/2023
electrénico Transacciones
Correo Factura Electrdnica
09 L. 91 Recibir* F4 2 . ! 0991F4 23/06/2023
electrénico (cobro de comisiones)
Redes .
29 Especializadas 67 Enviar* 01 Estado de Cuenta 296701 23/06/2023
SWIFT ( Redes .
18 Especializadas) 67 Enviar* 01 Estado de Cuenta 186701 23/06/2023
Transferencia ACH
Banca por LBTR) - Persona a
01 cap 91 Recibir* ES ( ) 0191ES8 23/06/2023
Internet Persona (Person to
Person)
Transferencia ACH
Banca por LBTR) - Persona a
01 cap 91 Recibir* E9 ( ) 0191E9 23/06/2023
Internet Negocio (Person to
Business)
B .
01 ;:Z?nﬁr 91 Recibir* FO Transferencia ACH 0191F0 | 23/06/2023

(LBTR) - Negocio a




Persona (Business to
Person)

Transferencia ACH

B LBTR)-N i
01 anca por 91 Recibir* F1 (LBTR) - Negocio a 0191F1 | 23/06/2023
Internet Negocio (Business to
Business)
Banca por . Transferencias
01 68 Autorizar* 25 . 016825 23/06/2023
Internet Internacionales
Banca por
01 P 68 Autorizar* 26 Transferencia ACH 016826 23/06/2023
Internet
B
01 anca por 68 Autorizar* 43 Pago de Planilla 016843 | 23/06/2023
Internet
Banca por .
01 68 Autorizar* 0D Pago a Proveedores 01680D 23/06/2023
Internet
Banca por Transferencias
01 69 Rechazar* 25 . 016925 23/06/2023
Internet Internacionales
Banca por
01 cap 69 Rechazar* 26 Transferencia ACH 016926 23/06/2023
Internet
Banca por
01 cap 69 Rechazar* 43 Pago de Planilla 016943 23/06/2023
Internet
B
01 anca por 69 Rechazar* 0D Pago a Proveedores 01690D 23/06/2023

Internet




POS Web (en una

Pagar con Tarjeta

Bienes o Servicios

54 Plataforma de 3Z Crédito 16 Publico (Agua, luz, 543716 23/06/2023
Pago) teléfono)
POS Web (en una . Bienes o Servicios
Pagar con Tarjeta o
54 Plataforma de 4A Débito 16 Publico (Agua, luz, 544A16 23/06/2023
Pago) teléfono)
Bi Servici
POS Web (en una Pagar con Tarjeta Prli?/Zceiiso(ei::::II:z
54 Plataforma de 37 gar con 1ar] 17 ’ 543717 | 23/06/2023
Crédito clubes, seguros, cable,
Pago) )
comercios, etc.)
Bi Servici
POS Web (en una Pagar con Tarjeta Prli?/Zceiiso(ei::::II:z
54 Plataforma de 4A gar con 1ar] 17 ’ 544A17 | 23/06/2023
Débito clubes, seguros, cable,
Pago) )
comercios, etc.)
Banca por
01 cap 83 Enviar Formulario* D8 Cotizar Préstamo 0183D8 23/06/2023
Internet
Banca por
01 cap 83 Enviar Formulario* D9 Solicitar Préstamo 0183D9 23/06/2023
Internet
. . Seguro contra Fraude
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 9J . o 04049) 19/04/2023
(Tarjeta Débito)
Apert lient C tas de Ah -
04 Banca Movil 0s pertura (clientes 2H uentas de Ahorro 04052H | 19/04/2023
existentes)* Plan de Ahorros
Banca por - Usuario (a Portal de
01 88 Afiliar* F2 . 0188F2 19/04/2023
Internet Productos y Servicios)




Firmar
electronicamente

Banca por (por biometria de . .
01 3T L 12 Tarjetas Crédito 013T12 19/04/2023
Internet reconocimiento
facial) - Solicitudes
Digitales*
Firmar
electrénicamente
Banca por or biometria de Transferencias
01 P 3T (P et 25 , 013725 | 19/04/2023
Internet reconocimiento Internacionales
facial) - Solicitudes
Digitales*
Firmar
electronicamente .
Banca por (por biometria de Transferencia entre
01 P 3T P et 27 cuentas del mismo 013727 | 19/04/2023
Internet reconocimiento .
. .. cliente
facial) - Solicitudes
Digitales*
Firmar
electronicamente .
Banca por (por biometria de Transferencias con
01 P 3T P et 28 terceros, clientes del | 013728 | 19/04/2023
Internet reconocimiento .
. . mismo banco
facial) - Solicitudes
Digitales*
Correo Afiliacién usuario (a
09 17 Notificar* F3 Portal de Productos y 0917F3 19/04/2023

electrénico

Servicios)




Correo

Notificar -

09 , . 3V . 12 Tarjetas Crédito 093V12 19/04/2023
electronico Solicitudes*
Correo Notificar - Transferencias
09 . 3V . 25 . 093V25 19/04/2023
electronico Solicitudes* Internacionales
Correo Notificar Transferencia entre
09 . 3V . 27 cuentas del mismo 093V27 19/04/2023
electrdénico Solicitudes* .
cliente
Correo Notificar Transferencias con
09 L. 3V o 28 terceros, clientes del 093V28 19/04/2023
electrénico Solicitudes* .
mismo banco
Firmar
electrénicamente
Banca por . , . L
01 Internet 3S (por biometria de 12 Tarjetas Crédito 013512 19/04/2023
reconocimiento
facial) - Solicitudes*
Firmar
Banca por electronicamente Transferencias
01 P 3S (por biometria de 25 , 013525 19/04/2023
Internet Lo Internacionales
reconocimiento
facial) - Solicitudes*
Firmar
electronicamente Transferencia entre
Banca por . , .
01 Internet 3S (por biometria de 27 cuentas del mismo 013527 19/04/2023

reconocimiento
facial) - Solicitudes*

cliente




Firmar
electronicamente

Transferencias con

Banca por
01 InternF:et 3S (por biometria de 28 terceros, clientes del 013528 19/04/2023
reconocimiento mismo banco
facial) - Solicitudes*
Banca por
01 P 3U Cargar - Formulario* 12 Tarjetas Crédito 013U12 19/04/2023
Internet
Banca por . Transferencias
01 3U Cargar - Formulario* 25 . 013U25 19/04/2023
Internet Internacionales
Transferencia entre
Banca por . .
01 Internet 3U Cargar - Formulario* 27 cuentas del mismo 013U27 19/04/2023
cliente
Transferencias con
Banca por . .
01 Internet 3U Cargar - Formulario* 28 terceros, clientes del 013U28 19/04/2023
mismo banco
Banca por . Desembolso Linea de
01 04 Solicitudes* 7L L 01047L 19/04/2023
Internet Crédito
Banca por Desembolso Linea de
01 P 3U Cargar - Formulario* 7L o 013U7L 19/04/2023
Internet Crédito
Correo Notificar - Desembolso Linea de
09 .. 3V . 7L Lo 093V7L 19/04/2023
electrdénico Solicitudes* Crédito
Pago o Monedero - . . L
05 oP Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito 050P11 19/04/2023

Movil




Pago o Monedero

05 Mévil oP Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito 050P12 19/04/2023
Pago o Monedero - . :
05 Mévil oP Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 050P14 19/04/2023
Bienes o Servicios
POS (Puntos de Generar Cddigo QR Privados (escuelas,
15 . 2Q . 17 152Q17 19/04/2023
Venta) propios Dindmico - Cobrar* clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios
Moévil POS Generar Cddigo QR Privados (escuelas,
21 . 2Q L 17 212Q17 19/04/2023
(propios) Dindamico - Cobrar* clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios
53 Pago/o.Monedero IR Esca?ntlaar.— Cddigo QR 17 Privados (escuelas, c39R17 19/04/2023
Movil - Yappy Dindmico - Pagar clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Correo Carta de referencia
09 , . 91 Recibir* 5Y . 09915Y 19/04/2023
electrénico Bancaria
POS Web (en una N . Bi.enes o Servicios
Recibir Pago - Link de Privados (escuelas,
54 Plataforma de IN 17 541N17 19/04/2023
Pago clubes, seguros, cable,
Pago) :
comercios, etc.)
POS Web (en una
54 Plataforma de 03 Pagar 17 Bienes o Servicios 540317 | 19/04/2023

Pago)

Privados (escuelas,




clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

Firmar
POS Web (en una electronicamente
54 Plataforma de 3S (por biometria de 11 Tarjetas Débito 543511 19/04/2023
Pago) reconocimiento
facial) - Solicitudes*
Firmar
POS Web (en una electrénicamente
54 Plataforma de 3S (por biometria de 12 Tarjetas Crédito 543512 19/04/2023
Pago) reconocimiento
facial) - Solicitudes*
Bienes o Servicios
Privados (escuelas,
04 Banca Movil 3X Pagar/Reloj (A-Pay) 17 clubes, seguros, cable, 043X1Z 19/04/2023
comercios, etc.) -
Orden de pago NFC
55 Pago o Monedero | o Afiliar* 11 Tarjetas Débito 558811 | 19/04/2023
Movil (A-Pay)
55 Pago o Monedero | o Afiliar* 12 Tarjetas Crédito 558812 | 19/04/2023
Movil (A-Pay)
Bienes o Servicios
Pago o Monedero Privados (escuelas,
55 03 Pagar 17 clubes, seguros, cable, 550317 19/04/2023

Movil (A-Pay)

comercios, etc.) -
Orden de pago NFC




Banca por

Apertura (clientes

01 0s i 03 Cuenta Corriente 010S03 19/04/2023
Internet existentes)*
Banca por Usuario (a Portal de
01 P M Solicitud / Crear* F2 uario ( » 012MF2 | 19/04/2023
Internet Productos y Servicios)
B D D tosd
o1 anca por 82 escargér AS ocumentos .e. 0182A8 19/04/2023
Internet Formulario* Productos y Servicios
Afiliacién usuario (a
Correo - e
09 . 1H Recibir Notificacién* F3 Portal de Productos y 091HF3 19/04/2023
electrdénico .
Servicios)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, ., L Productos y Servicios
25 (Cha PPl 3y | Gestion - Seguimiento| 9V uctos y servic 253Y9V | 19/04/2023
Facebook del Banco
Messenger",
otros)
Banca Movil (con
48 corresponsales no 3D Pagar - Socios EO Productos AVON 483DEO 10/02/2023
Bancarios)
Impuestos (ANA -
Banca por . .
01 03 Pagar 6Z Autoridad Nacional de 0103627 10/02/2023
Internet
Aduanas)
Banca por Préstamo (Back to
01 cap 05 Desembolso E7 (Bac 01057 | 10/02/2023
Internet Back)
B Prést Back t
01 anca por 01 Consultar* E7 réstamo (Back to 0101E7 | 10/02/2023
Internet Back)




04

Banca Movil

03

Pagar

6Z

Impuestos (ANA -
Autoridad Nacional de
Aduanas)

040367

10/02/2023

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

1IN

Recibir Pago - Link de
Pago

EO

Productos AVON

251NEO

10/02/2023

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

IN

Recibir Pago - Link de
Pago

E2

Municipio - Chitré

251NE2

10/02/2023

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

IN

Recibir Pago - Link de
Pago

E3

Municipio - Chame

251NE3

10/02/2023

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

IN

Recibir Pago - Link de
Pago

E4

Municipio - Pedasi

251NE4

10/02/2023




Mensajeria

Instantdnea
(Chat, WhatsApp, Recibir Pago - Link de L
25 " AN E5 Municipio - Los Santos | 251NE5 10/02/2023
Facebook Pago
Messenger",
otros)
53 Pago o Monedero 2X Afiliar (a servicio de 03 Cuenta Corriente 532X03
. . . 11/01/2023
Movil - Yappy Billetera Electrénica)*
53 P Moned 2X Afili iciod 05 Cuenta Ah 532X05
ago/o‘ onedero . iliar (a servu;p e uenta Ahorro 11/01/2023
Movil - Yappy Billetera Electrénica)*
04 Banca Movil 32 Parametrizar* 12 Tarjetas Crédito 043212 11/01/2023
09 Correo 1P Notificar / Apertura*® 5D Cuenta de Ahorro de 091P5D
. fficar / Apertu ! . 11/01/2023
electrénico Navidad
53 Pago o Monedero 02 Transferir 03 Cuenta Corriente 530203
89 © ' ! ! ' 11/01/2023
Movil - Yappy
53 P Moned 02 Transferi 05 Cuenta Ah 530205
ago/o. onedero ransferir uenta Ahorro 11/01/2023
Movil - Yappy
09 Correo 91 Recibir* El Documentos Firmados 0991E1
electronico electronicamente - 11/01/2023
Producto y Servicios
Host to Host ( Transferencias
39 Redes 04 Solicitudes* 25 390425 02/12/2022

Especializadas)

Internacionales




Banca por

Préstamo — Cuotas

01 03 Pagar D6 . 0103D6 02/12/2022
Internet Vencidas
Banca por Leasing — Cuotas
01 P 03 Pagar D7 g~ U 0103D7 | 02/12/2022
Internet vencida
Prést — Cuot
04 Banca Mévil 03 Pagar D6 restamo = LUotas 0403D6 | 02/12/2022
Vencidas
, . Leasing — Cuotas
04 Banca Movil 03 Pagar D7 . 0403D7 02/12/2022
vencida
ACH - Plataforma Transferencia ACH
07 — Banco (Redes 91 Recibir* Cc9 (LBTR) 0791C9 02/12/2022
Especializadas)
Millas acumuladas por
04 Banca Movil 01 Consultar* ou uso de tarjeta de 04010U 08/11/2022
crédito
Millas acumuladas por
04 Banca Movil 21 Canjear ou uso de tarjeta de 04210U 08/11/2022
crédito
Redes Transferencias
51 Especializadas 02 Transferir 25 ) 510225 08/11/2022
Internacionales
(SFTP)
Redes Archivo de
51 Especializadas 1w Cargar* 2D 511W2D | 08/11/2022

(SFTP)

Transacciones




Banca por

01 17 Notificar* 45 Informacién General 011745 08/11/2022
Internet
Banca por
01 P 17 Notificar* 70 Promociones 011770 08/11/2022
Internet
POS (Puntos d Autorizar - P
15 (Puntos de 3A utorizar- Fago 11 Tarjetas Débito 153A11 | 08/11/2022
Venta) propios Parcial*
POS (Puntos d Autorizar - P
15 (Puntos de 3A utorizar- Fago 12 Tarjetas Crédito 153A12 | 08/11/2022
Venta) propios Parcial*
POS (Puntos de Rechazar - Pago . L
15 . 3B ) 11 Tarjetas Débito 153B11 08/11/2022
Venta) propios Parcial*
POS (Puntos de Rechazar - Pago
15 (Puntos 3B zar-rag 12 Tarjetas Crédito 153812 | 08/11/2022
Venta) propios Parcial*
WebChat
41 (Mensajeria 01 Consultar* 14 Tarjeta prepagada 410114 07/10/2022
Instantanea)
WebChat Millas acumuladas por
41 (Mensajeria 01 Consultar* ou uso de tarjeta de 41010U 07/10/2022
Instantdnea) crédito
WebChat
Estado de Cuenta d
41 (Mensajeria 01 Consultar* 8G sradode Luentade 1 410186 | 07/10/2022
; Tarjetas de Crédito
Instantanea)
WebChat Cuenta Corriente
41 (Mensajeria 01 Consultar* 04 vinculada a Tarjeta de 410104 07/10/2022

Instantanea)

Débito




WebChat

Cuenta Ahorro

41 (Mensajeria 01 Consultar* 06 vinculada a Tarjeta de 410106 07/10/2022
Instantanea) Débito
WebChat
41 (Mensajeria 32 Parametrizar* 12 Tarjetas Crédito 413212 07/10/2022
Instantanea)
WebChat
41 (Mensajeria 32 Parametrizar* 11 Tarjetas Débito 413211 07/10/2022
Instantanea)
WebChat
41 (Mensajeria 32 Parametrizar* 14 Tarjeta prepagada 413214 07/10/2022
Instantanea)
WebChat
41 (Mensajeria 19 Activar* 11 Tarjetas Débito 411911 07/10/2022
Instantanea)
WebChat
41 (Mensajeria 19 Activar* 12 Tarjetas Crédito 411912 07/10/2022
Instantanea)
WebChat
41 (Mensajeria 19 Activar* 14 Tarjeta prepagada 411914 07/10/2022
Instantanea)
Correo Millas acumuladas por
09 . 91 Recibir* ou uso de tarjeta de 09910U 07/10/2022
electrénico

crédito




Cuenta Corriente

Correo
09 . 91 Recibir* 04 vinculada a Tarjeta de 099104 07/10/2022
electrdénico L
Débito
Cuenta Ahorro
Correo - . .
09 , . 91 Recibir* 06 vinculada a Tarjeta de 099106 07/10/2022
electrdénico .
Débito
B Archivo Apert d
01 anca por 1w Cargar* D4 FENVO APETtUra de | o19wpa | 07/10/2022
Internet Cuentas
Enlace de Acceso a
Correo - . .
09 L. 91 Recibir* D5 Sitio Centralizado 0991D5 07/10/2022
electrdénico o
(Repositorio)
Cuenta Corriente
Banca por .. . .
01 10 Solicitud / Apertura* 04 vinculada a Tarjeta de 011004 07/10/2022
Internet L,
Débito
Cuenta Ahorro
Banca por .. . .
01 Internet 10 Solicitud / Apertura* 06 vinculada a Tarjeta de 011006 07/10/2022
Débito
Redes
Especializadas
36 (con 03 Pagar A9 Préstamo de Auto 3603A9 07/10/2022
corresponsales no
Bancarios)
Redes
36 03 Pagar BO Préstamo Hipotecario 3603B0 07/10/2022

Especializadas
(con




corresponsales no

Bancarios)
Redes
Especializadas
36 (con 03 Pagar B1 Préstamo Personal 3603B1 07/10/2022
corresponsales no
Bancarios)
Redes - .
29 o 04 Solicitudes* 10 Préstamos 290410 07/10/2022
Especializadas
Redes L Descuento de Cuenta
29 . 04 Solicitudes* C8 2904C8 07/10/2022
Especializadas por Cobrar
Banca bor Reporte de
01 P 01 Consultar* D3 movimiento de 0101D3 09/09/2022
Internet .
Productos Bancarios
Banca por Reporte de
01 P 59 Crear* D3 movimiento de 0159D3 09/09/2022
Internet :
Productos Bancarios
Reporte de
Correo _ .
09 . 91 Recibir* D3 movimiento de 0991D3 09/09/2022
electrdénico .
Productos Bancarios
Transferencias
Banca por .. . .
01 Internet 04 Solicitudes* 8V internacionales — Euro 01048V 09/09/2022
(EUR)
04 Banca Movil oP Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 040P14 09/09/2022




04 Banca Movil 58 Eliminar* 14 Tarjeta prepagada 045814 09/09/2022
Plataforma de e
Caja (con Acceso biométrico
49 . ) L 27 (reconocimiento B8 Tramite en Caja 4927B8 28/07/2022
dispositivo de .
S facial)
acceso biométrico
B T f ia ACH 28/07/2022
01 anca por 02 Transferir c9 ransterencia 010209 | 28/07/20
Internet (LBTR)
Transferencia ACH 28/07/2022
04 Banca Movil 02 Transferir Cc9 ! 0402C9 107/
(LBTR)
B 28/07/2022
01 anca por 01 Consultar* D1 Archivo de Cheques 0101D1 107/
Internet
B 28/07/2022
01 anca por 01 Consultar* D2 Numero de Cheques 0101D2 107/
Internet
Banca por i 28/07/2022
01 86 Agregar * D2 Numero de Cheques 0186D2
Internet
B 28/07/2022
01 anca por 2V Anular* D2 Numero de Cheques 012VD2 /071
Internet
B 28/07/2022
01 anca por 1w Cargar* D1 Archivo de Cheques | 011WD1 /071
Internet
Host to Host ( 28/07/2022
Archivo de Estado d
39 Redes 1K Acceder* DO rehivo de tstado de 391KDO

Especializadas)

Cuenta Consolidado




Enviar por correo

28/07/2022

04 Banca Movil 1E . 01 Estado de Cuenta 041E01
electrénico*
Cambiar (clave de 28/07/2022
04 Banca Movil 1y far (clav 11 Tarjetas Débito 041Y11 107/
acceso o PIN)*
B 28/07/2022
01 anca por OL |Solicitud de Cambios* | 19 Carta de Crédito 010L19 107/
Internet
Comercio 28/07/2022
Electrénico
19 03 Pagar 14 Tarjeta prepagada 190314
(Redes & Jeta prepag
Especializadas)
Comercio 28/07/2022
El dni E - Codi R P N i
19 ectrdnico IR sca‘m?ar. Cadigo Q 32 ersona a egouo 199R32
(Redes Dindmico - Pagar (Person to Business)
Especializadas)
Comercio 28/07/2022
Electrénico Recibir Pago - Link de . .
19 IN 11 Tarjetas Débito 191N11
(Redes Pago
Especializadas)
Comercio 28/07/2022
Electrénico Recibir Pago - Link de .
19 IN 14 Tarjeta prepagada 191N14
(Redes Pago
Especializadas)
Correo Transferencias 28/07/2022
09 .. 04 Solicitudes* 6U Internacionales con 09046U
electrdénico

moneda extranjera




Transferencias

28/07/2022

Correo i .
09 , . 17 Notificar* 6U Internacionales con 09176U
electrdénico .
moneda extranjera
B Tarjeta virtual 28/07/2022
01 anca por 62 Compra 90 arjeta virtua 016290 107/
Internet prepagada
Banca Movil 28/07/2022
50 , . 01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 500101
(Monedero Movil)
Banca Movil 28/07/2022
50 ol ot Consultar* 7A saldo de Cuenta soo17a | 2207/
(Monedero Movil)
Banca Movil 28/07/2022
50 VI, . 01 Consultar* 14 Tarjeta prepagada 500114 107/
(Monedero Movil)
Banca Movil Tarjeta virtual 28/07/2022
50 R Consultar* 90 Jeta v soo100 | 2807/
(Monedero Movil) prepagada
B Movil 28/07/2022
50 anca OVI, . 02 Transferir 14 Tarjeta prepagada 500214 107/
(Monedero Movil)
L. Transferencia entre 28/07/2022
Banca Movil . .
50 , . 02 Transferir 27 cuentas del mismo 500227
(Monedero Movil) .
cliente
Banca Movil Persona a Persona 28/07/2022
50 caMovit: 1 o Transferir 31 500231 /071
(Monedero Movil) (Person to Person)
B Movil Tarjeta virtual 28/07/2022
50 anca Viovi 02 Transferir 90 arjeta virtua 500290 107/

(Monedero Movil)

prepagada




Bienes o Servicios

28/07/2022

Banca Movil Sy
50 . 03 Pagar 16 Publico (Agua, luz, 500316
(Monedero Moévil) )
teléfono)
B Movil Tarjeta virtual 28/07/2022
50 anca VoVl | o4 Solicitudes* 90 arjeta virtua 500490 107/
(Monedero Movil) prepagada
50 Banca Movil 04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada sooata | 28/07/2022
(Monedero Moévil) J€ta prepas
Banca Movil 28/07/2022
50 VI, . 08 Retiros 35 Dinero en efectivo 500835 107/
(Monedero Movil)
L. Cuenta Ahorro - 28/07/2022
Banca Movil - . - .
50 , . 10 Solicitud / Apertura* 7U Debida diligencia 50107U
(Monedero Movil) o
simplificada
Banca Movil Escanear Cddigo QR - Persona a Negocio 28/07/2022
50 , . 29 32 > 502932
(Monedero Movil) Pagar (Person to Business)
B Movil C taM d 28/07/2022
50 anca Viovil' 1 gg Afiliar* 86 uenta Vionedero 508886 107/
(Monedero Movil) Movil
B Movil Tarjeta virtual 28/07/2022
50 ancaMovit: 1 33 Bloquear* 90 arjeta virtia 503390 107/
(Monedero Movil) prepagada
Banca Movil Tarjeta virtual 28/07/2022
50 ¢ VI, . 64 Desbloquear* 90 Jeta virtd 506490 107/
(Monedero Movil) prepagada
Cuenta Ahorro - 28/07/2022
Banca por . - .
01 07 Apertura* 7U Debida diligencia 01077U
Internet

simplificada




Banca por

28/07/2022

01 01 Consultar* 51 Factoring 010151
Internet
Recargar/Transferir Cuenta Monedero 28/07/2022
04 Banca Mévil 18 gar/Transferi 86 ! o 041886 107/
(Monedero Moévil) Movil
04 Banca Mévil 30 Generar_ C.édigo QR - 31 Persona a Persona 043031 28/07/2022
Recibir Pago (Person to Person)
04 Banca Movil 29 Escanear Codigo QR - a1 Persona a Persona 042931 28/07/2022
Pagar (Person to Person)
Correo . Préstamos Pre 28/07/2022
09 .. 17 Notificar* 4F 09174F
electrdnico aprobados
Banca por 28/07/2022
01 P 01 Consultar* 9X Tramite de Préstamos 01019X /07/
Internet
Banca por 28/07/2022
01 P 04 Solicitudes* BO Préstamo Hipotecario 0104B0 107/
Internet
Banca por Productos y Servicios 28/07/2022
01 cap 0z Chatbot* v tctos y sevicl 01029V 107/
Internet del Banco
Cuenta Ahorro -
L. Debida diligencia
04 Banca Movil 07 Apertura* B6 . . . 0407B6 01/07/2022
simplificada vinculada
a Tarjeta de Débito
Cuenta Ahorro -
Correo . Debida diligencia
09 , . 1P Notificar / Apertura* B6 R > 091PB6 01/07/2022
electrénico simplificada vinculada

a Tarjeta de Débito




Afiliar (a servicio de

04 Banca Movil 2X i L. 03 Cuenta Corriente 042X03 01/07/2022
Billetera Electrdnica)*
Afiliar (a servicio de
04 Banca Mévil 2X Afiliar (a servicio 05 Cuenta Ahorro 042X05 | 01/07/2022
Billetera Electrdnica)*
Desafiliar (a servicio
04 Banca Movil 2Y de Billetera 03 Cuenta Corriente 042Y03 01/07/2022
Electrdnica)*
Desafiliar (a servicio
04 Banca Movil 2Y de Billetera 05 Cuenta Ahorro 042Y05 01/07/2022
Electrénica)*
Banca por Transaccion rechazada
01 01 Consultar* 5G . L. 01015G 01/07/2022
Internet - Tarjetas Débito
Banca por Transaccion rechazada
01 01 Consultar* C5 . 0101C5 01/07/2022
Internet - Tarjetas Prepagada
Banca bor Transaccion
01 P 01 Consultar* Ccé6 confirmada - Tarjetas 0101C6 01/07/2022
Internet L.
Débito
Banca bor Transaccion
01 Internpet 01 Consultar* Cc7 confirmada - Tarjetas 0101C7 01/07/2022
Prepagada
Aumentar limite de
Banca por . .
01 Internet 32 Parametrizar* B9 compras de Tarjeta de 0132B9 01/07/2022

Crédito




Disminuir limite de

Banca por
01 P 32 Parametrizar* co compras de Tarjeta de 0132C0 01/07/2022
Internet L
Crédito
Aumentar limite de
Banca por . .
01 32 Parametrizar* Cc1 compras de Tarjeta de 0132C1 01/07/2022
Internet L
Débito
Disminuir limite de
Banca por . .
01 32 Parametrizar* Cc2 compras de Tarjeta de 0132C2 01/07/2022
Internet L
Débito
Aumentar limite de
Banca por . .
01 Internet 32 Parametrizar* c3 compras de Tarjeta 0132C3 01/07/2022
Prepagada
Banca bor Disminuir limite de
01 Inter;Zt 32 Parametrizar* Cc4 compras de Tarjeta 0132C4 01/07/2022
Prepagada
Banca por .
01 33 Bloguear* 14 Tarjeta prepagada 013314 01/07/2022
Internet
Banca por
01 P 64 Desbloquear* 14 Tarjeta prepagada 016414 01/07/2022
Internet
Enlace de acceso a
Correo _ . .
09 . 91 Recibir* B7 sitio para gestionar 0991B7 01/07/2022
electrdénico . )
Tarjetas Bancarias
Reemplazo de tarjetas
Banca por - g
01 Internet 04 Solicitudes* 5C pérdidas, robadas o 01045C 01/07/2022

dafadas




Reemplazo de tarjetas

04 Banca Movil 04 Solicitudes* 5C pérdidas, robadas o 04045C 01/07/2022
danadas
B Cambi lave d
01 anca por 1y ambiar (clave de 12 Tarjetas Crédito 011Y12 | 01/07/2022
Internet acceso o PIN)*
. Cambiar (clave de . .
04 Banca Movil 1Y 12 Tarjetas Crédito 041Y12 01/07/2022
acceso o PIN)*
C Actualizacion del
09 orreo 17 Notificar* ol ctualizacion ge 091791 | 01/07/2022
electrdnico Informacién de Cliente
Banca por
01 InternZt 28 Recarga de Tarjetas 14 Tarjeta prepagada 012814 01/07/2022
Correo
09 , . 91 Recibir* 3Z Tarjeta Débito/PIN 099137 16/05/2022
electrdénico
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, Historial de Compra
25 (Cha PP o1 Consultar* ax istoriat ae Lomp 25014X | 16/05/2022
Facebook Tarjeta Crédito
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, - . -
25 ( N PP 04 Solicitudes* 3z Tarjeta Débito/PIN 250437 16/05/2022
Facebook
Messenger",

otros)




Mensajeria

Instantdnea Puntos acumulados
(Chat, WhatsApp, . .
25 N 21 Canjear 49 por uso de tarjeta de 252149 16/05/2022
Facebook Ly
Ny crédito
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
(Chat, WhatsA Millas acumuladas por
25 a PR g Canjear ou uso de tarjeta de 25210U | 16/05/2022
Facebook 4
" crédito
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, . .
25 ( . PP 64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 256411 16/05/2022
Facebook
Messenger",
otros)
WebChat Historial de Compra
41 (Mensajeria 01 Consultar* 4x . o P 41014X 16/05/2022
) Tarjeta Crédito
Instantanea)
WebChat
41 (Mensajeria 04 Solicitudes* 01 Estado de Cuenta 410401 16/05/2022

Instantanea)




WebChat

41 (Mensajeria 04 Solicitudes* 3Z Tarjeta Débito/PIN 410432 16/05/2022
Instantdnea)
WebChat Puntos acumulados
41 (Mensajeria 21 Canjear 49 por uso de tarjeta de 412149 16/05/2022
Instantanea) crédito
WebChat Millas acumuladas por
41 (Mensajeria 21 Canjear ou uso de tarjeta de 41210U 16/05/2022
Instantanea) crédito
WebChat
41 (Mensajeria 33 Bloguear* 11 Tarjetas Débito 413311 16/05/2022
Instantdnea)
WebChat
41 (Mensajeria 64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 416411 16/05/2022
Instantanea)
Banca Movil (con
48 corresponsales no 01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 480101 16/05/2022
Bancarios)
Banca Movil (con
48 corresponsales no 01 Consultar* 10 Préstamos 480110 16/05/2022
Bancarios)
Banca Movil (con
48 corresponsales no 01 Consultar* 7A Saldo de Cuenta 48017A 16/05/2022

Bancarios)




Banca Movil (con

Transferencia entre

48 corresponsales no 02 Transferir 27 cuentas del mismo 480227 16/05/2022
Bancarios) cliente
Banca Movil (con Transferencias con
48 corresponsales no 02 Transferir 28 terceros, clientes del 480228 16/05/2022
Bancarios) mismo banco
Banca Movil (con
48 corresponsales no 03 Pagar 10 Préstamos 480310 16/05/2022
Bancarios)
Banca Movil (con
48 corresponsales no 03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 480312 16/05/2022
Bancarios)
Banca Mdvil (con Bienes o Servicios
48 corresponsales no 03 Pagar 16 Publico (Agua, luz, 480316 16/05/2022
Bancarios) teléfono)
L. Bienes o Servicios
Banca Mévil (con Privados (escuelas
48 corresponsales no 03 Pagar 17 ! 480317 16/05/2022
: clubes, seguros, cable,
Bancarios) :
comercios, etc.)
Banca Movil (con
48 corresponsales no 03 Pagar 35 Dinero en efectivo 480335 16/05/2022
Bancarios)
Banca Movil (con
48 corresponsales no 06 Depositar 03 Cuenta Corriente 480603 16/05/2022

Bancarios)




Banca Movil (con

48 corresponsales no 06 Depositar 05 Cuenta Ahorro 480605 16/05/2022
Bancarios)
Banca Movil (con
48 corresponsales no 08 Retiros 35 Dinero en efectivo 480835 16/05/2022
Bancarios)
Cuenta Ahorro
Banca por . .
01 07 Apertura* 06 vinculada a Tarjeta de 010706 16/05/2022
Internet .
Débito
Cuenta Ahorro
04 Banca Movil 07 Apertura* 06 vinculada a Tarjeta de 040706 16/05/2022
Débito
Banca por Transaccion rechazada
01 P 01 Consultar* 5H clon rechaz 01015H | 16/05/2022
Internet - Tarjetas Crédito
Banca bor Transaccion
01 P 01 Consultar* B4 confirmada - Tarjetas 0101B4 16/05/2022
Internet Ly
Crédito
B
01 anca por 32 Parametrizar* B5 Administrar Usuario 0132B5 16/05/2022
Internet
Banca por Archivo de Estado de
01 cap 56 | Generar/Descargar* 6Y chv 01566Y | 16/05/2022
Internet Cuenta
B Acced Sitio Gesti
01 anca por 2U feceder B3 1o Bestionar 012UB3 | 16/05/2022
Internet Hipervinculo* Tarjetas de Crédito




Correo

Notificacion de

09 , . 1H Recibir Notificacion* 40 . 091H40 16/05/2022
electrénico Transacciones
Generar Cddigo QR Negocio a Persona
04 Banca Movil 2Q . goQ 34 g 042Q34 15/03/2022
Dindmico - Cobrar* (Business to Person)
Escanear - Cédigo QR Persona a Negocio
04 Banca Movil 2R L, g0 Q 32 g 042R32 15/03/2022
Dindmico Pagar (Person to Business)
Firmar Documentos de
04 Banca Movil 2P . A8 . 042PA8 15/03/2022
electronicamente* Productos y Servicios
Mensajeria
Instantanea
(Chat, WhatsApp,
47 "Facebook 01 Consultar* 02 General de Productos 470102 15/03/2022
Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente
Mensajeria
Instantanea
(Chat, WhatsApp,
47 "Facebook 01 Consultar* 45 Informacion General 470145 15/03/2022
Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente
Mensajeria
. Uso de los canales del
47 Instantanea 01 Consultar* 2X 47012X | 15/03/2022

(Chat, WhatsApp,
"Facebook

banco




Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente

09

Correo
electrénico

91

Recibir*

36

Clave de acceso

099136

15/03/2022

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

2T

Ofrecer*

12

Tarjetas Crédito

032712

15/03/2022

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

2T

Ofrecer*

A9

Préstamo de Auto

032TA9

15/03/2022

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

2T

Ofrecer*

BO

Préstamo Hipotecario

032TBO

15/03/2022

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

2T

Ofrecer*

Bl

Préstamo Personal

032TB1

15/03/2022

09

Correo
electrénico

68

Autorizar*

B2

Consulta de APC

0968B2

15/03/2022

04

Banca Movil

2S

Acceder Hipervinculo
APP*

oT

Billetera Electrénica de
un Tercero

042S9T

15/03/2022




04 Banca Movil 17 Notificar* 45 Informacion General 041745 15/03/2022
04 Banca Movil 17 Notificar* 70 Promociones 041770 15/03/2022
Banca por Archivo Cuentas por
01 P 1w Cargar* 9U Vo Luentas p 011W9U | 25/02/2022
Internet Pagar
Host to Host ( Archivo Cuentas por
39 Redes 1w Cargar* 9uU Pagar P 391W9U 25/02/2022
Especializadas) g
Host to Host (
39 Redes 03 Pagar 2A Facturas 39032A 25/02/2022
Especializadas)
B Product Servici
01 anca por 83 Enviar Formulario* oV rOGUCtos y SETVICIOS |\ 51839y | 25/02/2022
Internet del Banco
Banca por . ) Tramite de Tarjeta
01 83 Enviar Formulario* 9w L. 01839W 25/02/2022
Internet crédito
Banca por . . - .
01 Internet 83 Enviar Formulario* 9X Tramite de Préstamos 01839X 25/02/2022
B Tramite de Li d
01 anca por 83 Enviar Formulario* 9y ramite de tineade | 91839y | 25/02/2022
Internet crédito
Banca por
01 IntZrnF:at 83 Enviar Formulario* 97 Tramite de Sobregiros 018397 25/02/2022
B
01 anca por 83 Enviar Formulario* AO Tramite de Chequera 0183A0 25/02/2022

Internet




Banca por

Tramite de otros

01 83 Enviar Formulario* Al . . 0183A1 25/02/2022
Internet Créditos (Leasing)
Banca por
01 InternF:at 83 Enviar Formulario* A2 Tramite de Plazo Fijo 0183A2 25/02/2022
Tramite de solicitud de
Banca por . . cambio de correo
01 83 Enviar Formulario* A3 . 0183A3 25/02/2022
Internet electronico (banca en
linea)
Tramite de solicitud de
Banca por . . cambio de nimero de
01 83 Enviar Formulario* A4 0183A4 25/02/2022
Internet celular (banca en
linea)
Tramite de Canal
Alterno (solicitud de
Banca por . .
01 Internet 83 Enviar Formulario* A5 productos o 0183A5 25/02/2022
modificacion a través
de banca en linea)
Banca por
35 Internet/Video 0J Solicitud / Reactivar* 1F Token Virtual 350J1F 25/02/2022
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 2G Solicitud / Activar* 1G Token Fisico 352G1G 25/02/2022

Llamada




Banca por

35 Internet/Video 2G Solicitud / Activar* 1F Token Virtual 352G1F 25/02/2022
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 2G Solicitud / Activar* 4) Adelanto de Salario 352G4) 25/02/2022
Llamada
Banca por
p. Solicitud / .
35 Internet/Video 2H . 4) Adelanto de Salario 352H4J 25/02/2022
Desactivar*
Llamada
Banca por Notificacién de
35 Internet/Video 2G Solicitud / Activar* 40 . 352G40 25/02/2022
Transacciones
Llamada
Banca por Actualizacién del
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 9l ., ) 35049 25/02/2022
Informacidén de Cliente
Llamada
Banca por Direccion de Correo
35 Internet/Video 2] Solicitud / Actualizar* 8A . 352J8A 25/02/2022
Electrénico
Llamada
Banca por Aumento de limite de
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 1v . o 35041V 25/02/2022
tarjeta de crédito
Llamada
Banca por Disminuir limite de
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 6G 35046G 25/02/2022

Llamada

tarjeta de crédito




Banca por

Reporte Falloy

35 Internet/Video 04 Solicitudes* A6 Soporte en Puntos de 3504A6 25/02/2022
Llamada Ventas
Banca por ;.
. . . Limites de
35 Internet/Video oL Solicitud de Cambios* 4H i 350L4H 25/02/2022
Transferencias
Llamada
Banca por Carta de confirmacién
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 52 ) 350457 25/02/2022
Bancaria
Llamada
Banca por Carta de referencia
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 5Y . 35045Y 25/02/2022
Bancaria
Llamada
Banca por Solicitud /
35 Internet/Video 2L 12 Tarjetas Crédito 352112 25/02/2022
Desbloquear*
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 36 Clave de acceso 350436 25/02/2022
Llamada
Banca por Estado de Cuenta de
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 8G . o 35048G 25/02/2022
Tarjetas de Crédito
Llamada
Banca por Notificacion de
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 38 tarjetas pérdidas o 350438 25/02/2022

Llamada

robadas




Banca por Reemplazo de tarjetas
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 5C pérdidas, robadas o 35045C 25/02/2022
Llamada dafiadas
Banca por .
. . Usuario de Banca en
35 Internet/Video 2M Solicitud / Crear* 5T Linea 352M5T 25/02/2022
Llamada
Banca por Retiro de dinero en
35 Internet/Video 31 Reclamos* 8H , 35318H 25/02/2022
ATM’s
Llamada
Banca por Transacciones no
35 Internet/Video 31 Reclamos* 6B . 35316B 25/02/2022
reconocidas
Llamada
Banca por Transferencia no
35 Internet/Video 31 Reclamos* 67 . 353167 25/02/2022
reconocida
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 31 Reclamos* 2R Depdsitos 35312R 25/02/2022
Llamada
Banca por Dinero sin tarjeta
35 Internet/Video 2N Reclamos / Retiros* 2Q J 352N2Q 25/02/2022
presente
Llamada
Cancelacion de
04 Banca Movil 17 Notificar* 5B tarjetas pérdidas, 04175B 25/02/2022

robadas o dafiadas




47

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente

04

Solicitudes*

ov

Bloqueo de tarjeta de

crédito por robo

47040V

25/02/2022

47

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente

04

Solicitudes*

ow

Bloqueo de tarjeta de

crédito por perdida

47040W

25/02/2022

47

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente

33

Bloguear*

11

Tarjetas Débito

473311

25/02/2022

47

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente

2G

Solicitud / Activar*

1F

Token Virtual

472G1F

25/02/2022




47

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente

2M

Solicitud / Crear*

1Q

Beneficiario

472M1Q

25/02/2022

47

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros) — Asistido
por un Agente

2G

Solicitud / Activar*

5T

Usuario de Banca en
Linea

472G5T

25/02/2022

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

ocC

Compra de Saldo de
Tarjeta de Crédito

25040C

25/02/2022

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

0A

Tarjeta de Crédito
Adicional

25040A

25/02/2022




Banca Movil (con
corresponsal no

Cuenta Ahorro -

45 . 07 Apertura* 7U Debida diligencia 45077U 25/02/2022
bancario) — API simplificada
del banco P
Billetera Electrénica de
04 Banca Movil 02 Transferir 9T ! ' 04029T | 25/02/2022
un Tercero
. Notas con
Banca por Firmar . .
01 2P . A7 instrucciones no 012PA7 25/02/2022
Internet electronicamente* .
transaccionales
Banca por Firmar Documentos de
01 2P .. A8 . 012PA8 25/02/2022
Internet electronicamente* Productos y Servicios
. Notas con
Correo Firmar . .
09 . 2P . A7 instrucciones no 092PA7 25/02/2022
electrénico electronicamente* .
transaccionales
Correo Firmar Documentos de
09 . 2P . A8 . 092PA8 25/02/2022
electrénico electronicamente* Productos y Servicios
Notificacidon de
04 Banca Movil 38 Compartir* 40 ) 043840 25/02/2022
Transacciones
Banca Movil (con
corresponsal no Cuenta Ahorro -
45 p. 07 Apertura* 7U Debida diligencia 45077U 25/02/2022
bancario) - AP! simplificada
del banco P
Paypal (Redes . .
46 2C Vincular Cuenta * 03 Cuenta Corriente 462C03 27/01/2022

Especializadas)




Paypal (Redes

Recibir —

46 o 2D . 03 Cuenta Corriente 462D03 27/01/2022
Especializadas) Transferencias
Correo Estado de Cuenta de
09 , . 67 Enviar* 8G . y L. 09678G 27/01/2022
electrénico Tarjetas de Crédito
L. . Informacion del
04 Banca Movil 36 Actualizar* 76 . 043676 27/01/2022
Cliente
B
01 anca por 01 Consultar* 9P Bienes Reposeidos 01019P | 27/01/2022
Internet
Banca por . . . B
01 83 Enviar Formulario* 9P Bienes Reposeidos 01839P 27/01/2022
Internet
Banca por
01 P 04 Solicitudes* 9Q Carta de saldo 01049Q 27/01/2022
Internet
Banca por
01 P 04 Solicitudes* 9R Carta de cancelacién 01049R 27/01/2022
Internet
Banca por
01 cap 04 Solicitudes* 9S Carta de interés 01049S 27/01/2022
Internet
L. Crear (clave de acceso . -
04 Banca Movil 1X o PIN) * 12 Tarjetas Crédito 041X12 27/01/2022
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 9Q Carta de saldo 04049Q 27/01/2022
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 9R Carta de cancelaciéon 04049R 27/01/2022
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 9S Carta de interés 04049S 27/01/2022




04 Banca Movil 51 Consultar - Buzéon* 02 General de Productos 045102 27/01/2022
Red Conciliacid t
29 edes oF Publicar * 2U oncriacion cuentas -\ >9sru | 27/01/2022
Especializadas por cobrar
Redes . .
29 e 02 Transferir 26 Transferencia ACH 290226 27/01/2022
Especializadas
Transferencia entre
Redes . .
29 . 02 Transferir 27 cuentas del mismo 290227 27/01/2022
Especializadas .
cliente
Redes Transferencias con
29 L 02 Transferir 28 terceros, clientes del 290228 27/01/2022
Especializadas )
mismo banco
Redes )
29 o 03 Pagar 10 Préstamos 290310 27/01/2022
Especializadas
Redes . L
29 . 03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 290312 27/01/2022
Especializadas
Redes Préstamos — Otros
29 L 03 Pagar 78 290378 27/01/2022
Especializadas Bancos Locales
Redes Tarjetas Crédito —
29 o 03 Pagar 79 : ! 290379 | 27/01/2022
Especializadas Otros Bancos Locales
Redes Tarjetas Crédito de
29 03 Pagar opP Terceros en el mismo 29030P 27/01/2022

Especializadas

banco




Redes

29 e 56 Generar/Descargar* 01 Estado de Cuenta 295601 27/01/2022
Especializadas
Correo Confirmar Retiro de dinero en
09 ©0 1U 'rma 8H ' ! 091USH | 27/01/2022
electrdénico Transaccion* ATM’s
Cajero Dinero sin tarjeta
13 Automaticos con 08 Retiros 2Q J 13082Q 27/01/2022
presente
proveedores
Pago o Monedero Cuenta Corriente -
05 & Mévil 07 Apertura* 6X Debida diligencia 05076X 27/01/2022
simplificada
P | (Red
46 aypal (Redes 02 Transferir 26 Transferencia ACH 460226 | 27/01/2022
Especializadas)
Banca Movil (con .
corresponsal no Transferencias con
45 9 02 Transferir 28 terceros, clientes del 450228 27/01/2022
bancario) — API )
mismo banco
del banco
Banca Movil (con ) .
corresponsal no Bienes o Servicios
45 9 03 Pagar 16 Publico (Agua, luz, 450316 27/01/2022
bancario) — API teléfono)
del banco
Banca Movil (con Bienes o Servicios
orresponsal no Privados (escuelas,
45 corresp 03 Pagar 17 fvados (escu 450317 | 27/01/2022

bancario) — API

del banco

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)




Banca Movil (con
corresponsal no

Tarjeta virtual

45 . 04 Solicitudes* 90 450490 27/01/2022
bancario) — API prepagada
del banco
Banca Movil (con
I Tarjeta virtual
45 COIresponsaine | 44 Recarga 90 arjeta virtia 454190 | 27/01/2022
bancario) — API prepagada
del banco
C Estado de Cuenta d
09 orreo 67 Enviar* 8G stado e FUeNta 9€ | 096786 | 27/01/2022
electrdnico Tarjetas de Crédito
Mensajeria
Instantdnea
Chat, WhatsApp, -
25 (Cha PP 04 Solicitudes* 87 Productos del Banco | 250487 | 07/12/2021
Facebook
Messenger",
otros)
Banca por . S e
02 , 01 Consultar* 8D Direccion Fisica 02018D 07/12/2021
Teléfono (IVR)
Banca Telefdénica
oz a voz (Centro Afiliacién a Banca en
03 vozavoz ( 01 Consultar* 8| mact 2 030181 | 07/12/2021
de Llamadas, Linea/Banca Movil
Banco, )
Banca Telefdénica
Cent
03 voz avoz (Centro 01 Consultar* 1) Banca Mavil (App) 03011) 07/12/2021

de Llamadas,
Banco, )




03

Banca Telefdnica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

95

Cuenta corriente en
moneda extranjera

030195

07/12/2021

03

Banca Telefdnica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

6E

Certificado de
Depésito a Plazo Fijo

03016E

07/12/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

1U

Plan de Ahorro

03011U

07/12/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

4X

Historial de Compra
Tarjeta Crédito

03014X

07/12/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

2F

Pago de tarjeta de
Crédito

03012F

07/12/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

9G

Reclamos de Tarjeta
de Crédito

03019G

07/12/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro

04

Solicitudes*

ov

Bloqueo de tarjeta de
crédito por robo

03040V

07/12/2021




de Llamadas,
Banco, )

Banca Telefdnica
voz a voz (Centro

Bloqueo de tarjeta de

03 04 Solicitudes* ow 03040W 07/12/2021
de Llamadas, crédito por perdida 112/
Banco, )
Banca Telefdénica
Cent R icion de Tarjet
03 vozavoz (Centro | solicitudes* 64 eposicion de 1aneta | g30464 | 07/12/2021
de Llamadas, de Crédito
Banco, )
Banca Telefdénica
Cent Acti ion de Tarjet
03 vozavoz (Centro | solicitudes* 9H ctivaclon @e 1aneta 1 43049H | 07/12/2021
de Llamadas, de Crédito
Banco, )
Banca Telefdénica
Cent Estado de Cuenta d
03 vozavoz (Centro | Solicitudes* 8G sradode tuentade 1 n30486 | 07/12/2021
de Llamadas, Tarjetas de Crédito
Banco, )
Banca Telefdénica
voz : Voz (Cen'lcro Millas acumuladas por
03 04 Solicitudes* 0]V} uso de tarjeta de 03040U 07/12/2021
de Llamadas, L
crédito
Banco, )
Banca Telefdnica
Cent Actualizacion del
03 vozavoz (Centro |, Solicitudes* 9l criatzacion @e 030491 | 07/12/2021

de Llamadas,
Banco, )

Informacidén de Cliente




Banca Telefdnica
voz a voz (Centro

Transaccion rechazada

03 04 Solicitudes* 5H 03045H 07/12/2021
de Llamadas, olicitudes - Tarjetas Crédito 112/
Banco, )
Tarjeta Débit
04 Banca Mévil 88 Afiliar* 9K _arjeta Ueblto 04889K | 07/12/2021
(Billetera Electronica)
A Tarjeta Débito d
04 Banca Mévil 02 Transferir 9L arjeta Lebito de 04029L | 07/12/2021
Tercero Emisor
A Tarjeta Débito del
04 Banca Movil 02 Transferir oM J 04029M 07/12/2021
mismo banco
B S tra Fraud
01 anca por 04 solicitudes* 9J egUro contra Fraude | - g10495 | 07/12/2021
Internet (Tarjeta Débito)
Cajeros . .
Automaticos Bienes o Servicios
30 ) 03 Pagar 16 Publico (Agua, luz, 300316 07/12/2021
Propios en Red ,
) teléfono)
Propia
Cajeros Bienes o Servicios
Automaticos Privados (escuelas,
30 . 03 Pagar 17 300317 07/12/2021
Propios en Red clubes, seguros, cable,
Propia comercios, etc.)
Cajeros
Automaticos
30 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 300355 07/12/2021

Propios en Red
Propia




Cajeros
Automaticos

Autoridad de Transito

30 ) 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 300360 07/12/2021
Propios en Red
. (ATTT)
Propia
Cajeros
Aut ati
30 uromaticos 03 Pagar 54 Municipio 300354 | 07/12/2021
Propios en Red
Propia
Cajeros
Autorjnéticos Servicios de
30 ) 28 Recarga de Tarjetas 57 Transporte (Metro, 302857 07/12/2021
Propios en Red
. Metrobus, ....)
Propia
Cajeros
Automaticos
30 uromatl 41 Recarga 94 Energia Prepagada 304194 | 07/12/2021
Propios en Red
Propia
Cajeros
Automaticos
30 uromatl 41 Recarga 58  |Servicios de Autopistas| 304158 | 07/12/2021
Propios en Red
Propia
Cajeros
Automati C R
30 uromaticos 13 ompra/Recargar 23 Tiempo aire 301323 | 07/12/2021

Propios en Red
Propia

(Tiempo aire)




Cajeros
Automaticos

Transferencia entre

30 . 02 Transferir 27 cuentas del mismo 300227 07/12/2021
Propios en Red i
. cliente
Propia
Cajeros
Auto:néticos Transferencias con
30 . 02 Transferir 28 terceros, clientes del 300228 07/12/2021
Propios en Red .
i mismo banco
Propia
Banca por
01 P 64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 016412 07/12/2021
Internet
Banca por Crear (clave de acceso . L
01 1X 12 Tarjetas Crédito 011X12 07/12/2021
Internet o PIN) *
Banca por Cambiar (clave de
01 P 1Y ( 11 Tarjetas Débito 011Y11 07/12/2021
Internet acceso o PIN) *
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, . .
25 ( . PP 0X Reactivar* 7T Cuentas Inactivas 250X7T 07/12/2021
Facebook
Messenger",
otros)
Solicitud de dinero A Tarjeta Débito del
04 Banca Mévil 17 crtua e di oM J ! 04129M | 07/12/2021
electrénico* mismo banco
Reposicion de Tarjeta
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 64 P J 040464 | 07/12/2021

de Crédito




Mensajeria

Instantanea
(Chat, WhatsApp, Solicitud de .
25 " 77 . ., 1F Token Virtual 25771F 07/12/2021
Facebook informacion*
Messenger",
otros)
Banca por .
01 07 Apertura* 6F Cuenta de Planilla 01076F 07/12/2021
Internet
Pago o Monedero
05 & Mévil 41 Recarga 13 Tarjeta Virtual 054113 09/11/2021
Pago o Monedero
05 8 , . 08 Retiros 71 PayPal 050871 09/11/2021
Movil
Kioscos
43 Electrdnicos en 34 Auto afiliar* 77 Banca en Linea 433477 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos Bienes o Servicios
43 Electrénicos en 03 Pagar 16 Publico (Agua, luz, 430316 22/10/2021
equipo rodante teléfono)
. Bienes o Servicios
Kioscos .
L. Privados (escuelas,
43 Electrénicos en 03 Pagar 17 430317 22/10/2021
. clubes, seguros, cable,
equipo rodante :
comercios, etc.)
Kioscos
43 Electrdnicos en 03 Pagar 54 Municipio 430354 22/10/2021

equipo rodante




Kioscos

43 Electrdnicos en 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 430355 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos
43 Electrdénicos en 03 Pagar 56 Pélizas de Seguros 430356 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos Transferencias
43 Electrénicos en 03 Pagar 8V internacionales — Euro 43038V 22/10/2021
equipo rodante (EUR)
Kioscos Autoridad de Transito
43 Electrénicos en 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 430360 22/10/2021
equipo rodante (ATTT)
Kioscos
43 Electrénicos en 04 Solicitudes* 1A Linea de Crédito 43041A 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos Tramite de Carta de
43 Electrénicos en 04 Solicitudes* 4Q terds 43044Q 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos Carta de referencia
43 Electrénicos en 04 Solicitudes* 5Y Bancaria 43045Y 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos
43 Electrénicos en 07 Apertura* 05 Cuenta Ahorro 430705 22/10/2021

equipo rodante




Kioscos

43 Electrénicos en 07 Apertura* 03 Cuenta Corriente 430703 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos
L. Compra/Recargar . .
43 Electrénicos en 13 . : 23 Tiempo aire 431323 22/10/2021
. (Tiempo aire)
equipo rodante
Kioscos Servicios de
43 Electrénicos en 28 Recarga de Tarjetas 57 Transporte (Metro, 432857 22/10/2021
equipo rodante Metrobus, ....)
Kioscos
43 Electrénicos en 28 Recarga de Tarjetas 58 Servicios de Autopistas 432858 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos
43 Electrdnicos en 33 Bloguear* 12 Tarjetas Crédito 433312 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos
43 Electrénicos en 33 Bloguear* 11 Tarjetas Débito 433311 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos
43 Electrénicos en 41 Recarga 94 Energia Prepagada 434194 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos
43 Electrénicos en 64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 436411 22/10/2021

equipo rodante




Kioscos

43 Electrénicos en 88 Afiliar* 71 Guarda el sencillo 438871 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos .
L. Recibir - Guarda el .
43 Electrénicos en 1M sencillo 03 Cuenta Corriente 431M03 22/10/2021
equipo rodante
Kioscos Recibir - Guarda el
43 Electrdnicos en 1M sencillo 05 Cuenta Ahorro 431M05 22/10/2021
equipo rodante
Cajeros Cuenta Corriente
44 Automaticos en 01 Consultar* 04 vinculada a Tarjeta de 440104 22/10/2021
equipo rodante Débito
Cajeros Cuenta Ahorro
44 Automaticos en 01 Consultar* 06 vinculada a Tarjeta de 440106 22/10/2021
equipo rodante Débito
Cajeros
44 Automaticos en 06 Depositar 35 Dinero en efectivo 440635 22/10/2021
equipo rodante
Cajeros Factura Servicio (Mévil
44 Automaticos en 03 Pagar 8P 44038P 22/10/2021
] Post Pago)
equipo rodante
Cajeros Factura Servicio Fijo
44 Automdticos en 03 Pagar 80 (TV cable, Internet, 440380 22/10/2021

equipo rodante

Teléfono fijo)




Cajeros Bienes o Servicios
44 Automaticos en 03 Pagar 16 Publico (Agua, luz, 440316 22/10/2021
equipo rodante teléfono)
. Bienes o Servicios
Cajeros Privados (escuelas
44 Automaticos en 03 Pagar 17 ! 440317 22/10/2021
. clubes, seguros, cable,
equipo rodante :
comercios, etc.)
Cajeros
44 Automaticos en 03 Pagar 54 Municipio 440354 22/10/2021
equipo rodante
Cajeros
44 Automaticos en 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 440355 22/10/2021
equipo rodante
Cajeros Autoridad de Transito
44 Automaticos en 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 440360 22/10/2021
equipo rodante (ATTT)
Cajeros
44 Automaticos en 08 Retiros 35 Dinero en efectivo 440835 22/10/2021
equipo rodante
Cajeros
44 Automaticos en 08 Retiros 50 "Clave" Giro 440850 22/10/2021
equipo rodante
Cajeros Donaciones (Teletén
44 Automaticos en 12 Donaciones 39 441239 22/10/2021

equipo rodante

20-30, Otros)




Cajeros

44 Automaticos en 22 Emitir y Remitir 50 "Clave" Giro 442250 22/10/2021
equipo rodante
Cajeros
44 Automaticos en 41 Recarga 94 Energia Prepagada 444194 22/10/2021
equipo rodante
Banca por Plan de Pensién
01 P 04 Solicitudes* 8s ! 010485 | 22/10/2021
Internet (Profuturo)
L . Plan de Pensién
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 8S 04048S 22/10/2021
(Profuturo)
Certificados d
04 Banca Movil 01 Consultar* 25 ertiiicados de 040125 | 22/10/2021
depdsitos
Adelanto de efectivo a
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 69 partir de una tarjeta 040469 22/10/2021
de crédito
L. Enviar -Transferencia .
04 Banca Movil 97 i 03 Cuenta Corriente 049703 22/10/2021
Internacional
L. Enviar -Transferencia
04 Banca Movil 97 i 05 Cuenta Ahorro 049705 22/10/2021
Internacional
Transferencias
Banca por .. .
01 Internet 04 Solicitudes* 6U Internacionales con 01046U 22/10/2021

moneda extranjera




SWIFT ( Redes

Transferencias

18 o 02 Transferir 8V internacionales — Euro 18028V 22/10/2021
Especializadas)
(EUR)
SWIFT ( Redes ‘ ' Transfe‘rencias
18 Especializadas) 02 Transferir 8w internacionales — 18028W 22/10/2021
P Libras (GBP)
SWIFT ( Redes . . Transfe.rencias
18 o 02 Transferir 8X internacionales — 18028X 22/10/2021
Especializadas) )
Franco Suizo (CHF)
Transferencias
SWIFT ( Redes . . . .
18 o 02 Transferir 8Y internacionales — DAlar 18028Y 22/10/2021
Especializadas) .
Canadiense (CAD
Transferencias
SWIFT ( Red
18 " ( Redes 02 Transferir 8Z | internacionales—Yen | 180287 | 22/10/2021
Especializadas) i
Japonés (JPY)
Transferencias
SWIFT ( Redes . . .
18 L 02 Transferir 9A internacionales — 18029A 22/10/2021
Especializadas) i
Krona Suecia (SEK)
SWIFT ( Redes Transferencias
18 L 02 Transferir 9B internacionales — Hong 18029B 22/10/2021
Especializadas)
Kong Dollar (HKD)
Transferencias
SWIFT ( Red
18 ( Redes 02 Transferir 9C  |internacionales—Rand | 18029C | 22/10/2021

Especializadas)

South Africa (ZAR)




SWIFT ( Redes

Transferencias
internacionales —

18 02 T feri 9D 18029D 22/10/2021
Especializadas) ranstenir Australian Dollar /10/
(AUD)
SWIFT ( Redes . .Transfe.rencias
18 Especializadas) 02 Transferir 9E internacionales - 18029E 22/10/2021
P Krone Danés (DKK)
SWIFT ( Redes ‘ ‘ Tran.sferencias
18 Especializadas) 02 Transferir 9F internaciones — Krone 18029F 22/10/2021
P Noruega (NOK)
Cajeros
12 Automaticos 41 Recarga 94 Energia Prepagada 124194 17/09/2021
propios
B Li de Crédito -
01 anca por 05 Desembolso 8T inea de Lredito 01058T | 17/09/2021
Internet Cuenta de Crédito
Correo . Aprobacion - Linea de
09 . 17 Notificar* 8uU L 09178U 17/09/2021
electrdénico Crédito
Banca por Informacidn del
01 1w Cargar* 76 . 011W76 17/09/2021
Internet Cliente
Correo
09 o 91 Recibir* 01 Estado de Cuenta 099101 17/09/2021
electrdénico
Correo o Enlace de acceso a
09 91 Recibir* 8L 09918L 17/09/2021

electrénico

formulario web




Correo

Solicitudes Enmienda

09 , . ow 10 Préstamos 090W10 17/09/2021
electrdénico *
Banca por
01 P 04 Solicitudes* 8N Codigo OTP 01048N 17/09/2021
Internet
Banca por ) Clave de acceso por
01 50 Cambiar* 8J ) 01508)J 17/09/2021
Internet olvido
B U iodeB
01 anca por 1v Recuperar* 5T suariodeBancaen | g11vsT | 17/09/2021
Internet Linea
Banca por .
01 1w Cargar* 8Q Formulario FATCA 011W8Q 17/09/2021
Internet
Banca por Informacién/evidencia
01 1w Cargar* 8R . 011WS8R 17/09/2021
Internet de ingresos
Correo
09 .. 91 Recibir* 8N Cdédigo OTP 09918N 17/09/2021
electrdénico
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, - L
25 ( " PP 91 Recibir* 8N Cdédigo OTP 25918N 17/09/2021
Facebook
Messenger",
otros)
WebChat
41 (Mensajeria 01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 410103 09/08/2021

Instantanea)




41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

01

Consultar*

05

Cuenta Ahorro

410105

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

01

Consultar*

09

Plazo Fijo

410109

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

01

Consultar*

10

Préstamos

410110

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantdnea)

01

Consultar*

11

Tarjetas Débito

410111

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

01

Consultar*

12

Tarjetas Crédito

410112

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantdnea)

01

Consultar*

77

Banca en Linea

410177

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

01

Consultar*

26

Transferencia ACH

410126

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

01

Consultar*

25

Transferencias
Internacionales

410125

09/08/2021




41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

04

Solicitudes*

10

Préstamos

410410

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

04

Solicitudes*

11

Tarjetas Débito

410411

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

04

Solicitudes*

12

Tarjetas Crédito

410412

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantdnea)

04

Solicitudes*

03

Cuenta Corriente

410403

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

04

Solicitudes*

05

Cuenta Ahorro

410405

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantdnea)

04

Solicitudes*

09

Plazo Fijo

410409

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

04

Solicitudes*

56

Pélizas de Seguros

410456

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

31

Reclamos*

03

Cuenta Corriente

413103

09/08/2021




41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

31

Reclamos*

05

Cuenta Ahorro

413105

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

31

Reclamos*

09

Plazo Fijo

413109

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

31

Reclamos*

10

Préstamos

413110

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantdnea)

31

Reclamos*

11

Tarjetas Débito

413111

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

31

Reclamos*

12

Tarjetas Crédito

413112

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantdnea)

31

Reclamos*

26

Transferencia ACH

413126

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

31

Reclamos*

25

Transferencias
Internacionales

413125

09/08/2021

41

WebChat
(Mensajeria
Instantanea)

31

Reclamos*

77

Banca en Linea

413177

09/08/2021




WebChat

41 (Mensajeria 31 Reclamos* 1] Banca Moévil (App) 41311 09/08/2021
Instantanea)
Cajeros
12 Automaticos 03 Pagar 94 Energia Prepagada 120394 06/08/2021
propios
Cajeros Factura Servicio Fijo
12 Automaticos 03 Pagar 80 (TV cable, Internet, 120380 06/08/2021
propios Teléfono fijo)
Cajeros Factura Servicio (Movil
12 Automaticos 03 Pagar 8P 12038P 06/08/2021
i Post Pago)
propios
Reemplazo de tarjetas
04 Banca Movil 17 Notificar* 5C pérdidas, robadas o 04175C 06/08/2021
danadas
Host to Host Transferencias
39 (Redes 02 Transferir 25 . 390225 06/08/2021
o Internacionales
Especializadas)
Host to Host
39 (Redes 02 Transferir 26 Transferencia ACH 390226 06/08/2021
Especializadas)
Host to Host Transferencia entre
39 (Redes 02 Transferir 27 cuentas del mismo 390227 06/08/2021

Especializadas)

cliente




Host to Host

Transferencias con

39 (Redes 02 Transferir 28 terceros, clientes del 390228 06/08/2021
Especializadas) mismo banco
Host to Host Transferencias entre
39 (Redes 02 Transferir 29 cuentas de clientes del 390229 06/08/2021
Especializadas) grupo
SWIFT (Redes Recibir -Transferencia Transferencias
18 I 98 ! _ ! 25 end 189825 | 06/08/2021
Especializadas) Internacional Internacionales
Tarjeta de Crédito Pre
04 Banca Movil 1Q Aceptacion* 7W J ! 041Q7W | 09/07/2021
aprobada
R T feri
. ecargar/ ran,s 'er|r Cuenta Monedero
04 Banca Movil 1R (Monedero movil de 86 Mévil 041R86 09/07/2021
otros bancos)
Pagar con tarjeta en
40 POS-Web 1S pagina web del 7X Pago IDAAN 401S7X 09/07/2021
estado
Pagar con tarjeta en
40 POS-Web 1S pagina web del 7Y Pago ANATI 401S7Y 09/07/2021
estado
Pagar con tarjeta en
40 POS-Web 1S pagina web del 7Z Pago MICI 401S7Z 09/07/2021
estado
Mensajeria Afiliacion de Banca por
25 Instantinea 01 Consultar* 5J 25015J 09/07/2021

(Chat, WhatsApp,

Internet




"Facebook
Messenger",
otros)

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

6D

Medidas de alivio
financiero Covid-19

25016D

09/07/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

07

Cuenta de Tramite
Simplificado

250107

09/07/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

87

Productos del Banco

250187

09/07/2021

04

Banca Movil

36

Actualizar*

8A

Direccion de Correo
Electrénico

04368A

09/07/2021

04

Banca Movil

36

Actualizar*

8B

Numero de Celular

04368B

09/07/2021




Numero de Teléfono

04 Banca Movil 36 Actualizar* 8C Filo 04368C 09/07/2021
04 Banca Movil 36 Actualizar* 8D Direccion Fisica 04368D 09/07/2021
Convertir compra con
04 Banca Mévil 17 VErtir comprs 8E Pagos en Cuotas 041T8E | 09/07/2021
Tarjeta de Crédito*
Conversion de
Correo "
09 . 17 Notificar* 8F Compras a Pagos en 09178F 09/07/2021
electrdénico
Cuotas
Certificado d
04 Banca Movil 01 Consultar* 6E eriicadode 04016E | 09/07/2021
Depésito a Plazo Fijo
Estado de Cuenta de
04 Banca Movil 01 Consultar* 8G Tarjetas de Crédito 04018G 09/07/2021
Mensajeria
Instantanea
55 (Ch?t, WhatsApp, 1U Confirrr?:,:\r »c Transfer.encias 251U25 09/07/2021
Facebook Transaccion* Internacionales
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantdnea Transferencias con
Chat, WhatsApp, Confi .
25 ( ? atsApp 1U on |rn??r 28 terceros, clientes del 251U28 09/07/2021
Facebook Transaccion* .
\ mismo banco
Messenger",

otros)




Mensajeria

Instantanea
(Chat, WhatsApp, Confirmar . L
25 " 1U ., 12 Tarjetas Crédito 251U12 09/07/2021
Facebook Transaccion*
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, Confi Retiro de di
25 (Chat, WhatsApp, |, ontirmar 8H etrode dineroen 1 7s1usH | 09/07/2021
Facebook Transaccion* ATM’s
Messenger",
otros)
L. Afiliacion a Banca en
04 Banca Movil 01 Consultar* 8l , . 04018l 09/07/2021
Linea/Banca Movil
, . Clave de acceso por
04 Banca Movil 01 Consultar* 8J olvido 04018J 09/07/2021
L. Usuario de Banca en
04 Banca Movil 64 Desbloquear* 5T Linea 04645T 09/07/2021
Correo Clave de acceso
09 . 91 Recibir* 8K 09918K 09/07/2021
electrénico temporal
Correo Afiliacién a Banca en
09 <O 1H | Recibir Notificacién* 8| rac 2 ¢ 091H8I | 09/07/2021
electrénico Linea/Banca Movil
Banca por Pagar con Tarjeta de Donaciones (Teleton
01 54 39 015439 09/07/2021
Internet Crédito 20-30, Otros) 107/




Pagar con Tarjeta de

Donaciones (Teletén

04 Banca Movil 54 39 045439 09/07/2021
Vi Crédito 20-30, Otros) 107/
Banca por
01 P 0X Reactivar* 7T Cuentas Inactivas 010X7T 08/06/2021
Internet
B Pélizas de S d
01 anca por 62 Compra 7V Olizas de SegUros @ 1 41627v | 08/06/2021
Internet Autos
B
01 Iirt‘:?npe‘zr 10 | Solicitud / Apertura* | 03 Cuenta Corriente 011003 |08/06/2021
Banca por
01 Internpet 10 Solicitud / Apertura* 05 Cuenta Ahorro 011005 08/06/2021
Cuenta Ahorro -
Banca por .. . - .
01 Internet 10 Solicitud / Apertura* 7U Debida diligencia 01107U |08/06/2021
simplificada
Correo e .
09 L 1P Notificar / Apertura* 03 Cuenta Corriente 091P03 08/06/2021
electrénico
Correo "
09 L 1P Notificar / Apertura* 05 Cuenta Ahorro 091P05 08/06/2021
electrénico
Correo Cuenta Ahorro -
09 , . 1P Notificar / Apertura* 7U Debida diligencia 091P7U | 08/06/2021
electrénico . .
simplificada
Banca por Estadisticas de
01 Internizt 01 Consultar* 4U Comportamiento 01014U 08/06/2021

Transaccional en POS




Pagar con Tarjeta de

04 Banca Movil 54 L 13 Tarjeta Virtual 045413 17/05/2021
Crédito
Cuenta de
Banca por - . [
01 Internet 88 Afiliar* 7N Transferencias rapidas 01887N 17/05/2021
para comercios
Banca por . .
01 52 Desactivar* 52 ACH - Débito 015252 17/05/2021
Internet
Cuenta de
Banca por . . L.
01 Internet 36 Actualizar* 7N Transferencias rapidas 01367N 17/05/2021
para comercios
Afiliacion Cuenta de
Correo i . L.
09 , . 17 Notificar* 70 Transferencias rapidas 091770 17/05/2021
electrdénico .
para comercios
Correo Desactivar Cuenta de
09 . 17 Notificar* 7P Transferencias rapidas 09177P | 17/05/2021
electrdénico .
para comercios
Actualizacion Cuenta
Correo . . -
09 . 17 Notificar* 7Q Transferencias rapidas 09177Q | 17/05/2021
electrdénico )
para comercios
Banca por Portafolio de
01 cap 01 Consultar* ™M . I 01017M 17/05/2021
Internet Inversiones
Cuenta Ahorro
04 Banca Movil 07 Apertura* 7R 04077R 17/05/2021

(aperturada por tutor)




Uso de Cuenta Ahorro

04 Banca Movil 68 Autorizar* 7S 04687S 17/05/2021
(aperturada por tutor)
Banca por
01 P 55 Generar* 7K Link de Pago 01557K 07/05/2021
Internet
Comercio Bienes o Servicios
Electrénico Recibir Pago — Link de Privados (escuelas,
19 1IN 17 191N17 07/05/2021
(Redes Pago clubes, seguros, cable,
Especializadas) comercios, etc.)
SINPE ( Redes Recibir -Transferencia Pago de tarjeta de
37 (! 98 ! _ ' oF gode tar 37982F | 07/05/2021
Especializadas) Internacional Crédito
Redes
Especializadas
36 (con 03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 360312 07/05/2021
corresponsales no
Bancarios)
Redes
Especializadas
36 (con 06 Depositar 03 Cuenta Corriente 360603 07/05/2021
corresponsales no
Bancarios)
Redes
Especializadas
36 (con 06 Depositar 05 Cuenta Ahorro 360605 07/05/2021

corresponsales no
Bancarios)




36

Redes
Especializadas
(con
corresponsales no
Bancarios)

41

Recarga

14

Tarjeta prepagada

364114

07/05/2021

36

Redes
Especializadas
(con
corresponsales no
Bancarios)

OR

Remitir (Remesas)

5M

Remesas Locales

360R5M

07/05/2021

36

Redes
Especializadas
(con
corresponsales no
Bancarios)

OR

Remitir (Remesas)

5N

Remesas al Extranjero

360R5N

07/05/2021

36

Redes
Especializadas
(con
corresponsales no
Bancarios)

08

Retiros

5M

Remesas Locales

36085M

07/05/2021

36

Redes
Especializadas
(con
corresponsales no
Bancarios)

08

Retiros

35

Dinero en efectivo

360835

07/05/2021




09

Correo
electronico

17

Notificar*

7L

Desembolso Linea de
Crédito

09177L

07/05/2021

19

Comercio
Electrénico
(Redes
Especializadas)

1IN

Recibir Pago — Link de
Pago

12

Tarjetas Crédito

191N12

07/05/2021

19

Comercio
Electrénico
(Redes
Especializadas)

IN

Recibir Pago — Link de
Pago

10

Préstamos

191N10

07/05/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

2K

Extra Financiamiento

25042K

23/04/2021

04

Banca Movil

07

Apertura*

2H

Cuentas de Ahorro -
Plan de Ahorros

04072H

23/04/2021

39

Host to Host (
Redes
Especializadas)

03

Pagar

43

Pago de Planilla

390343

23/04/2021

39

Host to Host (
Redes
Especializadas)

03

Pagar

0D

Pago a Proveedores

39030D

23/04/2021




Host to Host (

Archivo de Estado de

39 Redes 56 Generar/Descargar* 6Y Cuenta 39566Y 23/04/2021
Especializadas)
B G de Cuent
01 anca por 59 Crear* 7C rupo detuenta 01597C | 23/04/2021
Internet Concentradora
Banca por - Cuenta Concentradora
01 88 Afiliar* 7D L. 01887D 23/04/2021
Internet principal
Banca bor Cuenta Secundaria
01 P 88 Afiliar* 7E (Cuenta 01887E 23/04/2021
Internet
Concentradora)
B Cuenta C trad
01 anca por 1L Modificar* 7D uentatoncentradora | g1117p | 23/04/2021
Internet principal
Banca bor Cuenta Secundaria
01 P 1L Modificar* 7E (Cuenta 011L7E 23/04/2021
Internet
Concentradora)
Banca por Afiliacion al servicio de
01 cap 17 Notificar* 7F tact viel 01177F | 23/04/2021
Internet Cuenta Concentradora
Banca bor Actualizacion al
01 P 17 Notificar* 7G servicio de Cuenta 01177G 23/04/2021
Internet
Concentradora
Suspension del servicio
Banca por -
01 17 Notificar* 7H de Cuenta 01177H 23/04/2021
Internet

Concentradora




Banca por

01 07 Apertura* 03 Cuenta Corriente 010703 23/04/2021
Internet
Banca por
01 P 88 Afiliar* 71 Guarda el sencillo 018871 23/04/2021
Internet
B Recibir - Guarda el
01 anca por 1M ecibir-uarda @ 03 Cuenta Corriente 011M03 | 23/04/2021
Internet Sencillo
B Recibir - Guarda el
01 anca por 1M ecibir=fuarda e 05 Cuenta Ahorro 011M05 | 23/04/2021
Internet Sencillo
08 Redes Sociales 01 Consultar* 87 Productos del Banco 080187 09/04/2021
Correo - .,
09 .. 91 Recibir* 45 Informacion General 099145 09/04/2021
electrénico
Correo -
09 . 91 Recibir* 87 Productos del Banco 099187 09/04/2021
electrénico
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, .. Cit jecutivo del
25 (Chat, WhatsApp, | Solicitudes* 7B 'ta con €jecutivo A1 1 550478 | 09/04/2021
Facebook banco
Messenger",
otros)
Mensajeria
. Notificacién d
25 Instantanea 91 Recibir* 40 ormicacion de 259140 | 09/04/2021

(Chat, WhatsApp,

"Facebook

Transacciones




Messenger",

otros)
04 Banca Movil 0G Desafiliar* 03 Cuenta Corriente 040G03 09/04/2021
04 Banca Movil 0G Desafiliar* 05 Cuenta Ahorro 040G05 09/04/2021
Redes
Especializadas
36 (con 03 Pagar 10 Préstamos 360310 09/04/2021
corresponsales no
Bancarios)
Correo i .
09 electrénico 17 Notificar* 70 Promociones 091770 29/03/2021
Correo . L.
09 electrénico 17 Notificar* 45 Informacion General 091745 29/03/2021
POS (Puntos de
Vent
17 Corf:ssgrfsa:es 28 Recarga de Tarjetas 14 Tarjeta prepagada 172814 29/03/2021
no Bancarios
08 Redes Sociales 01 Consultar* 10 Préstamos 080110 29/03/2021
08 Redes Sociales 01 Consultar* 22 Remesas 080122 29/03/2021
08 Redes Sociales 04 Solicitudes* 01 Estado de Cuenta 080401 29/03/2021




08 Redes Sociales 04 Solicitudes* 7A Saldo de Cuenta 08047A 29/03/2021
Correo
09 , . 91 Recibir* 7A Saldo de Cuenta 09917A 29/03/2021
electrdénico
Cuenta de Ahorro de
04 Banca Movil 07 Apertura* 5D ! . 04075D 18/03/2021
Navidad
B
01 anca por 04 solicitudes* 56 PGlizas de Seguros 010456 | 18/03/2021
Internet
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 56 Pélizas de Seguros 040456 18/03/2021
Banca por
01 P 88 Afiliar* 6L Punto Cobro - Movil 01886L 18/03/2021
Internet
Comercio Bienes o Servicios
Electrénico Pre-autorizacién Privados (escuelas,
19 ! 1B arorizact 17 ivados (escu 191B17 | 18/03/2021
(Redes (Check-in) clubes, seguros, cable,
Especializadas) comercios, etc.)
Banca por . Cuenta de ahorro -
01 04 Solicitudes* 6H . 01046H 18/03/2021
Internet Moneda Extranjera
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 12 Tarjetas Crédito 350112 18/03/2021
Llamada
Banca por .
. Acreditar fondos con 3
35 Internet/Video 1C 10 Préstamos 351C10 18/03/2021

Llamada

tarjeta de crédito




35

Banca por
Internet/Video
Llamada

1C

Acreditar fondos con
tarjeta de crédito

12

Tarjetas Crédito

351C12

18/03/2021

35

Banca por
Internet/Video
Llamada

04

Solicitudes*

10

Préstamos

350410

18/03/2021

35

Banca por
Internet/Video
Llamada

04

Solicitudes*

12

Tarjetas Crédito

350412

18/03/2021

35

Banca por
Internet/Video
Llamada

63

Venta

10

Préstamos

356310

18/03/2021

35

Banca por
Internet/Video
Llamada

63

Venta

12

Tarjetas Crédito

356312

18/03/2021

09

Correo
electrénico

96

Enviar cotizacion*

10

Préstamos

099610

18/03/2021

09

Correo
electrénico

96

Enviar cotizacion*

12

Tarjetas Crédito

099612

18/03/2021

09

Correo
electrénico

63

Venta

10

Préstamos

096310

18/03/2021

09

Correo
electrénico

63

Venta

12

Tarjetas Crédito

096312

18/03/2021




Banca por

01 1F Reservar* 90 Citas 011F90 18/03/2021
Internet
Banca por
01 P 84 Confirmar* a0 Citas 018490 18/03/2021
Internet
C Solicitud
09 orreo oV olcrtuaes 90 Citas 090V90 | 18/03/2021
electronico Confirmacion *
C Requisitos d
09 orreo 67 Enviar* 6N equisitos ae 09676N | 18/03/2021
electrénico Documentos
Banca por .. Cuenta Monedero
01 1l Crear Beneficiario * 86 L. 011186 18/03/2021
Internet Mévil
B Elimi B ficiari C taM d
o1 anca por 1 iminar Beneficiario 86 uenta ,o.ne ero AL 18/03/2021
Internet * Mévil
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, Solicitud d .,
25 (Chat, WhatsApp, | onatudde 45 Informacion General | 257745 | 18/03/2021
"Facebook informacion*
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, Solicitud d
25 (Chat, WhatsApp, | _, oonarugde 37 PIN 257737 |18/03/2021
Facebook informacion*
Messenger",

otros)




25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

77

Solicitud de
informacién*

3M

Tramite afiliacion de
servicios de Banca por
Internet

25773M

18/03/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

77

Solicitud de
informacién*

3A

Tramite de apertura
de cuentas

25773A

18/03/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

77

Solicitud de
informacion*

3L

Tramite de Tarjeta
débito

25773L

18/03/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

77

Solicitud de
informacién*

25

Transferencias
Internacionales

257725

18/03/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook

77

Solicitud de
informaciéon*

2H

Cuentas de Ahorro -
Plan de Ahorros

25772H

18/03/2021




Messenger",

otros)
Mensajeria
Instanta
(Chg'f thS:: Gestidon en CRM para
25 a PP 04 Solicitudes* 60 | solicitud de producto | 250460 | 18/03/2021
Facebook . -~
\ de Tarjeta de Débito
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea Gestidon en CRM para
(Chat, WhatsApp, - . p .,
25 N 04 Solicitudes* 6P solicitud de reposicién 25046P 18/03/2021
Facebook . -
\ de tarjeta débito
Messenger”,
otros)
Mensajeria Gestidon en CRM para
Instantdnea solicitud de reinicio de
Chat, WhatsApp, . contrasefia para la
25 (Cha PP 1 04 Solicitudes* 6Q P 25046Q | 18/03/2021
Facebook banca en linea
Messenger", (personal y
otros) empresarial
Mensajeria
Instantdnea Gestidon en CRM para
Chat, WhatsApp, - solicitud de activacion
25 (Cha PP 04 Solicitudes* 6R ' ges 25046R | 18/03/2021
Facebook de notificaciones de

Messenger",
otros)

Bi-Movil




Mensajeria

Instantanea
(Chat, WhatsApp, . Informacion del
25 " 36 Actualizar* 76 . 253676 18/03/2021
Facebook Cliente
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea Preguntas y consultas
Chat, WhatsApp,
25 ( “Facebookpp 53 Preguntas* 6S generales sobre la 255368 18/03/2021
Messenger” conexion regional
otros)
Banca por Cuenta Corriente -
01 Internpet 07 Apertura* 6X Debida diligencia 01076X 12/03/2021
simplificada
Cuenta Corriente -
04 Banca Movil 07 Apertura* 6X Debida diligencia 04076X 12/03/2021
simplificada
Cuenta Corriente -
04 Banca Movil 01 Consultar* 6X Debida diligencia 04016X 12/03/2021
simplificada
T f i
04 Banca Movil 17 Notificar* 2) _ ransierencia - 04172) |12/03/2021
internacional recibida
Recibir -Transferencia Cuenta Corriente -
04 Banca Movil 98 6X Debida diligencia 04986X 12/03/2021

Internacional

simplificada




Acreditar fondos con

Cuenta Corriente -

04 Banca Movil 1C . Ly 6X Debida diligencia 041C6X 12/03/2021
tarjeta de crédito o
simplificada
Entre cuentas del
04 Banca Movil 1D Convertir Moneda 6M cliente en moneda 041D6M | 12/03/2021
extranjera
Correo . Transferencias
09 L, 84 Confirmar* 25 . 098425 12/03/2021
electrdénico Internacionales
04 Banca Movil 01 Consultar* 90 Citas 040190 12/03/2021
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 90 Citas 040490 12/03/2021
C
09 orreo 17 Notificar* 90 Citas 091790 | 12/03/2021
electrdénico
Kioscos Enviar por correo
10 . 1E L. 01 Estado de Cuenta 101E01 12/03/2021
electrdénicos electronico*
Kioscos Enviar por correo )
10 . 1E . 75 Carta de Referencia 101E75 12/03/2021
electrdénicos electronico*
Mensajeria
Instantanea
55 (Ch?t, WhatsApp, 16 Esca,nfaar Cdodigo QR oW Tarjeta de Transporte 251G6W | 12/03/2021
Facebook Estatico - Recargar ((Metro, Metrobus, ....)
Messenger",

otros)




Mensajeria
Instantanea

(Chat, WhatsApp,

Tarjeta de Transporte

25 34 Auto afiliar* 6w 25346W 12/03/2021
"Facebook ! . ((Metro, Metrobus, ....) /03/
Messenger",
otros)
Transferencias
04 Banca Movil 02 Transferir 6U Internacionales con 04026U 12/03/2021
moneda extranjera
. . Preguntas de
04 Banca Movil 50 Cambiar* 4A . 045042 12/03/2021
seguridad
. . Acceso biométrico
04 Banca Movil 19 Activar* 6V . . 04196V 12/03/2021
(reconocimiento facial)
R icion de Tarjet
04 Banca Mévil 04 solicitudes* 5Q eposicion de 1anetas | 540450 |12/03/2021
Débito
04 Banca Movil 50 Cambiar* 37 PIN 045037 12/03/2021
C Cambio de Clave d
09 orreo 17 Notificar* 6T amblodetlave de | 09176T | 12/03/2021
electrénico Acceso
C Cambi bred
09 orreo 17 Notificar* 0z amblarnombre a€ 49170z [12/03/2021
electrdnico usuario
Host to Host (
Archivo de Estado d
39 Redes 1K Acceder* 6Y renivo de Estado @ | 391key | 12/03/2021

Especializadas)

Cuenta




19

Comercio
Electrénico
(Redes
Especializadas)

03

Pagar

16

Bienes o Servicios
Publico (Agua, luz,
teléfono)

190316

12/03/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

3P

Tramite de moratoria
COVID-19

25043P

12/03/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

5§

Cambio Tipo de
Afiliacién (A Token
Virtual)

25045S

12/03/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

33

Bloguear*

11

Tarjetas Débito

253311

12/03/2021

01

Banca por
Internet

04

Solicitudes*

6F

Cuenta de Planilla

01046F

05/02/2021

01

Banca por
Internet

32

Parametrizar*

6G

Disminuir limite de
tarjeta de crédito

01326G

05/02/2021




Banca por

Medidas de alivio

01 04 Solicitudes* 6D 01046D 05/02/2021
Internet olicrtudes financiero Covid-19 /02/
Banca por
01 P 33 Bloguear* 03 Cuenta Corriente 013303 05/02/2021
Internet
B
01 anca por 33 Bloquear* 05 Cuenta Ahorro 013305 | 05/02/2021
Internet
B Solicitud
01 anca por 48 olicrtuaes 11 Tarjetas Débito 014811 | 05/02/2021
Internet Cancelacion*
Banca por . Carta de referencia
01 04 Solicitudes* 5Y . 01045Y 05/02/2021
Internet Bancaria
L. . Disminuir limite de
04 Banca Movil 32 Parametrizar* 6G . L 04326G 05/02/2021
tarjeta de crédito
Tarjeta de Crédito
04 Banca Mévil 04 solicitudes* 0A Jeta de Lredi 04040A | 05/02/2021
Adicional
04 Banca Movil 33 Bloguear* 03 Cuenta Corriente 043303 05/02/2021
04 Banca Movil 33 Bloguear* 05 Cuenta Ahorro 043305 05/02/2021
Carta de ref i
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 5y arta de reterencia 04045Y | 05/02/2021
Bancaria
L. Solicitudes . .
04 Banca Movil 48 ., 11 Tarjetas Débito 044811 05/02/2021
Cancelacion*
L. . Medidas de alivio
04 Banca Mdvil 04 Solicitudes* 6D 04046D 05/02/2021

financiero Covid-19




04

Banca Movil

04

Solicitudes*

3G

Cita virtual

04043G

05/02/2021

38

Banca
Movil/Video
Llamada

01

Consultar*

02

General de Productos

380102

05/02/2021

38

Banca
Movil/Video
Llamada

01

Consultar*

77

Banca en Linea

380177

05/02/2021

38

Banca
Movil/Video
Llamada

01

Consultar*

3A

Tramite de apertura
de cuentas

38013A

05/02/2021

38

Banca
Movil/Video
Llamada

01

Consultar*

22

Remesas

380122

05/02/2021

38

Banca
Movil/Video
Llamada

01

Consultar*

13

Tarjeta Virtual

380113

05/02/2021

38

Banca
Movil/Video
Llamada

01

Consultar*

14

Tarjeta prepagada

380114

05/02/2021

35

Banca por
Internet/Video
Llamada

01

Consultar*

3A

Tramite de apertura
de cuentas

35013A

05/02/2021




Banca por

35 Internet/Video 01 Consultar* 22 Remesas 350122 05/02/2021
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 13 Tarjeta Virtual 350113 05/02/2021
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 14 Tarjeta prepagada 350114 05/02/2021
Llamada
Banca por Preguntas frecuentes
01 P 0z Chatbot* 3W guntas 01023W | 15/01/2021
Internet Covid-19
P tas f t
04 Banca Movil 0z Chatbot* 3W reguntas ITecUentes | o40z3w | 15/01/2021
Covid-19
Banca por Certificado de
01 P 56 Generar/Descargar* 6E . " . 01566E 15/01/2021
Internet Depdsito a Plazo Fijo
Banca por Enviar -Transferencia .
01 97 i 03 Cuenta Corriente 019703 15/01/2021
Internet Internacional
Banca por Enviar -Transferencia
01 97 ) 05 Cuenta Ahorro 019705 15/01/2021
Internet Internacional
SINPE ( Red Recibir -T f i
37 - ( Redes 98 ecibir-iransterencia |- 4 Cuenta Corriente 379803 | 15/01/2021
Especializadas) Internacional
SINPE ( Redes Recibir -Transferencia
37 98 05 Cuenta Ahorro 379805 15/01/2021

Especializadas)

Internacional




09

Correo
electronico

67

Enviar*

47

Cédigo estandar
internacional IBAN

09674T

15/01/2021

02

Banca por
Teléfono (IVR)

1A

Autenticar*

3z

Tarjeta Débito/PIN

021A37

15/01/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

1A

Autenticar*

4A

Preguntas de
seguridad

031A4A

15/01/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

09

Plazo Fijo

030109

15/01/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

12

Tarjetas Crédito

030112

15/01/2021

03

Banca Telefdnica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

11

Tarjetas Débito

030111

15/01/2021

03

Banca Telefdnica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

50

"Clave" Giro

030150

15/01/2021

03

Banca Telefdnica
voz a voz (Centro

01

Consultar*

77

Banca en Linea

030177

15/01/2021




de Llamadas,
Banco, )

03

Banca Telefdnica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

01

Consultar*

26

Transferencia ACH

030126

15/01/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

31

Reclamos*

26

Transferencia ACH

033126

15/01/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

31

Reclamos*

03

Cuenta Corriente

033103

15/01/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

31

Reclamos*

05

Cuenta Ahorro

033105

15/01/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

31

Reclamos*

10

Préstamos

033110

15/01/2021

03

Banca Telefdénica
voz a voz (Centro
de Llamadas,
Banco, )

31

Reclamos*

56

Pélizas de Seguros

033156

15/01/2021




Banca Telefdnica
voz a voz (Centro

03 31 Reclamos* 11 Tarjetas Débito 033111 15/01/2021
de Llamadas,
Banco, )
Banca Telefdnica
Cent
03 vozavoz(Centro | Reclamos* 12 Tarjetas Crédito 033112 | 15/01/2021
de Llamadas,
Banco, )
Banca Telefdénica
oz avoz (Centro Transferencias
03 voza voz | 31 Reclamos* 25 end 033125 | 15/01/2021
de Llamadas, Internacionales
Banco, )
Banca por Preguntas frecuentes
01 P 0z Chatbot* 3W guntas 01023W | 15/01/2021
Internet Covid-19
P tas f t
04 Banca Movil 0z Chatbot* 3w reguntas Irecuentes | oaozaw | 15/01/2021
Covid-19
Banca por Certificado de
01 cap 56 | Generar/Descargar* 6E ertme . 01566E | 15/01/2021
Internet Depdsito a Plazo Fijo
Banca por Enviar -Transferencia .
01 97 i 03 Cuenta Corriente 019703 15/01/2021
Internet Internacional
Banca por Enviar -Transferencia
01 97 ] 05 Cuenta Ahorro 019705 15/01/2021
Internet Internacional
SINPE ( Redes Recibir -Transferencia .
37 98 03 Cuenta Corriente 379803 15/01/2021

Especializadas)

Internacional




37

SINPE ( Redes
Especializadas)

98

Recibir -Transferencia
Internacional

05

Cuenta Ahorro

379805

15/01/2021

09

Correo
electronico

67

Enviar*

47

Cédigo estandar
internacional IBAN

09674T

15/01/2021

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

1F

Token Virtual

25041F

29/12/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

0X

Reactivar*

5T

Usuario de Banca en
Linea

250X5T

29/12/2020

09

Correo
electrénico

17

Notificar*

5U

Inicio de Sesidn

09175U

29/12/2020

01

Banca por
Internet

oy

Administrar*

5U

Inicio de Sesidn

010Y5U

29/12/2020

04

Banca Movil

oy

Administrar*

5U

Inicio de Sesidn

040Y5U

29/12/2020

01

Banca por
Internet

04

Solicitudes*

5A

Tarjeta Débito Virtual

01045A

29/12/2020




Banca por

01 19 Activar* 5A Tarjeta Débito Virtual 01195A 29/12/2020
Internet
Cancelacion de
Banca por - . L
01 17 Notificar* 5B tarjetas pérdidas, 011758B 29/12/2020
Internet N
robadas o dafiadas
Reemplazo de tarjetas
Banca por . P
01 17 Notificar* 5C pérdidas, robadas o 01175C 29/12/2020
Internet ~
dafiadas
Comercio
Electrénico Compra/Recargar Reemplazo de tarjetas
32 (Redes 71 (Tiempo aire) 5C pérdidas, robadas o 32715C 29/12/2020
Especializadas) con Tarjeta Clave dafiadas
Local
Mensajeria
Instantdnea
Chat, WhatsApp, . Sob didas d
25 (Chat, WhatsApp, | Notificar* 5R obre medidas de 25175R | 29/12/2020
Facebook apoyo Covid-19
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantdnea
Chat, WhatsApp, . . -
25 ( . PP 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 250411 29/12/2020
Facebook
Messenger",

otros)




25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

3A

Tramite de apertura
de cuentas

25043A

29/12/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

56

Pélizas de Seguros

250456

29/12/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

83

Puntos acumulados
por uso de tarjeta
débito

250183

29/12/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

49

Puntos acumulados
por uso de tarjeta de
crédito

250449

29/12/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook

04

Solicitudes*

83

Puntos acumulados
por uso de tarjeta
débito

250483

29/12/2020




Messenger",
otros)

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

5Q

Reposicidn de Tarjetas
Débito

25045Q

29/12/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

48

Solicitudes
Cancelacion*

12

Tarjetas Crédito

254812

29/12/2020

25

Mensajeria
Instantanea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

48

Solicitudes
Cancelacion*

11

Tarjetas Débito

254811

29/12/2020

01

Banca por
Internet

04

Solicitudes*

5P

Cancelacion de
Cheque

01045P

29/12/2020

01

Banca por
Internet

07

Apertura*

5D

Cuenta de Ahorro de
Navidad

01075D

29/12/2020

01

Banca por
Internet

05

Desembolso

1A

Linea de Crédito

01051A

29/12/2020




04 Banca Movil 04 Solicitudes* 4) Adelanto de Salario 04044) 29/12/2020
Correo
09 , . 17 Notificar* 4) Adelanto de Salario 09174) 29/12/2020
electrdénico
Banca por
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 3G Cita virtual 35043G 29/12/2020
Llamada
Banca por Transferencias
35 Internet/Video 01 Consultar* 25 . 350125 29/12/2020
Internacionales
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 350103 29/12/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 05 Cuenta Ahorro 350105 29/12/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 10 Préstamos 350110 29/12/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 18 Inversiones en valores 350118 29/12/2020
Llamada
Banca por Puntos acumulados
35 Internet/Video 01 Consultar* 49 por uso de tarjeta de 350149 29/12/2020

Llamada

crédito




Banca por

35 Internet/Video 01 Consultar* 77 Banca en Linea 350177 29/12/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 1) Banca Mavil (App) 35011) 29/12/2020
Llamada
Banca por Transacciones no
35 Internet/Video 01 Consultar* 6B . 350168 29/12/2020
reconocidas
Llamada
Banca por Reposicidn de Tarjeta
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 64 P o J 350464 29/12/2020
de Crédito
Llamada
Banca por Reposicion de Tarjetas
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 5Q posicion de farj 35045Q | 29/12/2020
Débito
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 05 Cuenta Ahorro 350405 29/12/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 09 Plazo Fijo 350409 29/12/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 04 Solicitudes* 03 Cuenta Corriente 350403 29/12/2020

Llamada




Banca por

35 Internet/Video 04 Solicitudes* 26 Transferencia ACH 350426 29/12/2020
Llamada
Banca por Notificaciéon de
35 Internet/Video 17 Notificar* 38 tarjetas pérdidas o 351738 29/12/2020
Llamada robadas
Banca por
Solicitudes
35 Internet/Video 48 crtude 11 Tarjetas Débito 354811 | 29/12/2020
Cancelacion*
Llamada
Banca por
Solicitud de
35 Internet/Video | 77 (ONCHe e 10 Préstamos 357710 | 29/12/2020
informacion
Llamada
Banca por Solicitud de
35 Internet/Video 77 . . 6C Gestion de cobros 35776C 29/12/2020
informacion*
Llamada
Banca por
Solicitud de
35 Internet/Video 77 onctuae 02 | General de Productos | 357702 | 29/12/2020
informacion*
Llamada
Banca por .. . .
Solicitud d Medidas de al
35 Internet/Video 77 onatudde 6D Jviedidas de alivio 35776D | 29/12/2020
informacion* financiero Covid-19
Llamada
Banca por Préstamos - Adelantar
01 cap 03 Pagar 5V 01035V 29/12/2020
Internet cuota




Préstamos -

Banca por
01 P 03 Pagar 5W Cancelacion de 01035W 29/12/2020
Internet J
préstamo
B Prést -Ab
01 anca por 03 Pagar 5X restamos =Abonoa 1 41035 | 29/12/2020
Internet Capital
Banca por Cambiar ( clave de
01 10 37 PIN 011037 29/12/2020
Internet acceso)*
Banca por Carta de referencia
01 P 55 Generar* 5Y . ! 01555Y 29/12/2020
Internet Bancaria
Banca por Carta de confirmacién
01 P 55 Generar* 57 'rmad 015552 | 29/12/2020
Internet Bancaria
Banca por
01 P 64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 016411 29/12/2020
Internet
Prést - Adelant
04 Banca Mévil 03 Pagar 5V restamos - Adelantar | 54035v | 29/12/2020
cuota
Préstamos -
04 Banca Movil 03 Pagar 5W Cancelacion de 04035W 29/12/2020
préstamo
Préstamos - Abono a
04 Banca Movil 03 Pagar 5X , 04035X 29/12/2020
Capital
Carta de ref i
04 Banca Mévil 55 Generar* 5y arta de reterencia 04555Y | 29/12/2020
Bancaria
. Carta de confirmacién
04 Banca Movil 55 Generar* 5Z 045557 29/12/2020

Bancaria




Banca por

Carta de referencia

01 02 Transferir 5Y . 01025Y 29/12/2020
Internet Bancaria
Banca por Carta de confirmacién
01 P 01 Consultar* 57 'rmad 010152 | 29/12/2020
Internet Bancaria
Cajeros Carta de referencia
12 Automaticos 06 Depositar 5Y ) 12065Y 29/12/2020
. Bancaria
propios
Cajero Carta de confirmacién
13 Automaticos con 06 Depositar 57 ) 130657 29/12/2020
Bancaria
proveedores
B Apert lient 01/12/2020
01 anca por 0S pertura (clientes 05 Cuenta Ahorro 010505 /12/
Internet existentes)*
Banca por Apertura rechazada 01/12/2020
01 oT . . 05 Cuenta Ahorro 010TOS5
Internet (clientes existentes)*
Banca por Apertura (clientes 01/12/2020
01 ©p 0s pertura (cli 09 Plazo Fijo 010509 /12/
Internet existentes)*
Apertura (clientes 01/12/2020
04 Banca Mévil 0s pertura (cli 05 Cuenta Ahorro 040505 12/
existentes)*
Apertura rechazada 01/12/2020
04 Banca Movil oT p ! ) 2 05 Cuenta Ahorro 040T05 /12/
(clientes existentes)*
Apert lient 01/12/2020
04 Banca Mévil 0s pertura (clientes 09 Plazo Fijo 040509 112/
existentes)*
B Tramite de Carta d 01/12/2020
01 anca por 04 Solicitudes* 4M ramite de Larta @€ 1 g1044am /12/

Internet

saldo




Banca por

Tradmite de Carta de

01/12/2020

01 04 Solicitudes* 4N L 01044N
Internet cancelacién
Banca por Tradmite de Carta de 01/12/2020
01 P 04 Solicitudes* 40 ! . . 010440 /12/
Internet referencia bancaria
B Tramite de Carta a | 01/12/2020
01 anca por 04 solicitudes* 4p ramitedetartaala |\ 91044p /12/
Internet DGl
B Tramite de Carta d 01/12/2020
01 anca por 04 solicitudes* 4Q ramite deartade | 51044q /12/
Internet interés
Banca por . Tramite de Histéricos 01/12/2020
01 04 Solicitudes* 4R 01044R
Internet de pagos
B Trami E 1/12/202
o1 anca por 04 Solicitudes* 45 ramite de Estado de G 01/12/2020
Internet cuenta
09 Correo 17 Notificar* AM Tramite de Carta de SR 01/12/2020
electrénico saldo
09 Correo 17 Notificar* AN Trémite de Carta de ST 01/12/2020
electrénico cancelacion
09 Correo 17 Notificar™ 40 Tramite de Carta de 091740 01/12/2020
electrénico referencia bancaria
09 Correo 17 Notificar™ 4p Tramite de Carta a la 09174p 01/12/2020
electrénico DGI
09 Correo 17 Notificar* 4Q Tramite de Carta de 09174Q 01/12/2020
electrénico interés




C Tramit Histori 1/12/202
09 orr,ec? 17 Notificar* 4R ramite de Histdricos G 01/12/2020
electrénico de pagos
Correo Trdmite de Estado de 01/12/2020
09 , . 17 Notificar* 4S ! 09174S 112/
electrdnico cuenta
C Tramite de Carta d 01/12/2020
09 orreo 84 Confirmar* 4M ramite de Lartade 1 gogaam /12/
electronico saldo
C Tramite de Carta d 01/12/2020
09 orreo 84 Confirmar* AN ramite getartade 1 gogaan /12/
electrénico cancelacién
Correo . Tramite de Carta de 01/12/2020
09 . 84 Confirmar* 40 . . 098440
electrénico referencia bancaria
Trami | 1/12/202
09 Corr,ec? 84 Confirmar* 4p ramite de Carta a la e 01/12/2020
electrénico DGI
C Tramite de Carta d 01/12/2020
09 orreo 84 Confirmar* aq ramite de Cartade | og4pq | O/
electrdnico interés
Correo Tramite de Histodricos 01/12/2020
09 ©0 84 Confirmar* 4R ! Istort 09844R /12/
electrdnico de pagos
C Tramite de Estado d 01/12/2020
09 orreo 84 Confirmar* as ramite ce =stado €€ | oogaas docd
electrdnico cuenta
Mensajeria 01/12/2020
Instantanea
Chat, WhatsA P de tarjetad
25 (Chat, WhatsApp, | ) Consultar* oF dg0 ¢e farjetd de 25012F
"Facebook Crédito
Messenger",

otros)




Mensajeria 01/12/2020
Instantdnea
Notificaciéon de
(Chat, WhatsApp, . . L
25 " 17 Notificar* 38 tarjetas pérdidas o 251738
Facebook
" robadas
Messenger",
otros)
Mensajeria 01/12/2020
Instantanea Transaccion no
Chat, WhatsApp, - , .
25 ( " PP 17 Notificar* 5E reconocida - Tarjetas 25175E
Facebook L
" Débito
Messenger",
otros)
Mensajeria 01/12/2020
Instantdnea Transaccion no
Chat, WhatsApp, . . .
25 ( " PP 17 Notificar* SF reconocida - Tarjetas 25175F
Facebook L
" Crédito
Messenger",
otros)
Mensajeria 01/12/2020
Instantdnea
Chat, WhatsApp, o Transaccion rechazada
25 (Cha PP 17 Notificar* 5G ccion rechaz 25175G
Facebook - Tarjetas Débito
Messenger",
otros)
Mensajeria 01/12/2020
. Transaccion rechazada
25 Instantanea 17 Notificar* 5H 25175H

(Chat, WhatsApp,
"Facebook

- Tarjetas Crédito




Messenger",

otros)

04 Banca Movil oP Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito o40p11 | 01/12/2020

04 Banca Movil oP Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito o40p12 | 01/12/2020

04 Banca Movil 86 Agregar * 11 Tarjetas Débito 048611 01/12/2020

04 Banca Movil 86 Agregar * 12 Tarjetas Crédito 048612 01/12/2020

04 Banca Movil 58 Eliminar* 11 Tarjetas Débito 045811 01/12/2020

04 Banca Movil 58 Eliminar* 12 Tarjetas Crédito 045812 01/12/2020

04 Banca Movil 33 Bloquear* 11 Tarjetas Débito 043311 | 01/12/2020

04 Banca Movil 64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 046411 01/12/2020

04 Banca Mévil 01 Consultar* gw | HistorialdeCompra | =0,y | 01/12/2020
Tarjeta Débito

04 Banca Movil 01 Consultar* ax Histor.ial de Clompra L 01/12/2020
Tarjeta Crédito

04 Banca Movil oP Afiliar/Tokenizar* 4y Pulsera 040P4Y 01/12/2020

04 Banca Movil oP Afiliar/Tokenizar* 47 Reloj 040P4z 01/12/2020




Comercio 01/12/2020
Electroni
19 ectronico 0Q Solicitudes/Token 2L Pagos 190Q2L
(Redes
Especializadas)
Bienes o Servicios 01/12/2020
04 Banca Movil 76 Pagar/Pulsera 16 Publico (Agua, luz, 047616
teléfono)
Bienes o Servicios 01/12/2020
Privad las,
04 Banca Movil 76 Pagar/Pulsera 17 rivados (escuelas 047617
clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Bienes o Servicios 01/12/2020
04 Banca Movil oM Pagar/Reloj 16 Publico (Agua, luz, 040M16
teléfono)
Bienes o Servicios 01/12/2020
Privad las,
04 Banca Movil oM Pagar/Reloj 17 rivados (escuelas 040M17
clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Cuenta de Tramite 01/12/2020
Banca por . - :
01 07 Apertura* 08 Simplificado vinculada 010708
Internet . -
a Tarjeta de Débito
Cuenta de Tramite 01/12/2020
04 Banca Movil 07 Apertura* 08 Simplificado vinculada 040708

a Tarjeta de Débito




Cuenta de Tramite

01/12/2020

B Simplificado vinculad
01 anca por 07 Apertura* 4L impiticadovinewiada | 510741
Internet a Tarjeta de Débito
virtual
Cuenta de Tramite 01/12/2020
Simplificado vinculad
04 Banca Mévil 07 Apertura* 4L impiticadovinewiada | 10741
a Tarjeta de Débito
virtual
Correo Apertura de Cuenta a 01/12/2020
09 ©0 04 solicitudes* ol pertura e Lu 090401 /12/
electrénico la Vista
Correo Modificacién de 01/12/2020
09 ©0 04 solicitudes* 0J tricacion 09040 /12/
electrénico Cuenta a la Vista
Correo Cancelacion de Cuenta 01/12/2020
09 ©0 04 solicitudes* oK lon de tu 09040K /12/
electrénico ala Vista
Devolucion de 01/12/2020
Correo . .
09 . 84 Confirmar* 63 Transferencia 098463
electrénico .
Internacional
09 Corrleo. 48 Solicituc.:lfes 55 Transfer.encias 094825 01/12/2020
electrénico Cancelacion* Internacionales
C T f i 01/12/2020
09 orreo 0U | Enviar Informacion* 25 ransterencias 090U25 /12/
electrénico Internacionales
09 Correo ov Solicitudes 5e Transferencias SRS 01/12/2020

electrénico

Confirmacion *

Internacionales




Correo

Solicitudes Enmienda

Transferencias

01/12/2020

09 . ow 25 , 090W25
electronico * Internacionales
Banca por Transacciones 01/12/2020
01 P 01 Consultar* 5K . ! 01015K /12/
Internet pendientes
B T i 01/12/2020
01 anca por 01 Consultar* 5L ransacciones 01015L /12/
Internet rechazadas/canceladas
B 01/12/2020
01 anca por 04 Solicitudes* 51 Acceso de emergencia 01045l /12/
Internet
Banca por 01/12/2020
01 P 04 Solicitudes* 1G Token Fisico 01041G /12/
Internet
Banca por 01/12/2020
01 P 33 Bloquear* 1G Token Fisico 01331G /12/
Internet
C Afiliacion de B 01/12/2020
09 orreo 17 Notificar* 5) riacion ge Bancapor|  g917s) /12/
electrénico Internet
01 Banca por oL | Solicitud de Cambios* |  4H Limites de 010L4H | 01/12/2020
Internet Transferencias
01 B:::g?nZ?r oL Solicitud de Cambios* 76 Informacién del Cliente 010L76 01/12/2020
01 Banca por 04 Solicitudes* 0D Pago a Proveedores 01040D 01/12/2020
Internet
01 Banca por 04 Solicitudes* 4] Confirmacién Bancaria 01044 01/12/2020
Internet
Reporte de viaje (Para 01/12/2020
04 Banca Movil 17 Notificar* 4G uso de tarjeta de 04174G

débito)




09 Correo electrénico 91 Recibir* 4K Prgpue;ta - Extra 09914K 01/12/2020
Financiamiento

04 Correo electronico 33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 043312 01/12/2020

04 Banca Movil 64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 046412 01/12/2020

01 Banca por 88 Afiliar* ac | Numerode Cuenta (A | o g8,c | 58/10/2020
Internet Correo Electrénico)

04 Banca Mévil 88 Afiliar* 11 Tarjetas Débito o4gg11 | 08/10/2020

04 Banca Mévil 88 Afiliar* 12 Tarjetas Crédito 04gg12 | 08/10/2020

04 Banca Movil 0G Desafiliar* 11 Tarjetas Débito 040G11 08/10/2020

04 Banca Mévil 0G Desafiliar* 12 Tarjetas Crédito 040G12 | 08/10/2020

04 Banca Mévil OH Recargi‘/lr é\')?l‘;”edem 11 Tarjetas Débito 040H11 | 08/10/2020

04 Banca Mévil on | Recaoy é\')fl‘))”edem 12 Tarjetas Crédito 040H12 | 08/10/2020

01 Banca por 33 Bloquear* 1F Token Virtual 01331F | 08/10/2020
Internet

o1 Banca por ol Solicitud / Habilitar* o5 Transferencias 010125 08/10/2020
Internet Internacionales

01 Banca por ol Solicitud / Habilitar* 26 Transferencia ACH 010126 08/10/2020

Internet




Banca por Transferencias con 08/10/2020
01 P ol Solicitud / Habilitar* 28 terceros, clientes del 010128
Internet .
mismo banco
Cancelacion de 08/10/2020
01 Banca por 04 Solicitudes* 4D Cuenta Bancaria- 01044D
Internet
Ahorro
01 Banca por 0J Solicitud / Reactivar* 03 Cuenta Corriente 010J03 08/10/2020
Internet
01 Banca por 0J Solicitud / Reactivar* 05 Cuenta Ahorro 010J05 08/10/2020
Internet
Cancelacion de 08/10/2020
01 Banca por 04 Solicitudes* 4E Cuenta Bancaria- 01044E
Internet )
Corriente
01 Banca por 0K Solicitud de 1A Linea de Crédito 010K1A | 08/10/2020
Internet Desembolso*
01 Banca por 04 Solicitudes* 1R Pre-Registro de 01041R | 08/10/2020
Internet Cuenta Ameritransfer
01 Banca por 04 Solicitudes* 1T Pre-Registro de 010417 | 08/10/2020
Internet Cuenta Local
04 Banca Mévil 04 Solicitudes* 4F Préstamos Pre 04044F | 08/10/2020
aprobados
09 Correo electronico 96 Enviar cotizacion* 56 Pélizas de Seguros 099656 08/10/2020
Comercio 08/10/2020
19 Electronico 03 Pagar 11 Tarjetas Débito 190311
(Redes

Especializadas)




Comercio 08/10/2020
19 Electronico 03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 190312
(Redes
Especializadas)
Banca por Generar Cddigo QR Transferencias con 08/10/2020
01 P 99 - 9 . 28 terceros, clientes del 019928
Internet Estéatico — Transferir* .
mismo banco
Banca por Generar Cédigo QR Transferencias con 08/10/2020
01 P O0A N 9 . 28 terceros, clientes del 010A28
Internet Dinamico — Transferir* .
mismo banco
Generar Cédigo QR 08/10/2020
01 Banca por 0B Estatico - Recargar 86 Cuenta Monedero 010B86
Internet i Movil
(Monedero Movil)*
Generar Cédigo QR 08/10/2020
01 Banca por 0C | Dinamico - Recargar 86 Cuenta Monedero 010C86
Internet .. Movil
(Monedero Movil)*
. Transferencias con 08/10/2020
04 Banca Movil 99 Gel,ﬂe_zrar Cadigo Q.R 28 terceros, clientes del 049928
Estéatico — Transferir* .
mismo banco
.- Transferencias con 08/10/2020
04 Banca Movil O0A (..“ae'ne.rar Codigo QR 28 terceros, clientes del 040A28
Dinamico — Transferir* .
mismo banco
Generar Cédigo QR 08/10/2020
04 Banca Mévil 0B Estatico - Recargar 86 Cuenta Monedero 040B86
L Movil
(Monedero Mdvil)*
Generar Cadigo QR 08/10/2020
04 Banca Moévil oC Dindmico - Recargar 86 Cuenta Monedero 040C86

(Monedero Movil)*

Movil




L Transferencias con 08/10/2020
04 Banca Movil 74 | ESCanearCodigo QR | oq | orcoros clientes del | 047428
Estatico - Transferir .
mismo banco
- Transferencias con 08/10/2020
04 Banca Movil oD Efsc,an_ear Cadigo QR 28 terceros, clientes del 040D28
Dinamico — Transferir .
mismo banco
Escanear Cédigo QR 08/10/2020
04 Banca Mdévil OE Estatico - Recargar 86 Cuenta quedero 040E86
L Movil
(Monedero Movil)
Escanear Cédigo QR 08/10/2020
04 Banca Mdévil OF Dindmico - Recargar 86 Cuenta quedero 040F86
o Movil
(Monedero Movil)
04 Banca Mdévil 19 Activar* 11 Tarjetas Débito 041911 08/10/2020
Banca por Precalificacién 31/08/2020
01 P 83 Enviar Formulario* 3V ricacion 01833V /08/
Internet productos de crédito
C P lificacid 31/08/2020
09 orreo 17 Notificar* 3V recalificacion 09173V /08/
electrénico productos de crédito
B 31/08/2020
01 anca por 19 Activar* 11 Tarjetas Débito 011911 /08/
Internet
Banca por . . 31/08/2020
01 33 Bloguear* 11 Tarjetas Débito 013311
Internet
Banca por 31/08/2020
35 Internet/Video 01 Consultar* 56 Pélizas de Seguros 350156

Llamada




Banca por L . 31/08/2020
) Tramite de moratoria
35 Internet/Video 01 Consultar* 3P 35013P
COVID-19
Llamada
Banca por L 31/08/2020
. Consolidacién de
35 Internet/Video 01 Consultar* 3U 35013U
deuda
Llamada
Correo 31/08/2020
09 , . 91 Recibir* 56 Pdlizas de Seguros 099156 /08/
electrénico
Banca en Cuenta Corriente 31/08/2020
34 Linea/Host to 01 Consultar* 3E 34013E
Host to Host
Host
Banca por 31/08/2020
01 P 01 Consultar* 2L Pagos 01012L /08/
Internet
B 31/08/2020
01 anca por 01 Consultar* 52 ACH - Débito 010152 /08/
Internet
Cobro de cargo 31/08/2020
Banca por -
01 27 (puede ser 52 ACH - Débito 012752
Internet
recurrente)
04 Banca Mévil 03 Pagar 3X Cooperativas 04033x | 31/08/2020
04 Banca Mévil 03 Pagar 3y Financieras 04033y | 31/08/2020
04 Banca Mévil 59 Crear* 1Q Beneficiario 04591q | 31/08/2020




Pago o Monedero

31/08/2020

05 , . 95 Pagar con 13 Tarjeta Virtual 059513
Movil
Plataformas de 31/08/2020
Entretenimiento
Pago o Monedero ) ,
05 Movil 03 Pagar 3T (Netfix, Playstation, 05033T
Xbox, Amazon Prime,
etc.)
Movil POS R ted 31/08/2020
21 ovi! 55 Generar* 1M eporte ae 21551M /08/
(propios) Adquirencia
Comercio
Electrénico
19 ! 59 Crear* 3N Orden de Pago 19593N 27/07/2020
(Redes
Especializadas)
Comercio
Electroni Confi Cl
19 ectronico 17 Notificar* 30 onfigurar (Clave y 191730 | 27/07/2020
(Redes Pregunta Seguridad)
Especializadas)
Comercio
Electroni
19 ectronico 17 Notificar* 3N Orden de Pago 19173N | 27/07/2020
(Redes
Especializadas)
Solicitudes . )
01 Banca por 93 /Aceptacién gp | Tramitedemoratoria | o) o255 | 57/07/2020
Internet P COVID-19

Declaracién Jurada*




Correo

Estatus moratoria

17 Notificar* 17 27/07/202
09 electrénico otificar 3Q COVID-19 SRR /07/2020
Pago o Monedero Estatus moratoria
05 17 Notificar* 3 05173 27/07/2020
Movil otiriear Q COVID-19 o 107/
Banca Telefdnica
03 voz a voz (Centro 17 Notificar* 3q Estatus moratoria 03173Q 27/07/2020
de Llamadas, COVID-19
Banco, )
Banca por Estatus moratoria
01 01 C [tar* 3 01013 27/07/2020
Internet onsuttar Q COVID-19 o 107/
Banca por Proveedores
01 86 Agregar * 3R . 01863R 27/07/2020
Internet (Factoring)
Correo o .
09 . 17 Notificar* 3S Publicacion de factura 09173S 27/07/2020
electrdénico
B
31 anca por 94 Liquidar 2V Compra de Divisas 31942V | 27/07/2020
Internet/Forex
B
31 anca por 94 Liquidar 2W Venta de Divisas 31942W | 27/07/2020
Internet/Forex
Banca en Cuenta Corriente
34 Linea/Host to 89 Pagar — Host to Host 3E 34893E 22/06/2020
Host to Host
Host
Correo . Credenciales — Host to
09 67 Enviar* 3F 09673F 22/06/2020

electrénico

Host




Banca en

Cuenta Corriente -

34 Linea/Host to 90 Cobrar - Host to Host 3E 34903E 22/06/2020
Host to Host
Host
Banca en
34 Linea/Host to 88 Afiliar* 3D Host to Host 34883D 22/06/2020
Host
Banca en
34 Linea/Host to 88 Afiliar* 03 Cuenta Corriente 348803 22/06/2020
Host
Banca por .. . .
01 04 Solicitudes* 3G Cita virtual 01043G 22/06/2020
Internet
Correo
09 . 91 Recibir* 3G Cita virtual 09913G 22/06/2020
electrdénico
Banca por -
Solicitudes
35 Internet/Video 48 citude 12 Tarjetas Crédito 354812 | 22/06/2020
Cancelacion*
Llamada
Banca por .. L
) Solicitudes Obligaciones
35 Internet/Video 48 ., 3H . 35483H 22/06/2020
Cancelacion* Prendarias
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 07 Apertura* 05 Cuenta Ahorro 350705 22/06/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 07 Apertura* 03 Cuenta Corriente 350703 22/06/2020

Llamada




Banca por

35 Internet/Video 07 Apertura*® 09 Plazo Fijo 350709 22/06/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 02 General de Productos 350102 22/06/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 01 Consultar* 31 Errores banca en linea 350131 22/06/2020
Llamada
Banca por Obligaciones
35 Internet/Video 01 Consultar* 3H & . 35013H 22/06/2020
Prendarias
Llamada
Banca por Transferencia no
35 Internet/Video 01 Consultar* 67 . 350167 22/06/2020
reconocida
Llamada
Banca por Informacién del
35 Internet/Video 36 Actualizar* 76 . 353676 22/06/2020
Cliente
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 36 Actualizar* 2G Pago de Préstamos 35362G 22/06/2020
Llamada
Banca por
35 Internet/Video 36 Actualizar* 09 Plazo Fijo 353609 22/06/2020

Llamada




Correo

Servicio de SWIFT (

09 L. 83 Enviar Formulario* 3K o 09833K 22/06/2020
electrénico Redes Especializadas)
Correo Servicio de SWIFT
09 ©0 92 Recibir Formulario* 3K vicio de SWIFT ( 09923K | 22/06/2020
electrénico Redes Especializadas)
B D Tramite de Tarjet
o1 anca por 82 escarg?r 3L rami el ? arjeta 018231 22/06/2020
Internet Formulario* débito
Tramite afiliacion de
Banca por Descargar .
01 82 . 3M servicios de Banca por 01823M | 22/06/2020
Internet Formulario*
Internet
B Tramite de Tarjet
01 anca por 83 Enviar Formulario* 3L ramite de Tarjeta 01833L | 22/06/2020
Internet débito
Tramite afiliacion de
Banca por . . -
01 Internet 83 Enviar Formulario* 3M servicios de Banca por 01833M 22/06/2020
Internet
C Tramite de Tarjet
09 orreo 17 Notificar* 3L ramite de arjeta 09173L | 22/06/2020
electrénico débito
Correo Tramite afiliacion de
09 . 17 Notificar* 3M servicios de Banca por 09173M | 22/06/2020
electrénico
Internet
C Tramite de Tarjet
09 orreo 84 Confirmar* 3L ramite de farjeta 09843L |22/06/2020
electrénico débito
Tramite afiliacion de
Correo . .
09 , . 84 Confirmar* 3M servicios de Banca por 09843M | 22/06/2020
electrénico

Internet




Cambiar nombre de

04 Banca Movil 50 Cambiar* 0z . 04500z 29/05/2020
usuario
Banca por Pagar con Tarjeta de
01 P 54 8 L ) OH IDAAN y Tasa de Aseo 01540H 29/05/2020
Internet Crédito
B P Tarjetad
01 anca por 54 agarcon fanetade | gg PGlizas de Seguros 015456 | 29/05/2020
Internet Crédito
04 Banca Movil 03 Pagar OH IDAAN y Tasa de Aseo 04030H 29/05/2020
- Pagar con Tarjeta de
04 Banca Movil 54 Crédito OH IDAAN y Tasa de Aseo 04540H 29/05/2020
, . Pagar con Tarjeta de .
04 Banca Movil 54 L 54 Municipio 045454 29/05/2020
Crédito
Pagar con Tarjeta de
04 Banca Movil 54 g L J 55 Tasa de Aseo 045455 29/05/2020
Crédito
Pagar con Tarjeta de
04 Banca Movil 54 g L J 56 Pélizas de Seguros 045456 29/05/2020
Crédito
Pagar con Tarieta de Autoridad de Transito
04 Banca Movil 54 & CréditoJ 60 y Transporte Terrestre 045460 29/05/2020
(ATTT)
Pagar con Tarjeta de
04 Banca Movil 54 garcon af 23 Tiempo aire 045423 | 29/05/2020
Crédito
Pagar con Tarjeta de Servicios de
04 Banca Movil 54 g J 57 Transporte (Metro, 045457 29/05/2020

Crédito

Metrobus, ....)




04

Banca Movil

54

Pagar con Tarjeta de
Crédito

58

Servicios de Autopistas

045458

29/05/2020

04

Banca Movil

54

Pagar con Tarjeta de
Crédito

94

Energia Prepagada

045494

29/05/2020

01

Banca por
Internet

85

Rastrear*

25

Transferencias
Internacionales

018525

08/05/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

29

Escanear Cddigo QR -
Pagar

3B

Cuenta (NIC)

25293B

08/05/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

34

Auto afiliar*

11

Tarjetas Débito

253411

08/05/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

34

Auto afiliar*

12

Tarjetas Crédito

253412

08/05/2020

25

Mensajeria
Instantanea

34

Auto afiliar*

14

Tarjeta prepagada

253414

08/05/2020




(Chat, WhatsApp,

"Facebook
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, -
25 (Cha PPl 3y Auto afiliar* 3B Cuenta (NIC) 25343B | 08/05/2020
Facebook
Messenger",
otros)
Banca por . Cobro, Cliente Juridico
01 19 Activar* 3C . 01193C 08/05/2020
Internet (Comercial)
L. Cobro, Cliente Juridico
04 Banca Movil 01 Consultar* 3C . 04013C 08/05/2020
(Comercial)
Cobro, Cliente Juridico
04 Banca Mévil 86 Agregar * 3C ente Juridi 04863C | 08/05/2020
(Comercial)
Cobro, Cliente Juridico
04 Banca Movil 87 Cobro/QR 3C ente ‘uridi 04873C | 08/05/2020
(Comercial)
01 Banca por 82 Descarg?r 3A Tramite de apertura 01823A 24/04/2020
Internet Formulario* de cuentas
Banca por . . Tramite de apertura
01 83 Enviar Formulario* 3A 01833A 24/04/2020
Internet de cuentas
Correo . Tramite de apertura
09 17 Notificar* 3A 09173A 24/04/2020

electrénico

de cuentas




Correo

Tramite de apertura

09 .. 84 Confirmar* 3A 09843A 24/04/2020
electronico de cuentas
Banca por
31 P 79 Pactar* 2V Compra de Divisas 31792V 09/04/2020
Internet/Forex
B
31 anca por 79 Pactar* 2W Venta de Divisas 31792W | 09/04/2020
Internet/Forex
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, - Alza de Tasa a
25 (Cha PR g Notificar* 85 : _ 251785 | 09/04/2020
Facebook Productos Bancarios
Messenger",
otros)
Banca por Pagar con Tarjeta de
01 P 54 & L J 54 Municipio 015454 09/04/2020
Internet Crédito
Banca por Pagar con Tarjeta de Autoridad de Transito
01 P 54 & L J 60 y Transporte Terrestre 015460 09/04/2020
Internet Crédito
(ATTT)
Banca por Pagar con Tarjeta de
01 cap 54 gar con 1afl 55 Tasa de Aseo 015455 | 09/04/2020
Internet Crédito
Banca por Pagar con Tarjeta de
01 cap 54 gar con 1afl 58  |Servicios de Autopistas | 015458 | 09/04/2020
Internet Crédito
B P Tarjeta d
01 anca por 54 agarcon fanjetade | o3 Tiempo aire 015423 | 09/04/2020

Internet

Crédito




01

Banca por
Internet

54

Pagar con Tarjeta de
Crédito

57

Servicios de
Transporte (Metro,
Metrobus, ....)

015457

09/04/2020

01

Banca por
Internet

54

Pagar con Tarjeta de
Crédito

94

Energia Prepagada

015494

09/04/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

70

Promociones

250170

09/04/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

72

Sitio de Comercio
Electrénico

250172

09/04/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

27

Beneficios

250127

09/04/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook

01

Consultar*

45

Informacion General

250145

09/04/2020




Messenger",
otros)

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

2X

Uso de los canales del
banco

25012X

09/04/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

ow

Bloqueo de tarjeta de
crédito por perdida

25010W

09/04/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

2Y

Bloqueo de tarjeta de
débito por perdida

25012Y

09/04/2020

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

1)

Banca Mavil (App)

25011)

09/04/2020




Redes Marcas de Recibir —
33 Tarjetas (Redes 80 Transferencias- 12 Tarjetas Crédito 338012 09/04/2020
Especializadas) Fondos Répidos (OCT)
Redes Marcas de Recibir —
33 Tarjetas (Redes 80 Transferencias- 11 Tarjetas Débito 338011 09/04/2020
Especializadas) Fondos Répidos (OCT)
Redes Marcas de Recibir —
33 Tarjetas (Redes 80 Transferencias- 14 Tarjeta prepagada 338014 09/04/2020
Especializadas) Fondos Réapidos (OCT)
Enviar —
Redes Marcas de Transferencias-
33 Tarjetas (Redes 81 L 12 Tarjetas Crédito 338112 09/04/2020
Especializadas) Fondos Répidos - Ext
P (OCT)
Enviar —
Redes Marcas de Transferencias
33 Tarjetas (Redes 81 o 11 Tarjetas Débito 338111 09/04/2020
Especializadas) Fondos Rapidos - Ext
P (OCT)
Enviar —
Redes Marcas de Transferencias
33 Tarjetas (Redes 81 L 14 Tarjeta prepagada 338114 | 09/04/2020
Especializadas) Fondos Rapidos - Ext
P (OCT)
B Conciliacid t
01 anca por 01 Consultar* 2U oncriiacion cuentas -\ 41512y |31/01/2020
Internet por cobrar
Banca por
01 03 Pagar oD Pago a Proveedores 01030D 28/01/2020

Internet




Banca por

01 46 Solicitudes de Pagos* 12 Tarjetas Crédito 014612 28/01/2020
Internet
Comercio
Electrénico i Bienes o Servicios
Pagar con Tarjeta o
32 (Redes 70 Clave 16 Publico (Agua, luz, 327016 28/01/2020
Especializadas) teléfono)
Local
Comercio . ..
. Bienes o Servicios
Electronico Pagar con Tarjeta Privados (escuelas
32 (Redes 70 & J 17 ! 327017 28/01/2020
L Clave clubes, seguros, cable,
Especializadas) )
comercios, etc.)
Local
Comercio
Electrénico Compra/Recargar
32 (Redes 71 (Tiempo aire) 23 Tiempo aire 327123 28/01/2020
Especializadas) con Tarjeta Clave
Local
Comercio Bienes o Servicios
Electrénico Cobro de cargo Privados (escuelas
19 27 (puede ser 17 ! 192717 28/01/2020
(Redes clubes, seguros, cable,
o recurrente) :
Especializadas) comercios, etc.)
Comercio
Electrénico Reporte de
19 55 Generar* 1M porte d 19551M | 28/01/2020
(Redes Adquirencia

Especializadas)




Comercio

Electroni T i -
19 ectronico 01 Consultar* 20 ransacciones € 190120 | 28/01/2020
(Redes Commerce
Especializadas)
Pago o Monedero Escanear Cddigo QR Persona a Negocio
05 go 0 Vo! 72 ear Codigo Q 32 goc 057232 |28/01/2020
Movil Estatico - Pagar (Person to Business)
Pago o Monedero Escanear Cddigo QR Negocio a Persona
05 go o Vo! 73 - digo Q 34 gocl 057334 | 28/01/2020
Movil Estatico - Recibir Pago (Business to Person)
Pago o Monedero Escanear Cddigo QR Persona a Persona
05 go o Vo! 74 " 'go Q 31 057431 |28/01/2020
Movil Estatico - Transferir (Person to Person)
Orden de retiro d
04 Banca Mévil 22 Emitir y Remitir 0S raen de retiro de 042205 | 28/01/2020
dinero en ATM'’s
, . . Cédigo de retiro (sin
04 Banca Movil 38 Compartir* 2P : 04382P 28/01/2020
tarjeta presente)
Cajeros Dinero sin tarjeta
12 Automaticos 08 Retiros 2Q ) 12082Q |28/01/2020
. presente
propios
POS (Puntos de
Venta) con . Dinero sin tarjeta
17 08 Retiros 2Q 17082Q 28/01/2020
Corresponsales presente
no Bancarios
Bienes o Servicios
POS (Puntos de
15 ( 75 Pagar/Stickers 16 Publico (Agua, luz, 157516 28/01/2020

Venta) propios

teléfono)




POS (Puntos de

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

15 . 75 Pagar/Stickers 17 157517 28/01/2020
Venta) propios clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
POS (Puntos de Bienes o Servicios
16 Venta) con 75 Pagar/Stickers 16 Publico (Agua, luz, 167516 28/01/2020
proveedores teléfono)
R
iv uelas,
16 Venta) con 75 Pagar/Stickers 17 167517 28/01/2020
clubes, seguros, cable,
proveedores :
comercios, etc.)
POS (Puntos de . -
Bienes o Servicios
Venta) con . .
17 75 Pagar/Stickers 16 Publico (Agua, luz, 177516 28/01/2020
Corresponsales ,
. teléfono)
no Bancarios
POS (Puntos de Bienes o Servicios
Venta) con . Privados (escuelas,
17 75 Pagar/Stickers 17 177517 28/01/2020
Corresponsales clubes, seguros, cable,
no Bancarios comercios, etc.)
Mévil POS Bienes o Servicios
21 ) 75 Pagar/Stickers 16 Publico (Agua, luz, 217516 28/01/2020
(propios) )
teléfono)
Bienes o Servicios
Movil POS Privad las,
21 ovit! 75 Pagar/Stickers 17 rivados (escuelas 217517 | 28/01/2020
(propios) clubes, seguros, cable,

comercios, etc.)




Mévil POS (con

Bienes o Servicios

22 75 Pagar/Stickers 16 Publico (Agua, luz, 227516 28/01/2020
proveedores) .
teléfono)
Bienes o Servicios
Moavil POS (con Privados (escuelas,
22 Vil POS | 75 Pagar/Stickers 17 ivados (escu 227517 | 28/01/2020
proveedores) clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Movil POS (con Bienes o Servicios
23 corresponsales no 75 Pagar/Stickers 16 Publico (Agua, luz, 237516 28/01/2020
Bancarios) teléfono)
e
23 corresponsales no 75 Pagar/Stickers 17 ! 237517 28/01/2020
. clubes, seguros, cable,
Bancarios) :
comercios, etc.)
Bienes o Servicios
POS (Puntos de
15 ( . 76 Pagar/Pulsera 16 Publico (Agua, luz, 157616 28/01/2020
Venta) propios ,
teléfono)
Bienes o Servicios
POS (Puntos de Privados (escuelas,
15 (Puntos 76 Pagar/Pulsera 17 ivados (escu 157617 | 28/01/2020
Venta) propios clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
POS (Puntos de Bienes o Servicios
16 Venta) con 76 Pagar/Pulsera 16 Publico (Agua, luz, 167616 |28/01/2020

proveedores

teléfono)




POS (Puntos de

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

16 Venta) con 76 Pagar/Pulsera 17 167617 28/01/2020
clubes, seguros, cable,
proveedores )
comercios, etc.)
POS (Puntos de . -
Venta) con Bienes o Servicios
17 76 Pagar/Pulsera 16 Publico (Agua, luz, 177616 28/01/2020
Corresponsales A
. teléfono)
no Bancarios
POS (Puntos de Bienes o Servicios
Venta) con Privados (escuelas,
17 ) 76 Pagar/Pulsera 17 fvados (escu 177617 | 28/01/2020
Corresponsales clubes, seguros, cable,
no Bancarios comercios, etc.)
Mévil POS Bienes o Servicios
21 . 76 Pagar/Pulsera 16 Publico (Agua, luz, 217616 28/01/2020
(propios) ,
teléfono)
Bienes o Servicios
Movil POS Privados (escuelas,
21 . 76 Pagar/Pulsera 17 217617 28/01/2020
(propios) clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Mévil POS (con Bienes o Servicios
22 76 Pagar/Pulsera 16 Publico (Agua, luz, 227616 28/01/2020
proveedores) .
teléfono)
Bienes o Servicios
Movil POS Privad las,
22 ovil POS (con 76 Pagar/Pulsera 17 rivados (escuelas 227617 | 28/01/2020

proveedores)

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)




Movil POS (con

Bienes o Servicios

23 corresponsales no 76 Pagar/Pulsera 16 Publico (Agua, luz, 237616 28/01/2020
Bancarios) teléfono)
s
iv uelas,
23 corresponsales no 76 Pagar/Pulsera 17 237617 28/01/2020
. clubes, seguros, cable,
Bancarios) )
comercios, etc.)
C Solicitud d
09 orreo 77 onctudde 01 Estado de Cuenta 097701 | 28/01/2020
electrénico informacion*
Correo Solicitud de
09 .. 77 . L, 02 General de Productos 097702 28/01/2020
electrénico informacion*
Correo Solicitud de
09 ©0 77 DONCItua e 03 Cuenta Corriente 097703 | 28/01/2020
electrénico informacion*
Correo Solicitud de
09 ©0 77 onctuae 05 Cuenta Ahorro 097705 | 28/01/2020
electrénico informacion*
Correo Solicitud de
09 €0 77 ool 09 Plazo Fijo 097709 | 28/01/2020
electrénico informacion*
C Solicitud d Modificaciéon d
09 orreo 77 onatudde oM odiricacion de 09770M | 28/01/2020
electrénico informacion* Depdsito a Plazo
C Solicitud d C lacién d
09 orreo 77 onatudde ON ancelacion de 09770N | 28/01/2020
electrénico informacion* Depdsito a Plazo Fijo
Correo Solicitud de 3
09 77 10 Préstamos 097710 28/01/2020

electrénico

informacién*




Correo

Solicitud de

09 . 77 . ., 19 Carta de Crédito 097719 28/01/2020
electronico informacion*
Correo Solicitud de Transferencias
09 . 77 . ity ., 25 . ! 097725 28/01/2020
electronico informacion* Internacionales
Transferencia entre
C Solicitud d
09 orreo 77 onctudde 27 cuentas del mismo 097727 | 28/01/2020
electrénico informacion* .
cliente
Transferencias con
Correo Solicitud de
09 €0 77 onatud 28 terceros, clientes del | 097728 | 28/01/2020
electrénico informacion* .
mismo banco
C Solicitud d
09 orreo 77 onctudde 2L Pagos 09772L  |28/01/2020
electrénico informacion*
Correo Solicitud de L.
09 .. 77 . ., 2R Depositos 09772R 28/01/2020
electrénico informacion*
Correo Solicitud de Certificados de
09 €0 77 onrud e 25 ricac 097725 | 28/01/2020
electrénico informacion* depdsitos
Correo Solicitud de
09 €0 77 onatud 2T Notas de cobros 09772T | 28/01/2020
electrénico informacion*
Correo Respuesta a solicitud
09 . 78 pL.I .,ICI ! 01 Estado de Cuenta 097801 28/01/2020
electrénico de informacién*
C R t licitud
09 orreo 78 S 02 General de Productos | 097802 | 28/01/2020
electrénico de informaciéon*
C R t licitud
09 orreo 78 R i 03 Cuenta Corriente 097803 | 28/01/2020

electrénico

de informacién*




Correo

Respuesta a solicitud

09 electronico 78 de informacion® 05 Cuenta Ahorro 097805 28/01/2020
C R t licitud
09 elec‘i;;en‘?co 78 EZZT::O?;:Z;:*“ 09 Plazo Fijo 097809 |28/01/2020
Correo Respuesta a solicitud Modificacidn de
09 78 oM 09780M | 28/01/2020
electrénico de informacion* Depdsito a Plazo /01/
Correo Respuesta a solicitud Cancelacion de
09 78 ON 09780N 28/01/2020
electrdnico de informacion* Depdsito a Plazo Fijo /01/
Correo Respuesta a solicitud 3
09 electrénico 78 de informacién® 10 Préstamos 097810 28/01/2020
Correo Respuesta a solicitud
09 learbre 78 dzl:n formacic,')r:*” 19 Carta de Crédito 097819  |28/01/2020
Correo Respuesta a solicitud Transferencias
09 78 25 097825 28/01/2020
electrdénico de informacion* Internacionales /01/
Transferencia entre
Correo Respuesta a solicitud N )
09 electronico 78 de informacion® 27 cuentas del mismo 097827 28/01/2020
cliente
T f i
Correo Respuesta a solicitud rans erer'mas con
09 electrénico 78 de informacion* 28 terceros, clientes del 097828 28/01/2020
mismo banco
C R t licitud
09 orreo 78 S 2L Pagos 09782L  |28/01/2020
electrdénico de informacion*
Correo Respuesta a solicitud
09 78 P 2R Depdsitos 09782R 28/01/2020

electrénico

de informacién*




Correo

Respuesta a solicitud

Certificados de

09 , . 78 . ., 2S L. 09782S 28/01/2020
electrénico de informaciéon* depdsitos
Correo Respuesta a solicitud
09 . 78 pL.I I " 2T Notas de cobros 09782T 28/01/2020
electrdénico de informacion*
Bienes o Servicios
Pago o Monedero Privados (escuelas,
05 , . 01 Consultar* 17 050117 28/01/2020
Movil clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
Pago o Monedero
05 & Mévil 01 Consultar* 55 Tasa de Aseo 050155 28/01/2020
Pago o Monedero . .
05 Mévil 01 Consultar* 58 Servicios de Autopistas 050158 28/01/2020
Pag0 0 Monedero Autoridad de Transito
05 & Mévil 01 Consultar* 60 y Transporte Terrestre 050160 28/01/2020
(ATTT)
Pago o Monedero
05 & Mévil 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 050355 28/01/2020
Pago o Monedero . .. .
05 Mévil 28 Recarga de Tarjetas 58 Servicios de Autopistas 052858 28/01/2020
P M d
05 380 OMo'sir;e ero 41 Recarga 94 Energia Prepagada 054194 28/01/2020
08 Redes Sociales 01 Consultar* 45 Informacion General 080145 28/01/2020




Banca por

01 03 Pagar 0D Pago a Proveedores 01030D 26/12/2019
Internet
Banca por
01 P 46 Solicitudes de Pagos* 12 Tarjetas Crédito 014612 26/12/2019
Internet
Comercio
Electrdnico Pagar con Tarieta Bienes o Servicios
32 (Redes 70 & Clave J 16 Publico (Agua, luz, 327016 26/12/2019
Especializadas) teléfono)
Local
Comercio . ..
L. Bienes o Servicios
Electronico Pagar con Tarjeta Privados (escuelas
32 (Redes 70 & J 17 ! 327017 26/12/2019
L Clave clubes, seguros, cable,
Especializadas) )
comercios, etc.)
Local
Comercio
Electrénico Compra/Recargar
32 (Redes 71 (Tiempo aire) 23 Tiempo aire 327123 26/12/2019
Especializadas) con Tarjeta Clave
Local
Comercio Bienes o Servicios
, . Cobro de cargo .
Electrénico Privados (escuelas,
19 27 (puede ser 17 192717 26/12/2019
(Redes clubes, seguros, cable,
o recurrente) :
Especializadas) comercios, etc.)
. Reporte de
19 Comerecio 55 Generar* 1M porte d 19551M | 26/12/2019
Electrénico Adquirencia




(Redes
Especializadas)

Comercio
Electréni T i -
19 ectronico 01 Consultar* 20 ransacciones 190120 | 26/12/2019
(Redes Commerce
Especializadas)
05 Pago o l\/llo.nedero 7 Escan,ez?lr Cdédigo QR 32 Persona a Negocio 057232 26/12/2019
Movil Estatico - Pagar (Person to Business)
Pago o Monedero Escanear Cddigo QR Negocio a Persona
05 & , . 73 . .Ig Q 34 g I 057334 26/12/2019
Movil Estatico - Recibir Pago (Business to Person)
05 Pago o l\/llo‘nedero 24 Escajn'ear Cddigo QR 31 Persona a Persona 057431 26/12/2019
Movil Estatico - Transferir (Person to Person)
Banca por Compra /Venta de
31 01 Consultar* 46 . 310146 16/12/2019
Internet/Forex Divisas
Banca por Divisas (posiciones
31 cap 62 Compra 28 ivisas (posici 31622B | 16/12/2019
Internet/Forex abiertas)
Banca por Divisas (posiciones
31 cap 63 Venta 2B ivisas (posici 316328 | 16/12/2019
Internet/Forex abiertas)
Banca por Divisas (posiciones
31 P 62 Compra 2N (p 31622N | 16/12/2019
Internet/Forex cerradas)
Banca por Divisas (posiciones
31 P 63 Venta 2N (p 31632N | 16/12/2019
Internet/Forex cerradas)




ACH — Plataforma

07 — Banco (Redes 02 Transferir 2M Pago de Planilla Pyme 07022M 13/11/2019
Especializadas)
B
01 anca por 02 Transferir 2M | Pago de PlanillaPyme | 01022M | 13/11/2019
Internet
L. Cambiar ( clave de
04 Banca Movil 10 37 PIN 041037 13/11/2019
acceso)*
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 1F Token Virtual 04041F 13/11/2019
. . Informacién del
04 Banca Movil 50 Cambiar* 76 . 045076 13/11/2019
Cliente
Banca por
01 P 04 Solicitudes* 1F Token Virtual 01041F 13/11/2019
Internet
B C ta de Tramit
01 anca por 07 Apertura* 07 uenta de framite 010707 | 16/10/2019
Internet Simplificado
C ta de Tramit
04 Banca Mévil 07 Apertura* 07 uenta de framite 040707 | 16/10/2019
Simplificado
Banca por Solicitud / ) o
01 42 ., 2K Extra Financiamiento 01422K 16/10/2019
Internet Aprobacion*
Solicitud
04 Banca Movil 42 olicitud / 2K Extra Financiamiento | 04422K | 16/10/2019
Aprobacién*
Correo - . L
09 17 Notificar* 2K Extra Financiamiento 09172K 16/10/2019

electrénico




ACH — Plataforma

07 — Banco (Redes 02 Transferir 2K Extra Financiamiento 07022K 16/10/2019
Especializadas)
Red Transf i
29 edes 02 Transferir 25 ransterencias 290225 | 16/10/2019
Especializadas Internacionales
04 Banca Movil 07 Apertura* 05 Cuenta Ahorro 040705 16/10/2019
04 Banca Movil 68 Autorizar* 2L Pagos 04682L 16/10/2019
04 Banca Movil 69 Rechazar* 2L Pagos 04692L 16/10/2019
E Cédi R - P N i
04 Banca Movil 29 scanear Codigo Q 32 ersona a Negoclo 042932 | 16/10/2019
Pagar (Person to Business)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, ., .
25 (Cha T Cobros — gestién* 10 Préstamos 251510 | 16/10/2019
Facebook
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea
Chat, WhatsApp, g . L
25 ( ? atsApp 15 Cobros — gestiéon* 12 Tarjetas Crédito 251512 16/10/2019
Facebook
Messenger",

otros)




25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

ou

Millas acumuladas por
uso de tarjeta de
crédito

25010U

27/08/2019

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

15

Chequera

250415

27/08/2019

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

2F

Pago de tarjeta de
Crédito

25042F

27/08/2019

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

04

Solicitudes*

2G

Pago de Préstamos

25042G

27/08/2019

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook

19

Activar*

12

Tarjetas Crédito

251912

27/08/2019




Messenger",
otros)

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

33

Bloquear*

12

Tarjetas Crédito

253312

27/08/2019

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

52

Desactivar*

12

Tarjetas Crédito

255212

27/08/2019

01

Banca por
Internet

07

Apertura*

2H

Cuentas de Ahorro -
Plan de Ahorros

01072H

27/08/2019

25

Mensajeria
Instantdnea
(Chat, WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

77

Banca en Linea

250177

27/08/2019

09

Correo
electrénico

09

Obtener (clave de
acceso o PIN)*

37

PIN

090937

27/08/2019




01 Banca por 04 Solicitudes* 2l Ordendenopago- | o001 | 27/08/2019

Internet Cheques

Banca por Transferencia

01 01 Consultar* 2] . . . 01012J 27/08/2019

Internet internacional recibida

Kioscos
11 electrénicos - con 06 Depositar 03 Cuenta Corriente 110603 07/08/2019

Proveedores

Kioscos

11 electronicos - con 06 Depositar 05 Cuenta Ahorro 110605 07/08/2019
Proveedores
Impuestos (DGI -
04 Banca Movil 03 Pagar 59 Direccion General de 040359 30/07/2019
Ingresos)
01 Banca por Internet| 03 Pagar 72 Sitio de Comercio 010372 | 30/07/2019
Electronico
Puntos acumulados por
01 Banca por Internet 21 Canjear 49 uso de tarjeta de 012149 30/07/2019
crédito
04 Banca Movil 03 Pagar 72 Sitio de Comercio | 40375 | 30/07/2019
Electronico
Puntos acumulados por
04 Banca Movil 21 Canjear 49 uso de tarjeta de 042149 30/07/2019
crédito

01 Banca por Internet 34 Auto afiliar* 2E Tablet 01342E 30/07/2019
01 Banca por Internet 01 Consultar* 13 Tarjeta Virtual 010113 15/07/2019
01 Banca por Internet| 33 Bloquear* 13 Tarjeta Virtual 013313 15/07/2019




01 Banca por Internet 64 Desbloquear* 13 Tarjeta Virtual 016413 15/07/2019
Correo Servicio de Garantia
09 - 04 Solicitudes* 2C de pagos-peaje por 09042C 15/07/2019
electronico
ACP
Correo Servicio de Garantia
09 - 65 Solicitudes/Ejecutadas 2C de pagos-peaje por 09652C 15/07/2019
electrdnico ACP
- Servicio de Garantia
09 Correo 66 Solicitudes/No 2C | depagos-peajepor | 09662C | 15/07/2019
electrénico ejecutadas
ACP
01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 19 Carta de Crédito 010419 15/07/2019
10 Kloscos 04 Solicitudes* 19 Carta de Crédito 100419 | 15/07/2019
electrénicos
04 Banca Movil 01 Consultar* 37 PIN 040137 15/07/2019
01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 1A Linea de Crédito 01041A 15/07/2019
Redes . .
29 - 41 Recarga 13 Tarjeta Virtual 294113 15/07/2019
Especializadas
29 Redes 08 Retiros 22 Remesas 290822 | 15/07/2019
Especializadas
Redes P Notificacion de
29 Especializadas 17 Notificar 40 Transacciones 291740 15/07/2019
29 Redes 67 Enviar* 2D Archivo de 29672D | 15/07/2019
Especializadas Transacciones
01 Banca por Internet 41 Recarga 13 Tarjeta Virtual 014113 15/07/2019




Compra/Venta de

01 Banca por Internet 17 Notificar* 46 o 011746 | 17/06/2019

Divisas
01 Banca por Internet 62 Compra 2B Divisas 01622B | 17/06/2019
01 Banca por Internet 63 Venta 2B Divisas 01632B | 17/06/2019
04 Banca Movil 32 Parametrizar* 03 Cuenta Corriente 043203 | 17/06/2019
04 Banca Movil 32 Parametrizar* 05 Cuenta Ahorro 043205 |17/06/2019
04 Banca Movil 41 Recarga 1N Recargar Peaje 0441IN | 17/06/2019

(Panama Pacifico)
01 Banca por Internet 03 Pagar 2A Facturas 01032A | 17/06/2019
01 Banca por Internet 61 Registrar* 2A Facturas 01612A 17/06/2019
Adelanto de efectivo a
15 POS (Puntosde | g Retiros 69 | partir de unatarjetade | 150869 | 02/05/2019
Venta) propios (o
crédito
PO\?eglzz)nE%?de Adelanto de efectivo a
17 08 Retiros 69 partir de una tarjeta de 170869 02/05/2019
Corresponsales no ‘o
) crédito
Bancarios
04 Banca Movil 04 Solicitudes* 0B Banda Contactless 04040B 02/05/2019
04 Banca Movil 04 Solicitudes* oc Compra de Saldode | o1040c | 02/05/2019
Tarjeta de Crédito

04 Banca Movil 46 Solicitudes de Pagos* 12 Tarjetas Crédito 044612 02/05/2019




Recargar Peaje

01 Banca por Internet 41 Recarga 1IN AR 01411N 02/05/2019
(Panama Pacifico)
01 Banca por Internet 01 Consultar* 10 Tarjea de C_redlto 010110 02/05/2019
Corporativa
01 Banca por Internet 56 Generar/Descargar* 01 Estado de Cuenta 015601 02/05/2019
Solicitud / Pre-Registro de Cuenta

01 Banca por Internet 42 Aprobacion* 1T Local 01421T 02/05/2019

01 Banca por Internet | 57 Aprobar* 1T Pre'Reg'ffg‘C’a‘ie Cuenta| 015717 | 02/05/2019

01 Banca por Internet | 58 Eliminar* 1T Pre'Reg'ffg‘C’a‘ie Cuenta| 15817 | 02/05/2019

01 Banca por Internet| 01 Consultar* gp | Pre-Regibno de Cuental 010137 | 02/05/2019

01 Banca por Internet 42 Sohmtu_c! / 1R Pre-Registro de Cuenta 01421R 02/05/2019
Aprobacién* Ameritransfer

01 Banca por Internet| 57 Aprobar* jr | Pre-Registrode Cuenta | 5790 | (/052019
Ameritransfer

01 Banca por Internet| 58 Eliminar* 1r | Pre-Registrode Cuenta | 5010 | (/052019
Ameritransfer

01 Banca por Internet| 01 Consultar® jr | Pre-Registrode Cuenta | 10990 | (/052019
Ameritransfer

01 Banca por Internet 59 Crear* 1Q Beneficiario 01591Q 02/05/2019

04 Banca Movil 04 Solicitudes* 75 Carta de Referencia 040475 02/05/2019




04 Banca Movil 50 Cambiar* 36 Clave de acceso 045036 02/05/2019
08 Redes Sociales 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 080411 02/05/2019
08 Redes Sociales 04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada 080414 02/05/2019
01 Banca por Internet 01 Consultar* 1S Mercado de Divisas 01011S 02/05/2019
01 Banca por Internet| 09 Obtener (clave de 12 Tarjetas Crédito 010912 | 02/05/2019
acceso o0 PIN)
Lo Obtener (clave de . -
04 Banca Movil 09 - 12 Tarjetas Crédito 040912 02/05/2019
acceso o0 PIN)
01 Banca por Internet 07 Apertura* 05 Cuenta Ahorro 010705 02/05/2019
05 Pago o Monedero | Pagar 1p Combustible-Start- | 555315 | 02/05/2019
Movil Fleet Texaco
Cajeros
30 Automaticos 03 Pagar 10 Préstamos 300310 | 02/05/2019
Propios en Red
Propia
Cajeros
30 Automaticos 01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 300101 | 02/05/2019
Propios en Red
Propia
Cajeros
30 Automaticos 01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 300103 | 02/05/2019
Propios en Red
Propia
30 Cajeros 01 Consultar* 05 Cuenta Ahorro 300105 | 02/05/2019

Automaticos




Propios en Red
Propia

30

Cajeros
Automaticos
Propios en Red
Propia

03

Pagar

12

Tarjetas Crédito

300312

02/05/2019

30

Cajeros
Automaticos
Propios en Red
Propia

06

Depositar

03

Cuenta Corriente

300603

02/05/2019

30

Cajeros
Automaticos
Propios en Red
Propia

06

Depositar

05

Cuenta Ahorro

300605

02/05/2019

30

Cajeros
Automaticos
Propios en Red
Propia

08

Retiros

35

Dinero en efectivo

300835

02/05/2019

30

Cajeros
Automaticos
Propios en Red
Propia

10

Cambiar ( clave de
acceso)*

37

PIN

301037

02/05/2019

08

Redes Sociales

01

Consultar*

14

Tarjeta prepagada

080114

02/05/2019

08

Redes Sociales

01

Consultar*

70

Promociones

080170

02/05/2019

08

Redes Sociales

04

Solicitudes*

ov

Bloqueo de tarjeta de
crédito por robo

08040V

02/05/2019

08

Redes Sociales

04

Solicitudes™

ow

Bloqueo de tarjeta de
crédito por perdida

08040W

02/05/2019




08 Redes Sociales 01 Consultar* 12 Tarjetas Crédito 080112 02/05/2019

08 Redes Sociales 01 Consultar* 11 Tarjetas Débito 080111 02/05/2019

08 Redes Sociales 01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 080103 02/05/2019

Cuenta Corriente

08 Redes Sociales 01 Consultar* 04 vinculada a Tarjeta de 080104 02/05/2019
Débito

08 Redes Sociales 01 Consultar* 05 Cuenta Ahorro 080105 02/05/2019

Cuenta Ahorro

08 Redes Sociales 01 Consultar* 06 vinculada a Tarjeta de 080106 02/05/2019
Débito

08 Redes Sociales 03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 080312 02/05/2019

Transferencia entre

08 Redes Sociales 02 Transferir 27 cuentas del mismo 080227 02/05/2019

cliente
Transferencias con
08 Redes Sociales 02 Transferir 28 terceros, clientes del 080228 02/05/2019
mismo banco
04 Banca Movil 01 Consultar* 1U Plan de Ahorro 04011U 02/05/2019
04 Banca Mévil 04 Solicitudes* 1y | Aumentodelimitede | o 000\, | 02052010
tarjeta de crédito
04 Banca Movil 19 Activar* 1U Plan de Ahorro 04191U 02/05/2019
04 Banca Mévil 19 Activar* 40 Notificacion de 041940 | 02/05/2019

Transacciones




Emitir orden de pago

Bienes o Servicios

04 Banca Movil 60 (Mévil NFC)* 16 Publico ,(Agua, luz, 046016 02/05/2019
teléfono)
Bienes o Servicios
. Emitir orden de pago Privados (escuelas,
04 Banca Movil 60 (Mévil NFC)* 17 clubes, sequros, cable, 046017 02/05/2019
comercios, etc.)
04 Banca Movil 38 Compartir* 1w NUmero de cuenta 04381W | 02/05/2019
L . Pagos Mdviles
*
04 Banca Mavil 19 Activar 1X Contactless 04191X 02/05/2019
L . Pagos Mdviles
*
04 Banca Mavil 52 Desactivar 1X Contactless 04521X 02/05/2019
Bienes o Servicios
04 Banca Movil 03 Pagar 1Y Publico (Agua, luz, 1 4631y | 02/05/2019
teléfono) - Orden de
pago NFC
Bienes o Servicios
Privados (escuelas,
04 Banca Movil 03 Pagar 17 clubes, seguros, cable, 040317 02/05/2019
comercios, etc.) -
Orden de pago NFC
04 Banca Movil 01 Consultar® jr | Pre-Registrode Cuenta| /0990 | 02/05/2019
Ameritransfer
04 Banca Movil 01 Consultar® 1T Pre'Reg'SLtg‘za(:e Cuenta | 040197 | 02/05/2019
04 Banca Movil 57 Aprobar* 1r | Pre-Registrode Cuenta | o,079p | 02/05/2019
Ameritransfer
04 Banca Movil 57 Aprobar* 7 | Pre-Registro de Cuenta | o091 | 9/05/2019

Local




01 Banca por Internet 01 Consultar* 1A Linea de Crédito 01011A 15/02/2019
01 Banca por Internet 01 Consultar* 54 Municipio 010154 15/02/2019
01 Banca por Internet 01 Consultar* 55 Tasa de Aseo 010155 15/02/2019
01 Banca por Internet 01 Consultar* 56 Pdlizas de Seguros 010156 15/02/2019
01 Banca por Internet| 01 Consultar* 58 Servicios de 010158 | 15/02/2019
Autopistas
Autoridad de Transito
01 Banca por Internet 01 Consultar* 60 y Transporte Terrestre 010160 15/02/2019
(ATTT)
01 Banca por Internet 19 Activar* 1E Equipo de uso regular 01191E 15/02/2019
01 Banca por Internet 19 Activar* 1F Token Virtual 01191F 15/02/2019
01 Banca por Internet 19 Activar* 1G Token Fisico 01191G 15/02/2019
01 Banca por Internet 50 Cambiar * 1B Imagen de Seguridad 01501B 15/02/2019
01 Banca por Internet 50 Cambiar * 1C Pregunta Secreta 01501C 15/02/2019
01 Banca por Internet 50 Cambiar * 1D Pregunta de Seguridad 01501D 15/02/2019
01 Banca por Internet| 50 Cambiar * 76 Informacion del 015076 | 15/02/2019

Cliente




01 Banca por Internet 50 Cambiar * 1E Equipo de uso regular 01501E 15/02/2019

01 Banca por Internet 52 Desactivar * 1E Equipo de uso regular 01521E 15/02/2019

04 Banca Movil 01 Consultar* 1A Linea de Crédito 04011A 15/02/2019

04 Banca Movil 01 Consultar* 55 Tasa de Aseo 040155 15/02/2019

04 Banca Movil 01 Consultar* 56 Pdlizas de Seguros 040156 15/02/2019

Autoridad de Transito
04 Banca Movil 01 Consultar* 60 y Transporte Terrestre 040160 15/02/2019
(ATTT)
04 Banca Movil 19 Activar* 1F Token Virtual 04191F 15/02/2019
04 Banca Movil 19 Activar* 1H Acceso biometrico | 11914 | 15/09/2019
(huella digital)

10 Kioscos 01 Consultar* 1A Linea de Crédito 10011A | 15/02/2019
electronicos

10 Kioscos 01 Consultar* 42 Imagenes de Cheque | 100142 | 15/02/2019
electronicos

10 Kioscos 01 Consultar* 54 Municipio 100154 | 15/02/2019
electronicos

10 Kioscos 01 Consultar* 55 Tasa de Aseo 100155 | 15/02/2019
electronicos

10 Kioscos 01 Consultar* 56 P6lizas de Seguros 100156 | 15/02/2019

electronicos




10 Kioscos 01 Consultar* 58 Servicios de 100158 | 15/02/2019
electrénicos Autopistas
KiosCos Autoridad de Trénsito
10 electronicos 01 Consultar* 60 y Transporte Terrestre 100160 15/02/2019
(ATTT)
10 el;'tfgfl?csos 04 Solicitudes* 20 Cheque de Gerencia | 100420 | 15/02/2019
10 eI;:Itcr)g(r:](i)(?os 19 Activar* 1F Token Virtual 10191F | 15/02/2019
10 eI;:Itcr)c?)(r:](i)(?os 19 Activar* 1G Token Fisico 10191G | 15/02/2019
10 elg:lt?g(r:]?(?os 34 Auto afiliar* 77 Banca en Linea 103477 | 15/02/2019
10 elé't?gﬁ?ios 50 Cambiar * 1B | Imagen de Seguridad | 10501B | 15/02/2019
10 el;'t?gﬁ?ios 50 Cambiar * 1C Pregunta Secreta 10501C | 15/02/2019
10 el;;'t?g‘r’]?csos 50 Cambiar * 1D | Pregunta de Seguridad | 10501D | 15/02/2019
10 elg't?gﬁ?sos 50 Cambiar * 1E | Equipo de usoregular | 10501 | 15/02/2019
10 Kioscos 50 Cambiar * 76 Informacion del 105076 | 15/02/2019
electronicos Cliente
24 gf‘ézt':é’;rgz 24 Acreditar 05 Cuenta Ahorro 242405 | 15/02/2019
Redes . .
29 24 Acreditar 03 Cuenta Corriente 292403 15/02/2019

Especializadas




Redes

29 - 24 Acreditar 05 Cuenta Ahorro 292405 15/02/2019
Especializadas
04 Banca Movil 34 Auto afiliar* 1J Banca Mavil (App) 04341J 15/02/2019
01 Banca por Internet 49 Mostrar / Ocultar* 87 Productos del Banco 014987 15/02/2019
Cajeros Residencia fiscal
12 Automaéticos 53 Preguntas * 1K - . 12531K 15/02/2019
. extranjera - Si
propios
Cajeros Residencia fiscal
12 Automaticos 53 Preguntas * 1L . 12531L 15/02/2019
. extranjera - No
propios
Cajero Residencia fiscal
13 Automaéticos con 53 Preguntas * 1K - . 13531K 15/02/2019
extranjera - Si
proveedores
Cajero . -
13 Autométicos con | 53 Preguntas * 1L Residencia fiscal 13531L | 15/02/2019
extranjera - No
proveedores
14 Autobanco 53 Preguntas * 1K Residencia fiscal 14531K | 15/02/2019
Electronico extranjera - Si
14 Autobanco 53 Preguntas * 1L Residencia fiscal 14531L | 15/02/2019
Electrénico extranjera - No
01 Banca por Internet| 54 | 9% ¢00 LAeta de | g Préstamos 015410 | 15/02/2019
Pagar con Tarieta de Bienes o Servicios
01 Banca por Internet| 54 9 o ) 16 Pablico (Agua, luz, 015416 | 15/02/2019
rédito .
teléfono)
Bienes o Servicios
01 Bancapor Internet| 54 | FagarconTarjetade |4, Privados (escuelas, 015417 | 15/02/2019

Crédito

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)




Reporte de

01 Banca por Internet 55 Generar* 1M . : 01551M 15/02/2019
Adquirencia
04 Banca Movil 54 | Pegarcon faretade | g Préstamos 045410 | 15/02/2019
Pagar con Tarieta de Bienes o Servicios
04 Banca Movil 54 garcon 'afl 16 Publico (Agua, luz, | 045416 | 15/02/2019
Crédito .
teléfono)
Bienes o Servicios
04 Banca Movil 54 | Pagarcon Tarjetade | 47 Privados (escuelas, 045417 | 15/02/2019
Crédito clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
L Reporte de
*
04 Banca Movil 55 Generar M Adquirencia 04551M 15/02/2019
01 Bancapor Internet| 18 | ecargar/Transferir | g Cuenta Monedero | 11585 | 16/01/2019
(Monedero Movil) Movil
01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 20 Cheque de Gerencia 010420 16/01/2019
Tarjetas Crédito de
01 Banca por Internet 03 Pagar oP Terceros en el mismo 01030P 16/01/2019
banco
01 Banca por Internet 02 Transferir oT ACH-Cooperativas 01020T 16/01/2019
01 Banca por Internet 03 Pagar oT ACH-Cooperativas 01030T 16/01/2019
Millas acumuladas por
01 Banca por Internet 01 Consultar* ouU uso de tarjeta de 01010U 16/01/2019
crédito
01 Banca por Internet| 04 Solicitudes* oy | Bloqueodetarjetade | q16,0\, | 16/01/2019

crédito por robo




Blogueo de tarjeta de

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* ow o . 01040W 16/01/2019
credito por perdida
01 Banca por Internet 17 Notificar* 0X Token perdido 01170X 16/01/2019
Reporte de viaje (Para
01 Banca por Internet 17 Notificar* oy uso de tarjeta de 01170Y 16/01/2019
crédito)
01 Banca por Internet| 50 Cambiar * 0z Camb'jgur;‘;i”;bre d | 01500z | 16/01/2019
01 Banca por Internet 51 Consultar - Buzén * 02 General de Productos 015102 16/01/2019
Banca por -
02 Teléfono (IVR) 15 Cobros — gestion 87 Productos del Banco 021587 16/01/2019
Banca por I .

02 Teléfono (IVR) 17 Notificar 70 Promociones 021770 16/01/2019

04 Banca Movil 28 Recarga de Tarjetas 14 Tarjeta prepagada 042814 16/01/2019

05 Pago o Monedero | 4, Cambiar ( clave de 37 PIN 051037 | 16/01/2019
Movil acceso)™

05 Pago o Monedero | Consultar* 86 Cuenta Monedero | 50986 | 16/01/2019
Movil Movil

05 Pago o quedero 30 Generar_C_odlgo QR - 34 Neg_ocm a Persona 053034 16/01/2019
Movil Recibir Pago (Business to Person)

Pago o Monedero . . Orden de retiro de
05 Movil 22 Emitir y Remitir 0S dinero en ATM's 05220S 16/01/2019
08 Redes Sociales 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 080412 16/01/2019




IDAAN y Tasa de

01 Banca por Internet 03 Pagar OH Aseo 01030H 15/11/2018
01 Banca por Internet 03 Pagar 99 Otros Cr.edltos 010399 15/11/2018

(Leasing)

- Tarjeta de Crédito
*
01 Banca por Internet 04 Solicitudes 0A Adicional 01040A 15/11/2018
01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 0B Banda Contactless 01040B 15/11/2018
01 Banca por Internet | 04 Solicitudes* oc | CompradeSaldode | 516,50 | 15/11/2018
Tarjeta de Crédito
Indicador Tarjeta de
04 Banca Movil 01 Consultar* 0G Crédito Cargado / 04010G 15/11/2018
Disponible
04 Banca Movil 01 Consultar* 42 Iméagenes de Cheque 040142 15/11/2018
04 Banca Movil 02 Transferir 0D Pago a Proveedores 04020D 15/11/2018
04 Banca Movil 02 Transferir 43 Pago de Planilla 040243 15/11/2018
Autoridad de Transito

04 Banca Movil 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 040360 15/11/2018

(ATTT)
04 Banca Movil 03 Pagar 99 Otros Créditos 040399 | 15/11/2018

(Leasing)
04 Banca Movil 19 Activar* 12 Tarjetas Crédito 041912 15/11/2018

Servicios de
04 Banca Movil 28 Recarga de Tarjetas 57 Transporte (Metro, 042857 15/11/2018
Metrobus, ....)

04 Banca Movil 41 Recarga 94 Energia Prepagada 044194 15/11/2018
04 Banca Movil 49 Mostrar / Ocultar* 87 Productos del Banco 044987 15/11/2018




09 Correo 04 Solicitudes* op | CesiondeDepositoa | gq040e | 15/11/2018
electrénico Plazo
Correo Prorrogas o
09 L 04 Solicitudes* OF modificaciones de 09040F 15/11/2018
electrénico ,
Préstamos
Correo .,
09 - 15 Cobros — gestion* 87 Productos del Banco 091587 15/11/2018
electrénico
Correo . .
09 electronico 24 Acreditar 03 Cuenta Corriente 092403 15/11/2018
Correo - ,
09 o 46 Solicitudes de Pagos™ 10 Préstamos 094610 15/11/2018
electrénico
Correo Solicitudes ..
09 electrénico 47 Renovacion* 09 Plazo Fijo 094709 15/11/2018
Correo Solicitudes ..
09 electrénico 48 Cancelacion 09 Plazo Fijo 094809 15/11/2018
POS (Puntos de
17 Venta) con 01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 170101 | 15/11/2018
Corresponsales no
Bancarios
POS (Puntos de
17 Venta) con 01 Consultar* 10 Préstamos 170110 | 15/11/2018
Corresponsales no
Bancarios
Po\feg]lz;)nzgide Transferencia entre
17 02 Transferir 27 cuentas del mismo 170227 15/11/2018

Corresponsales no
Bancarios

cliente




POS (Puntos de

Transferencias con

17 Cor?gingarzs(;?;s no 02 Transferir 28 terceros, clientes del 170228 15/11/2018
BaFr)marios mismo banco
18 E\S/x:eigl(i;?jig 04 Solicitudes* 01 Estado de Cuenta 180401 15/11/2018
18 SWIFT (Redes | Solicitudes* of | AperturadeCuentaa | yg5.0, | 15/11/018
Especializadas) la Vista
SWIFT ( Redes - - Modificacion de
18 Especializadas) 04 Solicitudes 0J Cuenta a la Vista 18040J 15/11/2018
SWIFT ( Redes - - Cancelacion de Cuenta
18 Especializadas) 04 Solicitudes 0K 2 la Vista 18040K 15/11/2018
18 SWIFT (Redes |, Solicitudes* oL | AperturadeDepositoa ) ygq4g | 151172018
Especializadas) Plazo
18 SWIFT (Redes |, Solicitudes* oM Modificacion de 18040M | 15/11/2018
Especializadas) Depésito a Plazo
18 SWIFT (Redes | Solicitudes* ON Cancelacion de 18040N | 15/11/2018
Especializadas) Dep6sito Plazo Fijo
18 SWIFT (Redes | Solicitudes* 25 Transferencias 180425 | 15/11/2018
Especializadas) Internacionales
Mensajeria
Instantanea (Chat, lad
WhatsApp Puntos acumulados por
25 "Facebook’ 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 250149 24/08/2018
Messenger", crédito

otros)




Mensajeria
Instantanea (Chat,

25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 01 Estado de Cuenta 250401 | 24/08/2018
Facebook
Messenger",
otros)
01 Banca por Internet 02 Transferir 43 Pago de Planilla 010243 22/08/2018
01 Banca por Internet 03 Pagar 78 Préstamos — Otros 010378 22/08/2018
Bancos Locales
01 Banca por Internet| 03 Pagar 79 Tarjetas Crédito — | 14579 | 29/08/2018
Otros Bancos Locales
Banca Telefénica
03 vozavoz (Centro | 5, Consultar* 01 Estado de Cuenta 030101 | 22/08/2018
de Llamadas,
Banco, )
Banca Telefénica
03 vozavoz (Centro | 5, Consultar* 03 Cuenta Corriente 030103 | 22/08/2018
de Llamadas,
Banco, )
Banca Telefénica
03 vozavoz (Centro |, Consultar* 05 Cuenta Ahorro 030105 | 22/08/2018
de Llamadas,
Banco, )
Banca Telefénica
03 vozavoz (Centro | 5, Consultar* 10 Préstamos 030110 | 22/08/2018
de Llamadas,
Banco, )
Banca Telefénica
03 vozavoz (Centro |, Consultar* 25 Transferencias 030125 | 22/08/2018
de Llamadas, Internacionales
Banco, )
04 Banca Movil 01 Consultar* 54 Municipio 040154 22/08/2018




Servicios de

04 Banca Movil 01 Consultar* 58 . 040158 22/08/2018
Autopistas
04 Banca Movil 20 _ Bdra 12 Tarjetas Crédito 042012 | 22/08/2018
Financiamiento
04 Banca Movil 44 Afiadir Cuenta 58 Servicios de 044458 | 22/08/2018
Autopistas
Pado o Monedero Autoridad de Transito
05 g L 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 050360 22/08/2018
Movil
(ATTT)
KioSCos Transferencia entre
10 electronicos 02 Transferir 27 cuentas _del mismo 100227 22/08/2018
cliente
Transferencias entre
KioSCos cuentas del cliente del
10 o 02 Transferir 30 grupo del banco 100230 22/08/2018
electrénicos X
(bancos a través de la
region)
Ki0scos Autoridad de Trénsito
10 - 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 100360 22/08/2018
electrénicos
(ATTT)
10 Kioscos 04 Solicitudes™ 11 Tarjetas Débito 100411 | 22/08/2018
electrénicos
Kioscos . . -
10 o 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 100412 22/08/2018
electrénicos
10 Kioscos 04 Solicitudes* 15 Chequera 100415 | 22/08/2018
electrénicos
10 Kioscos 04 Solicitudes* 25 Transferencias 100425 | 22/08/2018
electrénicos Internacionales
15 POS (Puntosde |, Acreditar 86 Cuenta Monedero 152486 | 22/08/2018
Venta) propios Movil
15 POS (Puntos de | ;) Recarga 11 Tarjetas Débito 154111 | 22/08/2018

Venta) propios




POS (Puntos de

16 Venta) con 08 Retiros 14 Tarjeta prepagada 160814 22/08/2018
proveedores
POS (Puntos de Adelanto de efectivo a
16 Venta) con 08 Retiros 69 partir de una tarjeta de 160869 22/08/2018
proveedores crédito
POS (Puntos de
16 Venta) con 41 Recarga 14 Tarjeta prepagada 164114 22/08/2018
proveedores
POS (Puntos de
17 Venta) con 06 Depositar 86 Cuenta Monedero 170686 | 22/08/2018
Corresponsales no Movil
Bancarios
POS (Puntos de
17 Venta) con 08 Retiros 86 Cuenta Monedero 170886 | 22/08/2018
Corresponsales no Movil
Bancarios
L . Bienes o Servicios
21 Movil POS 45 Pagar con tarjeta 16 Pblico (Agua, luz, | 214516 | 22/08/2018
(propios) inscrita APP .
teléfono)
Bienes o Servicios
21 Movil _POS 45 Pa_gar con tarjeta 17 Privados (escuelas, 214517 22/08/2018
(propios) inscrita APP clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
. . Bienes o Servicios
27 POS-Terminal 45 Pagar con tarjeta 16 Pablico (Aqua, luz, | 274516 | 22/08/2018
Electronica inscrita APP .
teléfono)
Bienes o Servicios
97 POS-Terminal 45 Pagar con tarjeta 17 Privados (escuelas, 274517 22/08/2018

Electrénica

inscrita APP

clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)




01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 90 Citas 010490 18/06/2018
Estado de Cuenta
01 Banca por Internet 01 Consultar* 91 (Bancos a traves de la 010191 18/06/2018
Region)
01 Banca por Internet| 01 Consultar* 92 Prestamos (Bancos a 010192 18/06/2018
través de la Region)
Tarjetas de Crédito
01 Banca por Internet 01 Consultar* 93 (Bancos a través de la 010193 18/06/2018
Region)
01 Banca por Internet| 03 Pagar 92 Préstamos (Bancosa | (10395 | 1g/06/2018
través de la Region)
Tarjetas de Crédito
01 Banca por Internet 03 Pagar 93 (Bancos a través de la 010393 18/06/2018
Region)
01 Banca por Internet 41 Recarga 94 Energia prepagada 014194 18/06/2018
01 Banca por Internet| 01 Consultar* 95 Cuenta corriente en 010195 | 18/06/2018
moneda extranjera
01 Banca por Internet| 01 Consultar* 96 Plazos Fijos en 010196 | 18/06/2018
Moneda Extranjera
Transferencias entre
01 Banca por Internet 02 Transferir 97 cuentas del cliente en 010297 18/06/2018
moneda extranjera
Transferencias
01 Banca por Internet| 02 Transferir gg | 'Memacionalesconla | q)0598 | 1g/06/2018
misma moneda
extranjera
01 Banca por Internet 01 Consultar* 37 PIN 010137 18/06/2018
Puntos acumulados por
04 Banca Movil 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 040149 18/06/2018
crédito
04 Banca Movil 40 Referir clientes* 12 Tarjetas Crédito 044012 18/06/2018




04 Banca Movil 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 040412 18/06/2018
04 Banca Mévil 01 Consultar* 99 Otros Créditos 040199 | 18/06/2018
(Leasing)
04 Banca Movil 28 Recarga de Tarjetas 58 S:rvwlps de 042858 18/06/2018
utopistas
04 Banca Movil 42 Solicitud /. 12 Tarjetas Crédito 044212 | 18/06/2018
Aprobacion
Lo Solicitud / . -
04 Banca Movil 43 Denegacion* 12 Tarjetas Creédito 044312 18/06/2018
Cajeros
12 Automaticos 17 Notificar* 70 Promociones 121770 18/06/2018
propios
Cajero
13 Automaéticos con 17 Notificar* 70 Promociones 131770 18/06/2018
proveedores
14 Autobanco 17 Notificar* 70 Promociones 141770 | 18/06/2018
Electrénico
15 POS (Puntosde | ) Canjear g3 |Puntosacumulados por| 100193 | 18/06/2018
Venta) propios uso de tarjeta débito
POS (Puntos de - Puntos acumulados por
15 Venta) propios 01 Consultar 83 uso de tarjeta débito 150183 18/06/2018
15 POS (Puntosde | g Pagar 12 Tarjetas Crédito 150312 | 18/06/2018
Venta) propios
POS (Puntos de Puntos acumulados por
16 Venta) con 21 Canjear 83 . os P 162183 18/06/2018
uso de tarjeta débito
proveedores
POS (Puntos de Puntos acumulados por
16 Venta) con 01 Consultar* 83 P 160183 18/06/2018

proveedores

uso de tarjeta débito




POS (Puntos de
Venta) con

17 03 Pagar 54 Municipio 170354 18/06/2018
Corresponsales no
Bancarios
Mensajeria
Instantanea (Chat,
25 YVhatsApp, 04 Solicitudes* 26 Transferencia ACH 250426 18/06/2018
Facebook
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea (Chat,
25 WhatsApp, 15 | Cobros— gestion* 87 | Productosdel Banco | 251587 | 18/06/2018
Facebook
Messenger",
otros)
28 Conéa‘i‘r’]‘;gs de 39 Contar* 35 Dinero en efectivo 283935 | 18/06/2018
Transferencias entre
01 Banca por Internet 02 Transferir 29 cuentas de clientes del 010229 23/02/2018
grupo
04 Banca Movil 37 Activar/Seleccionar* 87 Productos del Banco 043787 23/02/2018
Notificacién de
04 Banca Movil 38 Compartir* 88 Transferencias (Por 043888 23/02/2018
Correo Electrénico)
Numero de Cuenta
04 Banca Movil 38 Compartir* 89 (Por Correo 043889 23/02/2018
Electrénico)
Cajeros .
12 Automaticos 18 Recargar/Transferir 86 Cuenta Monedero 121886 | 22/02/2018

propios

(Monedero Mdvil)

Movil




Cajeros

Recargar/Transferir

Cuenta Monedero

12 Automgtlcos 18 (Monedero Movil) 86 Movil 121886 22/02/2018
propios
Cajero
13 Automaticos con | 08 Retiros 86 C”e“tﬁﬂ'\é'\fi?edem 130886 | 22/02/2018
proveedores
Calefo.s e Alza de Tasa a
12 Automaticos 17 Notificar 85 . 121785 09/02/2018
. Productos Bancarios
propios
Ca}J_ero I Alza de Tasa a
13 Automaticos con 17 Notificar 85 Productos Bancarios 131785 09/02/2018
proveedores
Caje’ro_s Cambiar ( clave de
12 Automaticos 10 acceso)* 37 PIN 121037 06/02/2018
propios
Cajeros -
12 Automaticos 17 Notificar* gq | Corresponsabilidad - | 1510, | 6000018
. Programas Sociales
propios
Cajero .
13 Automaticos con | 10 Camgfgegg;i"e de 37 PIN 131037 | 06/02/2018
proveedores
qugro . Corresponsabilidad -
13 Automaticos con 17 Notificar 84 Programas Sociales 131784 06/02/2018
proveedores g
Puntos acumulados por
01 Banca por Internet 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 010149 26/01/2018
crédito
01 Banca por Internet| 01 Consultar* 83 Pﬂggogea‘t’:rrjg‘t’;agg& &or 010183 | 26/01/2018
01 Banca por Internet 01 Consultar* 15 Chequera 010115 18/01/2018
01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 75 Carta de Referencia 010475 18/01/2018
01 Banca por Internet 17 Notificar* 74 Recordatorios 011774 18/01/2018
01 Banca por Internet 19 Activar* 12 Tarjetas Crédito 011912 18/01/2018




Extra

01 Banca por Internet 20 . . 12 Tarjetas Crédito 012012 18/01/2018
Financiamiento
01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 01 Estado de Cuenta 013201 18/01/2018
01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 03 Cuenta Corriente 013203 18/01/2018
01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 05 Cuenta Ahorro 013205 18/01/2018
. Notificacion de
*
01 Banca por Internet 32 Parametrizar 40 Transacciones 013240 18/01/2018
01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 74 Recordatorios 013274 18/01/2018
01 Banca por Internet | 32 Parametrizar® go | FormadeRecepcion | o490 | 18/01/2018
de Estado de Cuenta
Cuenta Principal para
01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 81 transacciones 013281 18/01/2018
monetarias
01 Banca por Internet 33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 013312 18/01/2018
01 Banca por Internet 34 Auto afiliar* 77 Banca en Linea 013477 18/01/2018
01 Banca por Internet| 36 Actualizar* 76 '”fogf‘ecr:;’e“ del 013676 | 18/01/2018
04 Banca Movil 03 Pagar 78 Préstamos —Otros | 445328 | 18/01/2018
Bancos Locales
04 Banca Movil 03 Pagar 79 Tarjetas Crédito — | /0579 | 18/01/2018
Otros Bancos Locales
05 Pago ‘I)\/I'\é'\‘/’i?edero 02 Transferir 26 Transferencia ACH | 050226 | 18/01/2018
Pado o Monedero Transferencias con
05 g Movil 02 Transferir 28 terceros, clientes del 050228 18/01/2018
mismo banco
05 Pago o Monedero |, Transferir 7 PayPal 050271 | 18/01/2018

Movil




Pago o Monedero

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,

05 Y 03 Pagar 17 050317 18/01/2018
Movil clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)
05 Pago 0 Monedero | Pagar 72 Sitio de Comercio | 50375 | 1g/01/2018
Movil Electronico
05 Pago (I’\A'\é'\?irl'edero 19 Activar* 73 Vale Panama 051973 | 18/01/2018
05 Pago ‘I’w'\é'\‘/’irl'edero 21 Canjear 73 Vale Panama 052173 | 18/01/2018
05 Pago ‘I’w'\é'\‘/’irl'edero 24 Acreditar 70 Promociones 052470 | 18/01/2018
05 Pago ‘,’w'\é'\‘/’irl'edero 35 Emitir* 01 Estado de Cuenta 053501 | 18/01/2018
05 Pago ‘,’w'\é'\‘/’irl'edero 35 Emitir* 75 Carta de Referencia | 053575 | 18/01/2018
Cajeros Dinero en efectivo con
12 Automaticos 08 Retiros 82 . 120882 18/01/2018
. UnionPay
propios
Cajero Dinero en efectivo con
13 Automaticos con 08 Retiros 82 . 130882 18/01/2018
UnionPay
proveedores
14 Autobanco 08 Retiros gp | Dineroenefectivocon | g0 | 18/01/2018
Electrénico UnionPay
POS (Puntos de
17 Venta) con 13 Compra/Recargar 23 Tiempo aire 171323 | 18/01/2018
Corresponsales no (Tiempo aire)
Bancarios
POS (Puntos de -
Venta) con ' Servicios de
17 28 Recarga de Tarjetas 57 Transporte (Metro, 172857 18/01/2018
Corresponsales no
Metrobus, ....)

Bancarios




17

POS (Puntos de
Venta) con
Corresponsales no
Bancarios

28

Recarga de Tarjetas

58

Servicios de
Autopistas

172858

18/01/2018

25

Mensajeria
Instantanea (Chat,
WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

02

General de Productos

250102

18/01/2018

25

Mensajeria
Instantanea (Chat,
WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

09

Plazo Fijo

250109

18/01/2018

25

Mensajeria
Instantanea (Chat,
WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

01

Consultar*

66

Productos, servicios y
reclamos de Banca en
Linea

250166

18/01/2018

25

Mensajeria
Instantanea (Chat,
WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

03

Pagar

17

Bienes o Servicios
Privados (escuelas,
clubes, seguros, cable,
comercios, etc.)

250317

18/01/2018

25

Mensajeria
Instantanea (Chat,
WhatsApp,
"Facebook
Messenger",
otros)

03

Pagar

31

Persona a Persona
(Person to Person)

250331

18/01/2018




Mensajeria
Instantanea (Chat,
WhatsApp,

25 " 04 Solicitudes* 10 Préstamos 250410 18/01/2018
Facebook
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea (Chat,
25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 250412 | 18/01/2018
Facebook
Messenger",
otros)
Mensajeria
Instantanea (Chat,
25 Y‘éhatSApp’ 04 Solicitudes* 31 Persona a Persona | 55q431 | 18/01/2018
acebook (Person to Person)
Messenger",
otros)
julio 2017
01 Banca por Internet 03 Pagar 54 Municipio 010354 (Circular
089-2017)
julio 2017
01 Banca por Internet 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 010355 (Circular
089-2017)
julio 2017
01 Banca por Internet 03 Pagar 56 Pdlizas de Seguros 010356 (Circular
089-2017)
Servicios de julio 2017
01 Banca por Internet 03 Pagar 57 Transporte (Metro, 010357 (Circular
Metrobus, ....) 089-2017)
Servicios de Ju“.o 2017
01 Banca por Internet 03 Pagar 58 AULOD 010358 (Circular
utopistas

089-2017)




Impuestos (DGI - julio 2017
01 Banca por Internet 03 Pagar 59 Direccién General de 010359 (Circular
Ingresos) 089-2017)
Adelanto de efectivo a julio 2017
01 Banca por Internet 02 Transferir 69 partir de una tarjeta de 010269 (Circular
crédito 089-2017)
Autoridad de Tréansito julio 2017
01 Banca por Internet 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 010360 (Circular
(ATTT) 089-2017)
Bienes o Servicios -
Privados (escuelas, Ju“.o 2017
01 Banca por Internet 14 Cabros 17 011417 (Circular
clubes, seguros, cable,
. 089-2017)
comercios, etc.)
Servicios de julio 2017
01 Banca por Internet 28 Recarga de Tarjetas 57 Transporte (Metro, 012857 (Circular
Metrobus, ....) 089-2017)
. Servicios de Ju“.o 2017
01 Banca por Internet 28 Recarga de Tarjetas 58 AUtopistas 012858 (Circular
P 089-2017)
julio 2017
01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 12 Tarjetas Crédito 013212 (Circular
089-2017)
julio 2017
04 Banca Movil 03 Pagar 54 Municipio 040354 (Circular
089-2017)
julio 2017
04 Banca Movil 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 040355 (Circular
089-2017)
julio 2017
04 Banca Movil 03 Pagar 56 Pdlizas de Seguros 040356 (Circular

089-2017)




Servicios de julio 2017

04 Banca Movil 03 Pagar 57 Transporte (Metro, 040357 (Circular
Metrobus, ....) 089-2017)

Servicios de Julio 2017

04 Banca Movil 03 Pagar 58 AUtopistas 040358 (Circular
P 089-2017)

Adelanto de efectivo a julio 2017

04 Banca Movil 02 Transferir 69 partir de una tarjeta de 040269 (Circular
crédito 089-2017)

julio 2017

05 Pago (')\/Il\él\(l)irlledero 01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 050101 (Circular
089-2017)

Pago o Monedero Julio 2017

05 9 Movil 01 Consultar* 02 General de Productos 050102 (Circular
089-2017)

julio 2017

05 Pago ‘,’w'\é'\?irl‘edero 04 Solicitudes* 31 fﬁ!fo,? t"; F;Zr;%':g 050431 (Circular
089-2017)

- ) . julio 2017

| P | g |OMECHOQR-| g | Ceoresemey | osmaz | (Croue
g 089-2017)

julio 2017

05 Pago ‘,’w'\é'\?irl‘edem 02 Transferir 31 (Ppeerfsoor‘: 2 F;erss%rs 050231 | (Circular
089-2017)

L julio 2017

05 Pago ‘I’w'\é'\‘/’i?edero 01 Consultar* 07 C“g?rtg ?ﬁl ;"z‘jrg'te 050107 | (Circular
P 089-2017)

. julio 2017

05 Pago o Monedero 03 Pagar 30 Persona a Negocio 050332 (Circular

Movil

(Person to Business)

089-2017)




Pago o Monedero

julio 2017

05 Movil 03 Pagar 54 Municipio 050354 (Circular
089-2017)

Pago o Monedero Bienes o Servicios julio 2017

05 g Movil 03 Pagar 16 Pablico (Agua, luz, 050316 (Circular
teléfono) 089-2017)

Pago o Monedero Servicios de julio 2017

05 g Movil 03 Pagar 57 Transporte (Metro, 050357 (Circular
Metrobus, ....) 089-2017)

julio 2017

05 Pago (')\/Il\él\(l)irlledero 01 Consultar* 54 Municipio 050154 (Circular
089-2017)

Pago o Monedero Bienes o Servicios julio 2017

05 g Movil 01 Consultar* 16 Publico (Agua, luz, 050116 (Circular
teléfono) 089-2017)

Pago o Monedero Servicios de julio 2017

05 g Movil 01 Consultar* 57 Transporte (Metro, 050157 (Circular
Metrobus, ....) 089-2017)

julio 2017

05 Pago (I)\/Il\él\(/)ir;edero 13 C(z_rlr_}zﬁllze;:ﬁre%ar 23 Tiempo aire 051323 (Circular
P 089-2017)

Kioscos julio 2017

10 electrnicos 03 Pagar 54 Municipio 100354 | (Circular
089-2017)

Kioscos julio 2017

10 electrénicos 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 100355 (Circular
089-2017)

Kioscos julio 2017

10 03 Pagar 56 Pdlizas de Seguros 100356 (Circular

electrénicos

089-2017)




Ki0scos Servicios de julio 2017

10 electronicos 03 Pagar 57 Transporte (Metro, 100357 (Circular
Metrobus, ....) 089-2017)

. - julio 2017

10 elélt(r)g(r:]?&s 03 Pagar 58 S'EL\;;C'?SSI&? 100358 (Circular
P 089-2017)

Ki0scos julio 2017

10 electronicos 08 Retiros 35 Dinero en efectivo 100835 (Circular
089-2017)

Kioscos Adelanto de efectivo a julio 2017

10 electronicos 02 Transferir 69 partir de una tarjeta de 100269 (Circular
crédito 089-2017)

Kioscos julio 2017

11 electronicos - con 03 Pagar 54 Municipio 110354 (Circular
Proveedores 089-2017)

Kioscos julio 2017

11 electronicos - con 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 110355 (Circular
Proveedores 089-2017)

Kioscos julio 2017

11 electronicos - con 03 Pagar 56 Pélizas de Seguros 110356 (Circular
Proveedores 089-2017)

Kioscos Servicios de julio 2017

11 electrénicos - con 03 Pagar 57 Transporte (Metro, 110357 (Circular
Proveedores Metrobus, ....) 089-2017)

Kioscos Servicios de julio 2017

11 electronicos - con 03 Pagar 58 Autopistas 110358 (Circular
Proveedores P 089-2017)

Kioscos julio 2017

11 electrénicos - con 08 Retiros 35 Dinero en efectivo 110835 (Circular
Proveedores 089-2017)




11 elect:t(jiw(}?:%zs- con 18 Recargar/Transferir 34 Negocio a Persona 111834 chljll?czu?i:

Proveedores (Monedero Movil) (Business to Person) 089-2017)

Cajeros julio 2017

12 Automaticos 03 Pagar 54 Municipio 120354 (Circular

propios 089-2017)

Cajeros julio 2017

12 Automaticos 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 120355 (Circular

propios 089-2017)

Cajeros Autoridad de Transito julio 2017

12 Automaticos 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 120360 (Circular

propios (ATTT) 089-2017)

Cajeros julio 2017

12 Automaticos 08 Retiros 50 "Clave" Giro 120850 (Circular

propios 089-2017)

Cajero julio 2017

13 Automaéticos con 03 Pagar 54 Municipio 130354 (Circular

proveedores 089-2017)

Cajero julio 2017

13 Automaticos con 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 130355 (Circular

proveedores 089-2017)

Cajero Autoridad de Transito julio 2017

13 Automaticos con 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 130360 (Circular

proveedores (ATTT) 089-2017)

Cajero julio 2017

13 Automaticos con 08 Retiros 50 "Clave" Giro 130850 (Circular

proveedores 089-2017)

julio 2017

14 Autob,a neco 03 Pagar 54 Municipio 140354 (Circular
Electrdnico

089-2017)




julio 2017

14 Q‘;E‘:fj:l‘;% 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 140355 (Circular
089-2017)

Autobanco Autoridad de Transito julio 2017

14 Electronico 03 Pagar 60 y Transporte Terrestre 140360 (Circular
(ATTT) 089-2017)

Autobanco Julio 2017

14 Electronico 08 Retiros 50 "Clave" Giro 140850 (Circular
089-2017)

Puntos acumulados por julio 2017

15 Iz/céi tg;ur:gosiglse 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 150149 (Circular
prop crédito 089-2017)

Puntos acumulados por julio 2017

15 Iz/?j tg’ur;gosigl: 21 Canjear 49 uso de tarjeta de 152149 (Circular
prop crédito 089-2017)

POS (Puntos de Generar Cddigo QR - Negocio a Persona juli_o 2017

15 Venta) propios 30 Recibir Pago 34 (Business to Person) 153034 (Circular
Prop J 089-2017)

POS (Puntos de Puntos acumulados por julio 2017

16 Venta) con 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 160149 (Circular
proveedores crédito 089-2017)

POS (Puntos de Puntos acumulados por julio 2017

16 Venta) con 21 Canjear 49 uso de tarjeta de 162149 (Circular
proveedores crédito 089-2017)
Po\feﬂlt’;)n(t:%snde Puntos acumulados por julio 2017

17 Corresponsales no 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 170149 (Circular
P crédito 089-2017)

Bancarios




POS (Puntos de

Puntos acumulados por

julio 2017

17 Cor?gingarzs(;?;s no 21 Canjear 49 uso de tarjeta de 172149 (Circular
poNS: crédito 089-2017)
Bancarios
PO\?eﬂz:)nf:?)zde . Negocio a Persona qui_o 2017
17 06 Depositar 34 g 170634 (Circular
Corresponsales no (Business to Person)
; 089-2017)
Bancarios
POS (Puntos de I
A julio 2017
17 Venta) con 02 Transferir 07 Cuer_lta d? T ramite 170207 (Circular
Corresponsales no Simplificado
; 089-2017)
Bancarios
s
17 08 Retiros 35 Dinero en efectivo 170835 (Circular
Corresponsales no
. 089-2017)
Bancarios
L Por Servicios julio 2017
21 l\élo:gl ti))E;))S 14 Caobros 53 Profesionales o 211453 (Circular
prop Independientes 089-2017)
. Por Servicios julio 2017
22 Mor\g\llel:;ggrég? n 14 Caobros 53 Profesionales o 221453 (Circular
P Independientes 089-2017)
Movil POS (con Por Servicios julio 2017
23 corresponsales no 14 Caobros 53 Profesionales o 231453 (Circular
Bancarios) Independientes 089-2017)
Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 19 Carta de Crédito 250419 (Circular
"Facebook 089-2017)

Messenger",0tros)




Mensajeria

Enmienda o

Instantanea (Chat, Correccion de julio 2017
25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 61 Transferencia 250461 (Circular
"Facebook ; 089-2017)
N Internacional
Messenger",0tros)
Mensajeria Confirmacion de
Instantanea (Chat, Transferencia julio 2017
25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 62 Internacional por 250462 (Circular
"Facebook . 089-2017)
" Recibir
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, Devolucién de julio 2017
25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 63 Transferencia 250463 (Circular
"Facebook Internacional 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, Reposicion de Tarjeta julio 2017
25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 64 de Crédito 250464 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",otros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, Requisitos de Tarjeta julio 2017
25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 65 de Débito 250465 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, Productos, servicios y julio 2017
25 WhatsApp, 04 Solicitudes* 66 reclamos de Banca en 250466 (Circular
"Facebook Linea 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria julio 2017
25 Instantanea (Chat, 31 Reclamos* 10 Préstamos 253110 (Circular
WhatsApp, 089-2017)




"Facebook
Messenger",otros)

Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 31 Reclamos* 11 Tarjetas Débito 253111 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 31 Reclamos* 12 Tarjetas Crédito 253112 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, . . julio 2017
25 WhatsApp, 31 Reclamos* 13 Tagjeta} \_/|_r 'Eual 253113 (Circular
"Facebook (adquisicion) 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 31 Reclamos* 03 Cuenta Corriente 253103 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 31 Reclamos* 05 Cuenta Ahorro 253105 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, Transferencia no julio 2017
25 WhatsApp, 31 Reclamos* 67 reconocida 253167 (Circular
"Facebook 089-2017)

Messenger",0tros)




Mensajeria

Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 31 Reclamos* 68 Transacciones por Caja| 253168 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 250103 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, Cuenta Corriente julio 2017
25 WhatsApp, 01 Consultar* 04 vinculada a Tarjeta de 250104 (Circular
"Facebook Débito 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 01 Consultar* 05 Cuenta Ahorro 250105 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",otros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, Cuenta Ahorro julio 2017
25 WhatsApp, 01 Consultar* 06 vinculada a Tarjeta de 250106 (Circular
"Facebook Débito 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 01 Consultar* 10 Préstamos 250110 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
Mensajeria julio 2017
25 Instantanea (Chat, 01 Consultar* 11 Tarjetas Débito 250111 (Circular
WhatsApp, 089-2017)




"Facebook
Messenger",otros)

Mensajeria
Instantanea (Chat, julio 2017
25 WhatsApp, 01 Consultar* 12 Tarjetas Crédito 250112 (Circular
"Facebook 089-2017)
Messenger",0tros)
agosto 2016
01 Banca por Internet 25 publicar factura 51 Factoring 012551 (Circular
102-2016)
agosto 2016
01 Banca por Internet 26 Descontar factura 51 Factoring 012651 (Circular
102-2016)
Banca por Transferencia entre agosto 2016
02 Teléfono F(JIVR) 02 Transferir 27 cuentas del mismo 020227 (Circular
cliente 102-2016)
Banca nor agosto 2016
02 Teléfono ?IVR) 03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 020312 (Circular
102-2016)
. agosto 2016
Banca por Cambiar ( clave de !
02 . 10 - 37 PIN 021037 (Circular
Teléfono (IVR) acceso) 102-2016)
Banca nor agosto 2016
02 Teléfono ?IVR) 23 Generar y Dictar 37 PIN 022337 (Circular
102-2016)
\llg(?zn Zavzg I?(I;%wt(;i Transferencias agosto 2016
03 04 Solicitudes™ 25 : 030425 (Circular
de Llamadas, Internacionales 102-2016)

Banco, )




Banca Telefénica

agosto 2016
03 vozavoz (Centro |, Solicitudes* 46 Compra/Ventade | ga5146 | (Circular
de Llamadas, Divisas
102-2016)
Banco, )
| Privados (ssoueas 2gosto 2016
04 Banca Movil 03 Pagar 17 ! 040317 (Circular
clubes, seguros, cable, 102-2016
: -2016)
comercios, etc.)
ACH —
Plata?orma — agosto 2016
07 02 Transferir 26 Transferencia ACH 070226 (Circular
Banco (Redes
o 102-2016)
Especializadas)
ACH —
agosto 2016
Plataforma — Cobro de cargo - !
07 Banco (Redes 27 (puede ser recurrente) 52 ACH - Débito 072752 (Circular
o 102-2016)
Especializadas)
Correo agosto 2016
09 electrénico 04 Solicitudes* 09 Plazo Fijo 090409 (Circular
102-2016)
Cajeros agosto 2016
12 Automaéticos 22 Emitir y Remitir 50 "Clave" Giro 122250 (Circular
propios 102-2016)
Cajero agosto 2016
13 Automaticos con 22 Emitir y Remitir 50 "Clave" Giro 132250 (Circular
proveedores 102-2016)
Autobanco agosto 2016
14 Electronico 22 Emitir y Remitir 50 "Clave" Giro 142250 (Circular
102-2016)
agosto 2016
15 POS (Puntos de 20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 152012 (Circular

Venta) propios

102-2016)




POS (Puntos de agosto 2016
16 Venta) con 20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 162012 (Circular
proveedores 102-2016)
PO\?eﬂz:)nz%snde agosto 2016
17 03 Pagar 10 Préstamos 170310 (Circular
Corresponsales no 102-2016)
Bancarios
Po\feﬂz:)n(t:%snde agosto 2016
17 03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 170312 (Circular
Corresponsales no 102-2016)
Bancarios
Po\feﬂz:)n(t:%snde agosto 2016
17 20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 172012 (Circular
Corresponsales no
) 102-2016)
Bancarios
agosto 2016
18 E\SNLEL(.ZF;%%?? 03 Pagar 21 Giros 180321 (Circular
P 102-2016)
agosto 2016
20 Fax 04 Solicitudes* 09 Plazo Fijo 200409 (Circular
102-2016)
agosto 2016
20 Fax 04 Solicitudes* 36 Clave de acceso 200436 (Circular
102-2016)
agosto 2016
20 Fax 04 Solicitudes* 37 PIN 200437 (Circular
102-2016)
Movil POS Puntos acuml_JIados por agosto 2016
21 (propios) 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 210149 (Circular

crédito

102-2016)




Bienes o Servicios

agosto 2016

21 '\?Ox)" iF;S)S 03 Pagar 16 Pablico (Agua, luz, | 210316 | (Circular
prop teléfono) 102-2016)
Bienes o Servicios
. - agosto 2016
21 Movil POS 03 Pagar 17 Privados (escuelas, 210317 (Circular
(propios) clubes, seguros, cable, 102-2016)
comercios, etc.)
L agosto 2016
21 Movil POS 13 Compra/Recargar 23 Tiempo aire 211323 (Circular
(propios) (Tiempo aire) 102-2016)
‘s agosto 2016
21 I\?or\gl ti))S)S 20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 212012 (Circular
prop 102-2016)
L Puntos acumulados por agosto 2016
21 I\zlor\gl iF;(S))S 21 Canjear 49 uso de tarjeta de 212149 (Circular
prop crédito 102-2016)
o Puntos acumulados por agosto 2016
22 Mor\g\l,ezggrg n 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 220149 (Circular
P crédito 102-2016)
s Bienes o Servicios agosto 2016
22 Mor\g\llel:;ggrég? n 03 Pagar 16 Publico (Agua, luz, 220316 (Circular
P teléfono) 102-2016)
Bienes o Servicios
- - agosto 2016
99 Movil POS (con 03 Pagar 17 Privados (escuelas, 220317 (Circular
proveedores) clubes, seguros, cable, 102-2016)
comercios, etc.)
o agosto 2016
22 Movil POS (con |4 Compra/Recargar 23 Tiempo aire 221323 | (Circular

proveedores)

(Tiempo aire)

102-2016)




Movil POS (con

agosto 2016

22 20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 222012 (Circular
proveedores) 102-2016)

L Puntos acumulados por agosto 2016
22 Mor\(l)l\l/ei(ggrég;) n 21 Canjear 49 uso de tarjeta de 222149 (Circular
P crédito 102-2016)

Moavil POS (con Puntos acumulados por agosto 2016
23 corresponsales no 01 Consultar* 49 uso de tarjeta de 230149 (Circular
Bancarios) crédito 102-2016)

Maévil POS (con Bienes o Servicios agosto 2016
23 corresponsales no 03 Pagar 16 Pablico (Agua, luz, 230316 (Circular
Bancarios) teléfono) 102-2016)

Movil POS (con Sienes 0 (Seesrc\f:g;gs agosto 2016
23 corresponsales no 03 Pagar 17 X 230317 (Circular

! clubes, seguros, cable,
Bancarios) . 102-2016)
comercios, etc.)

Movil POS (con Compra/Recaraar agosto 2016
23 corresponsales no 13 (Tigm o aireg; 23 Tiempo aire 231323 (Circular
Bancarios) P 102-2016)

Maévil POS (con agosto 2016
23 corresponsales no 20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 232012 (Circular
Bancarios) 102-2016)

Movil POS (con Puntos acumulados por agosto 2016
23 corresponsales no 21 Canjear 49 uso de tarjeta de 232149 (Circular
Bancarios) crédito 102-2016)

Caja Fuerte agosto 2016
24 J 24 Acreditar 03 Cuenta Corriente 242403 (Circular

Electrénica

102-2016)




