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Señor(a)
Gerente General
Ciudad

Referencia: Modificación del artículo 194 de la Ley
Bancaria a través de la Ley No. 547 de
2026.

Señor(a) Gerente General:

Hacemos de su conocimiento que mediante la recién emitida Ley No. 547 de 8 de septiembre de
2026 “Que establece el derecho al olvido oncológico y dicta otras disposiciones”, se modifica el
artículo 194 de la Ley Bancaria con el objeto de adicionar dentro de los derechos del cliente
bancarios el derecho al olvido a que hace referencia la mencionada norma legal, la cual a su tenor
dispone lo siguiente:

“Artículo 5. Se adiciona el numeral 5 al artículo 194 del Decreto Ley 9 de 1998, así:
Artículo 194. Derechos de los clientes bancarios. Los clientes bancarios, tendrán
entre otros, los siguientes derechos básicos e irrenunciables:
…
5. A no declarar antecedentes oncológicos ni a que se tomen transcurridos cinco

años desde el fin del tratamiento sin recaída.”

Cabe resaltar que la Ley No. 547 de 8 de septiembre de 2026 entró en vigor a partir del día siguiente
a su promulgación en la Gaceta Oficial, efectuada el 8 de septiembre de 2026, por lo que sus
disposiciones resultan de obligatorio cumplimiento desde dicha fecha.

En ese sentido, instamos a las entidades bancaria a poner en conocimiento la presente comunicación
y el contenido de la Ley No. 547 de 8 de septiembre de 2026 a las áreas de la entidad que resulten
responsables de su implementación y cumplimiento, a fin de que adopten oportunamente las
medidas necesarias y realicen las adecuaciones correspondientes en sus políticas, procedimientos,
sistemas, formularios y controles internos.

Lo anterior con el objetivo de evitar requerimientos o valoraciones dentro de sus operaciones que
resulten incompatibles con el derecho al olvido oncológico reconocido por la Ley No. 547 de 2026 y,
garantizando así el respeto y la efectiva observancia de este derecho legalmente reconocido a los
clientes bancarios.
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Agradecemos al señor(a) Gerente que imparta al personal a su cargo las instrucciones pertinentes
para el cumplimiento de la presente.

Atentamente,

Milton Ayón Wong
Superintendente

ARV/vc
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