
INFORME DE INSPECCIÓN

PASO 1

Esta es una guía rápida que detalla los pasos para confirmar la recepción de la Nota Remisoria y el Informe de
Inspección “Matriz de Hallazgos y Recomendaciones”, con sus respectivos anexos (Si aplica).

Como enlace asignado, usted podrá recibir la Nota Remisoria y el Informe de Inspección “Matriz de Hallazgos y
Recomendaciones”, con sus respectivos anexos (Si aplica).

Al recibir el correo electrónico titulado
“Solicitud de documentación” usted debe
dar clic sobre el enlace indicado.

Esta acción le llevará a un navegador de
internet (Google Chrome, Microsoft Edge,
entre otros).

PASO 2

2.1 Ver la descripción de la
información recibida.

2.3 Después de descargar los
documentos, dar clic en la opción
“Sí”.

2.4 Confirmar la recepción con el
siguiente formato: Buenos días,
por este medio confirmo el recibo
de la Nota SBP-2024-XXXXX y el
Informe de Inspección "Matriz de
Hallazgos y Recomendaciones",
con sus respectivos anexos (Sí
aplica). Esta Matriz está
compuesta por XX (XX) páginas.

2.5 Dar clic sobre el botón “Enviar” para terminar.

2.2 Para descargar los archivos
haga clic sobre el nombre del
documento.

Nota: recordar que este enlace tiene plazo
para caducar de dos (2) días hábiles, por lo
que deben realizar el paso 2.2 antes de esa
fecha.



INFORME DE INSPECCIÓN
NOTA IMPORTANTE

Luego de marcar la solicitud como
“completada” y dar clic sobre el botón
“Enviar” el hipervínculo recibido en el
correo electrónico habrá expirado y no se
podrá ver los documentos recibidos.

Preparado por la Superintendencia de Bancos de Panamá

Nos permitimos recordarles que el canal establecido para atender las consultas
sigue siendo: soporte@superbancos.gob.pa
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