Superintendencia

de Bancos de Panama

23 de junio de 2025
SBP-DR-CIRCULAR-2025-0059

Sefior(a)
Gerente General
E.S.D.

Referencia: Emision del Acuerdo No. 4-2025
Sefior(a) Gerente General:

Nos permitimos comunicarle que se ha emitido el Acuerdo No. 4-2025 de 17 de junio de 2025 “Por
medio del cual se modifican los articulos 6 y 9 del Acuerdo No. 1-2011, que dictan lineamientos para
la transparencia de la informacién por el uso de los productos y servicios bancarios”

Mediante el referido Acuerdo, se actualizan los articulos 6 y 9 del Acuerdo No. 1-2011, que
contemplan la inclusion de lineamientos para mejorar la transparencia de la informacién en los
productos y servicios ofrecidos a través de ventas especiales o ferias promocionales; asi como el
aviso reiterativo que deben enviar los bancos a sus clientes, al menos con dos (2) meses de
anticipacion al cobro de la comisién de renovacion en préstamos hipotecarios.

El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del dos (2) de enero de 2026.

Adjunto encontrara copia del Acuerdo, cuyo texto podra ser consultado a través de nuestra pagina
web www.superbancos.gob.pa en la seccion de normativa.

Agradecemos al sefior (a) Gerente que imparta al personal a su cargo las instrucciones pertinentes
para el cumplimiento de la presente.
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Atentamente,

Adjunto: lo indicado.
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