=0

BICENTENARIO

o . Independencia de

Superintendencia Panama de Espafia
de Bancos de Panama 1821 - 2021

21 de junio de 2021
Circular No.SBP-DR-0071-2021

Sefior(a)
Gerente General
E.S.D.

Referencia: Resolucién General de Junta Directiva No.
SBP-GJD-0004-2021

Sefior(a) Gerente General:

Nos permitimos comunicarle que se ha emitido la Resolucion General de Junta Directiva No. SBP-GJD-0004-
2021 de 21 de junio de 2021 “Que establece lineamientos para la reestructuracion de créditos de deudores:
(a) personas (hipotecarios, préstamos personales, tarjetas de crédito, autos) o (b) empresas, los cuales han
mostrado disposicion para cumplir con su obligacién a pesar de encontrarse en una restriccion temporal de
liquidez”.

Mediante la referida Resoluciéon General de Junta Directiva, se establecen los lineamientos sobre las
condiciones para la reestructuracién de los créditos, las medidas especiales para los créditos sujetos a
reestructuracion, el plazo de formalizacion de la reestructuracién de los créditos y los aspectos sobre la
transparencia y proteccion al cliente bancario.

La presente Resolucion entrara en vigor a partir del 1 de julio de 2021.

Adjunto encontrara copia de la Resoluciéon en mencién, a la cual podra acceder a través de nuestra pagina
web www.superbancos.gob.pa en la seccidn de leyes y regulaciones.

Agradecemos al sefior(a) Gerente que imparta al personal a su cargo las instrucciones pertinentes para el
cumplimiento de la presente.

Atentamente,
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Amauri A. Castillo
Superintendente

Adjunto: Lo indicado
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