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Superintendencia

de Bancos de Panama

14 de septiembre de 2020
Circular No. SBP-DR-0280-2020

Sefior (a)
Gerente General
Ciudad

Referencia: Sistema para el envio de la Informacion: TIDSO -
Resolucion General SBP-RG-0001-2014

Sefior(a) Gerente General:

Considerando la situacion de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 en el pais, esta
Superintendencia ha estimado conveniente implementar medidas de seguridad e higiene, segun los
lineamientos que las autoridades nacionales de Salud han establecido para proteger la integridad fisica
de los colaboradores durante la realizacién de las inspecciones in situ que realicemos.

En este sentido, hemos implementado cambios en los procesos para el suministro por parte de los
bancos, de la informacién que hace alusién la Resolucion General SBP-RG-0001-2014 de 19 de junio
de 2014, por medio de la cual se establecen los parametros para la entrega en tiempo y forma de la
informacion solicitada por la Superintendencia durante la realizacion de las inspecciones bancarias.

Por lo anterior y con el propésito de continuar con nuestra labor supervisora, nos estaremos asistiendo
de la tecnologia y con una comunicacion continua a distancia, en donde la mayor parte de los
procesos de revision y evaluacion se estaran realizando de manera remota (teletrabajo); por ello, le
solicitamos que el suministro de la informacion pueda efectuarse, en la medida de lo posible, de forma
digital.

En atencion a lo antes sefalado, el sistema denominado “Sistema de Transferencia de Informacién
Digital de los Sujetos Obligados (TIDSO)”, se estara utilizando para la recepcion de los requerimientos
de informacion contenidos en la “carta de aviso de inspeccion”, asi como la documentacion e
informacion solicitada en el transcurso de los procesos de inspeccién que realicemos.

Lo anterior permitird disminuir de manera importante los tiempos de entrega y recepcion de la
documentacion, y que el envio de la informacién pueda realizarse de forma automatica y en un
ambiente de seguridad, tanto para los colaboradores de esta Superintendencia como para las
entidades que regulamos.

A continuacién, le detallamos los aspectos que deben tomar en consideracion al momento de ingresar
al sistema:
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1. Elacceso a TIDSO se realizara a través de la pagina web de la Superintendencia de Bancos de
Panama. Las entidades bancarias podran acceder a este sistema desde la seccién “Entidades
Supervisadas” por medio de los colaboradores que ya han sido registrados en TIDSO por la
entidad regulada. En dicha seccion se ha habilitado el portal “Requerimiento de Inspeccién”, en
donde se visualiza el catadlogo de documentos en funcién de la solicitud inicial que acompafia la
“carta de aviso de inspeccion”, asi como las que se vayan requiriendo para cada banco en
particular.

2. Las entidades bancarias deberan entregar la informacién requerida en la forma solicitada por
los supervisores y en los plazos establecidos para ello, segun los parametros sefialados en la
Resolucion General SBP-RG-0001-2014.

3. Los archivos que se recibiran deberan tener las siguientes extensiones:

o Excel: “xlsx, .xlsy .xlsm”
o PDF: “.PDF y .pdf’, compatible con .pdf 2010 en adelante

4. Los exploradores compatibles son:

e Google Chrome

e Safari
e OperaMini
e Fire Fox

5. Dispositivos méviles que se pueden utilizar para el envio son:

e Android 6.1 en adelante
e |OS 7 en adelante

Toda consulta relacionada con la presente circular podra comunicarla a través del correo electrénico:
soporte@superbancos.gob.pa

Solicitamos al sefior (a) Gerente General, impartir al personal a su cargo las instrucciones pertinentes
para el cumplimiento de la presente.

Atentamente,

Firmado digitalmente por [F]
NOMBRE CASTILLO CHANG
AMAURI ARIEL - ID 8-238-386
Fecha: 2020.09.15 17:58:02 -05'00'

Amauri A. Castillo
Superintendente

ARV/Vb
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