REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

18 de agosto de 2000
CIRCULAR No. 041-2000

Sefior
Gerente General
E. S. D.

Sefior Gerente:

A raiz de consultas y quejas formuladas a esta Superintendencia sobre los plazos de retencion
aplicados por los bancos a fondos depositados con cheques por cuentahabientes en sus cuentas de
Depésitos a la Vista, nos permitimos hacer de su conocimiento nuestro criterio en la materia.

1. Cuando se trata de cheques girados contra un banco por su cliente para depositar en la cuenta
gue mantiene otro cliente en el mismo banco, consideramos que no hay razén para retenerle al
segundo cliente el uso de los fondos asi depositados, si la verificacion de la disponibilidad de
fondos del girador es inmediata.

2. Cuando se trata de cheques depositados para hacer efectivo el pago a través de la Camara de
Compensacion, consideramos que la libre disponibilidad de fondos puede concederse al
depositante a mas tardar desde el momento en que el banco depositario recibe del banco girado
el pago de los cheques presentados en Camara para tal fin.

Habida cuenta de que el plazo en Camara para la devolucién de cheques se limita a un (un) diay de
que los pagos entre bancos se llevan a cabo el mismo dia de la presentacién en canje de los
cheques, consideramos que los plazos de retencién de disponibilidad al cliente pueden limitarse a
dos (2) dias habiles.

Las mejoras tecnoldgicas introducidas en los bancos durante los Gltimos afios, asi como al proceso
de canje y compensacion de cheques permiten y comprometen a cada banco a revertir en favor
de sus clientes los beneficios de la reduccién de plazos de pago y devolucién entre bancos.

La inauguracion operativa de las nuevas instalaciones y equipos de la Camara de Compensacion
del Banco Nacional de Panama a partir del préximo mes de septiembre, resulta una oportunidad
excelente para que cada banco adopte y anuncie los plazos reducidos de retencién de
disponibilidad en favor de los usuarios de los servicios bancarios lo que redundaria igualmente en
beneficio de la imagen de eficiencia y modernizacion del centro bancario.

Asi lo exhortamos y asi lo agradecemos desde ahora.

Atentamente,

Delia Cardenas
Superintendente

/sodef
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