Republica de Panama
Superintendencia de Bancos

ACUERDO No. 005-2015*
(de 26 de mayo de 2015)

“Prevencién del uso indebido de los servicios brindados por otros sujetos obligados bajo la
supervision de la Superintendencia de Bancos”

LA JUNTA DIRECTIVA
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que a raiz de la emision del Decreto Ley No. 2 de 22 de febrero de 2008, el Organo Ejecutivo
elabor6 una ordenacién sistemética en forma de Texto Unico del Decreto Ley No. 9 de 28 de
febrero de 1998 y todas sus modificaciones, la cual fue aprobada mediante el Decreto Ejecutivo
No. 52 de 30 de abril de 2008, en adelante la Ley Bancaria;

Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 5 de la Ley Bancaria, es objetivo de la
Superintendencia de Bancos, velar por la solidez y eficiencia del sistema bancario;

Que de conformidad con el numeral 2 del articulo 5 de la Ley Bancaria, es objetivo de la
Superintendencia de Bancos fortalecer y fomentar condiciones propicias para el desarrollo de la
Republica de Panama como Centro Financiero Internacional;

Que el articulo 112 de la Ley Bancaria establece que los bancos y demas sujetos supervisados
por la Superintendencia tendran la obligacién de establecer las politicas y procedimientos y las
estructuras de controles internos, para prevenir que sus servicios sean utilizados en forma
indebida, para el delito de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y demas delitos
relacionados o de naturaleza similar;

Que la Ley Bancaria establece en su articulo 113 que los bancos y demas sujetos supervisados
por la Superintendencia suministraran la informacion que les requieran las leyes, decretos y
demas regulaciones para la prevencién de los delitos de blanqueo de capitales, de financiamiento
del terrorismo y demas delitos relacionados o de similar naturaleza u origen, vigentes en la
Republica de Panama. Asimismo indica que estaran obligados a suministrar dicha informacion a
la Superintendencia cuando esta asi lo requiera;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 114 de la Ley Bancaria, los bancos y demas
sujetos supervisados por la Superintendencia adoptaran politicas, practicas y procedimientos
gue les permitan conocer e identificar a sus clientes y a sus empleados con la mayor certeza
posible, conservando la Superintendencia la facultad de desarrollar las normas pertinentes, que
se ajusten a las politicas y normas vigentes en el pais;

Que por medio de la Ley No. 41 de 2 de octubre de 2000, modificada por la Ley No. 1 de 5 enero
de 2004, se adiciona al Titulo XII del Cédigo Penal un Capitulo denominado "Del blanqueo de
capitales”, en cuyo articulo 1 se tipifica el delito de blanqueo de capitales;

Que por medio de la Ley No. 50 de 2 de julio de 2003, se tipifican los actos de terrorismo y su
financiamiento, como un delito autbnomo en el Codigo Penal y se establecen las sanciones
respectivas;

Que por medio de la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, se adoptan medidas para prevenir el
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva;

1 Modificado por el Acuerdo No.008-2017 de 19 de septiembre de 2017 y por el Acuerdo No.007-2019 de 2 de julio de 2019
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Que el articulo 19 de la Ley No. 23 de 2015, establece como organismo de supervision, entre
otros, a la Superintendencia de Bancos;

Que el articulo 20 numeral 7 de la Ley No. 23 de 2015, establece entre las atribuciones de los
organismos de supervision, emitir normas de orientacion y retroalimentacion a los sujetos
obligados financieros, sujetos obligados no financieros y actividades realizadas por profesionales
sujetas a supervision para su aplicacion, al igual que los procedimientos para la identificacion de
los beneficiarios finales, de las personas juridicas y otras estructuras juridicas;

Que de conformidad con el articulo 22 de la Ley No. 23 de 2015, le corresponde a la
Superintendencia de Bancos supervisar en materia de prevencion del blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva; a los bancos, a las empresas fiduciarias y cualquier otra actividad que estas realicen; a
las empresas financieras, a las empresas de arrendamiento financiero o leasing; a las empresas
de factoring, a los emisores o procesadores de tarjetas de débito, crédito y pre-pagadas, sean
estas personas naturales o juridicas y a las entidades emisoras de medios de pago y dinero
electrénico;

Que segun lo establecido en la Ley No. 23 de 2015 sobre prevencién de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, la Superintendencia de Bancos le correspondera supervisar y regular en materia de
prevencion de blanqueo de capitales, otros sujetos obligados, adicional a los bancos y empresas
fiduciarias que ya se encontraban bajo su supervision; y

Que en sesiones de trabajo de esta Junta Directiva, se ha puesto de manifiesto la necesidad y
conveniencia de establecer los lineamientos que deberan adoptar los nuevos sujetos obligados
regulados y supervisados por esta Superintendencia en materia de prevencion de blanqueo de
capitales, con el objetivo de establecer las medidas que deben tomar estas entidades para
prevenir el uso indebido de los servicios que prestan en Panama.

ACUERDA:

ARTICULO 12. AMBITO DE APLICACION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 22
de la Ley No. 23 de 2015, que adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, correspondera a la Superintendencia de Bancos regular y supervisar a nuevos sujetos
obligados en esta materia. Las disposiciones del presente Acuerdo se aplicaran- a los siguientes
sujetos obligados:

1. Empresas financieras;

2. Empresas de arrendamiento financiero (leasing);

3. Empresas de factoraje (factoring);

4. Emisores o procesadores de tarjetas de débito, crédito y pre-pagadas, sean estas
personas naturales o juridicas, incluyendo a aquellas que emitan y operan sus propias
tarjetas; con excepcion de las entidades bancarias que ya cuentan con una
reglamentacion en esta materia;

5. Las entidades emisoras de medios de pago y dinero electrénico;

6. Otros servicios corporativos realizados por las empresas fiduciarias;

7. Banco de Desarrollo Agropecuario;

8. Banco Hipotecario Nacional;

9. Sociedades andénimas de ahorros y préstamos para la vivienda.”

ARTICULO 2. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA. Los sujetos obligados deben tomar las medidas necesarias para
prevenir que sus operaciones y/o transacciones se lleven a cabo con fondos o sobre fondos
provenientes de actividades relacionadas con los delitos de blanqueo de capitales,

2 Modificado por el Articulo 1 del Acuerdo No.008-2017 de 19 de septiembre de 2017 y por el articulo 1 del Acuerdo No0.007-2019 de 2 de julio de
2019.
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financiamiento del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
Para ello, tienen la obligacion de cumplir con los términos establecidos en las disposiciones
legales y en el presente Acuerdo relacionados con esta materia.

ARTICULO 3. CONCEPTO DE CLIENTE. De conformidad con lo establecido en el numeral 6
del articulo 4 de la Ley No. 23 de 2015, se entenderd por cliente toda persona natural o juridica,
gue establece, mantiene o ha mantenido, de forma habitual u ocasional, una relaciéon contractual
0 de negocios para el suministro de cualquier producto o servicio, propio de su actividad.

ARTICULO 4. DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE. Los sujetos obligados deberan mantener
en sus operaciones la debida diligencia con sus clientes particulares y con los recursos de éstos
gue sean objeto de la relacién contractual, ya sea ocasional o permanente, con independencia
del monto de la operacion, asi como mantenerla actualizada durante su curso. Ademas, deberan
prestar especial atencion al llevar a cabo transacciones superiores a diez mil balboas
(B/.10,000.00), al detectarse operaciones inusuales, al existir sospecha de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
asi como también cuando la entidad tenga dudas acerca de la veracidad o idoneidad de la
informacion obtenida sobre la identificacion del cliente y/o Gltimo beneficiario.

Los sujetos obligados deberan identificar y verificar la identidad del cliente, solicitando y
consultando documentos, datos o informacion confiable de fuentes independientes. Los
mecanismos de identificacion del cliente y del Ultimo beneficiario, asi como la verificacion y
documentacion, dependeran del perfil de riesgo de los sujetos obligados, considerando los tipos
de clientes, productos y servicios que ofrece, los intermediarios que utilice, los canales de
distribucion o comercializacion que utilice y la ubicacién geografica de sus instalaciones, la de
sus clientes y beneficiarios finales.

Las posibles variables existentes pueden aumentar o disminuir el riesgo potencial que
representan, impactando asi el nivel de las medidas de debida diligencia. En caso que exista un
riesgo mayor, se deberan tomar medidas mas estrictas y en las circunstancias que el riesgo sea
menor se podran adoptar medidas de debida diligencia simplificadas, siempre que medie un
andlisis adecuado del riesgo.

PARAGRAFO. La Superintendencia de Bancos podré, en atencion al perfil del riesgo de cada
sujeto obligado, establecer montos distintos sobre los cuales se deben prestar especial atencion
al momento de realizar la debida diligencia.

ARTICULO 5. REQUISITOS MINIMOS DE DEBIDA DILIGENCIA. La debida diligencia sobre los
clientes y sus recursos, ya sean persona natural o juridica, consiste como minimo, en efectuar lo
siguiente:

1. Elaborar un perfil del cliente.

2. Mantener la documentacion y seguimiento de las transacciones financieras de sus
clientes.

3. Dar seguimiento particular a aquellos clientes que realicen operaciones por montos
superiores a diez mil balboas (B/.10,000.00).

4. Revisar cada seis (6) meses las operaciones de sus clientes, realizadas habitualmente y
en efectivo por montos superiores a diez mil balboas (B/.10,000.00), con el propésito de
determinar si se mantienen los criterios de habitualidad establecidos por la entidad.

5. Prestar especial atencion y tomar las medidas pertinentes para aquellos clientes de alto
riesgo incluyendo aquellos clientes identificados como Personas Expuestas Politicamente
(PEP).

ARTICULO 6. PERFIL DEL CLIENTE PARA PERSONAS NATURALES. Cuando se trate de
personas naturales, los sujetos obligados bajo supervision deberan elaborar un perfil del cliente
el cual incluird un formulario disefiado por la entidad que contendra informacion por escrito, asi
como los documentos que sustentan dicha informacién. El perfil del cliente debera contar, como
minimo, con la siguiente informacion y documentacion:

1. Identificacion del cliente: nombre completo, profesion, ocupacion, nacionalidad,
residencia y documento de identidad idéneo del cliente.



Acuerdo No0.005-2015
Pagina 4 de 9

Para los efectos del documento de identidad idoneo, cuando se trate de una persona de
nacionalidad panamernia lo sera la cédula de identidad personal, o bien el formulario oficial
de solicitud de cédula mientras dicho documento se encuentre en tramite. También sera
aceptable el pasaporte cuando se trate de una persona de nacionalidad panamefia
residente en el extranjero.

Cuando se trate de un extranjero el pasaporte. Para satisfacer este requisito, solo sera
necesario conservar copia de la(s) pagina(s) donde aparezca la fotografia, firma y
generales del cliente y la pagina donde se encuentre estampado el sello de ingreso al
pais. Los extranjeros que hayan obtenido la residencia en Panama podran ser
identificados igualmente mediante la cédula de identidad personal emitida por el Tribunal
Electoral de Panama.

En ambos casos el documento debera estar vigente al momento de su presentacion.

Las personas que se encuentren en nuestro pais bajo estatus migratorio de residente
permanente en condicion de refugiado o asilado, podran ser identificados mediante el
carné de refugiado expedido por el Servicio Nacional de Migracion.

Recomendaciones o referencias del cliente: Este requisito se cumplird con una (1)
referencia bancaria. En caso que el cliente no pueda aportar la referencia bancaria podra
cumplir este requisito mediante la obtencion de una (1) referencia personal o una (1)
referencia comercial suministrada por empresas, proveedores, 0 agencias de
informacion, como por ejemplo la impresion que se efectué de la base de datos de la
Asociacion Panamefia de Crédito (APC).

Fuente y origen de los recursos: se entiende que la fuente y origen de los recursos se
refiere al sustento escrito sobre la procedencia de los fondos utilizados para realizar los
pagos durante la relacion contractual.

Perfil financiero del cliente: se entendera como perfil financiero el resultado del andlisis
de un conjunto de caracteristicas y variables socioecondmicas y demograficas que son
presentadas por un cliente y verificadas por la entidad al momento de la vinculacion y que
debe ser enriquecido con informacién actualizada e historica. Para tales efectos el cliente
podra presentar carta de trabajo, ficha de seguro social, comprobante de pago, o
cualquier otra documentacién legal o contractual que evidencie el flujo de ingresos del
cliente.

Ademas se tomaran medidas razonables que sustenten el origen de los fondos,
frecuencia de los movimientos y si el cliente realizara pagos en efectivo, cuasi-efectivo,
cheques o transferencias electrénicas con el propésito de establecer, al inicio y durante
la relacion contractual, el comportamiento usual que el cliente mantendra con el sujeto
obligado.

Perfil transaccional del cliente: Se entendera como el contraste entre el perfil financiero
esperado y la frecuencia y capacidad de la transaccion real de un cliente en uno o varios
periodos de tiempo.

ARTICULO 7. PERFIL DEL CLIENTE PARA PERSONAS JURIDICAS. Cuando se trate de
personas juridicas, los sujetos obligados bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos,
deberan elaborar un perfil del cliente el cual incluira un formulario disefiado por la entidad que
contendra informacién por escrito, asi como los documentos que sustentan dicha informacién. El
perfil del cliente debera contar, como minimo, con la siguiente informacion y documentacion:

1.

Identificacion del cliente: nombre completo de la persona juridica, numero de RUC,
domicilio y nimeros telefénicos.

Recomendaciones o referencias del cliente: Este requisito se cumplird con una (1)
referencia bancaria. En caso que el cliente no pueda aportar la referencia bancaria podra
cumplir este requisito mediante la obtencion de una (1) referencia personal o una (1)
referencia comercial suministrada por empresas, proveedores, 0 agencias de
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informacion, como por ejemplo la impresion que se efectué de la base de datos de la
Asociacién Panamenfa de Crédito (APC).

3. Certificaciones que evidencien la incorporacion y vigencia de la persona juridica:
El requisito de obtener las certificaciones que evidencien la incorporacion y vigencia de
la persona juridica, se cumplira con lo siguiente:

a. Copia del pacto social para la persona juridica panamefia 0 su equivalente para
persona juridica extranjera.

b. Si se trata de una persona juridica panamefia, certificado de Registro Publico, en
original o copia, o informacidén extraida, por el cliente o el sujeto obligado, a través de
la base de datos del Registro Publico en que se evidencien la existencia y los datos
de la persona juridica.

c. En el caso que se trate de persona juridica extranjera, se deberd presentar los
documentos equivalentes a lo dispuesto en el numeral 2 que evidencien la
constitucion y vigencia de la persona juridica extranjera.

4. ldentificacién de dignatarios, directores, apoderados y representantes legales: Los
sujetos obligados deberan identificar a los dignatarios, directores, apoderados y
representantes legales de las personas juridicas. Para tales efectos, sélo sera requerida
la copia del documento de identidad personal al presidente y/o representante legal, segun
sea el caso, secretario, las personas designadas como firmantes y los apoderados legales
de la persona juridica.

5. Identificacion del Gltimo beneficiario: Los sujetos obligados deberan tomar medidas
razonables para identificar al beneficiario final usando informacién relevante obtenida de
fuentes confiables. Para tales efectos, deberd entender la naturaleza del negocio del
cliente y su estructura accionaria y de control.

Para la identificacion del ultimo beneficiario, en el caso de sociedades anonimas, los
sujetos obligados deben realizar las gestiones pertinentes para identificar a los
accionistas que posean un porcentaje igual o mayor al diez por ciento (10%) de las
acciones emitidas de la respectiva sociedad. Se exceptlan del requerimiento de
identificacion del dltimo beneficiario las empresas que cotizan sus acciones en la bolsa,
las empresas publicas y los bancos.

En el caso de personas juridicas, como por ejemplo fundaciones de interés privado,
organizaciones sin fines de lucro u otras, cuyos beneficiarios finales no puedan ser
identificados mediante la participacion accionaria, el sujeto obligado debera asegurarse
de obtener un acta, certificacion o declaracion jurada debidamente suscrita por los
representantes o personas autorizadas, donde se detalle el o los beneficiarios finales con
un porcentaje igual o mayor al diez por ciento (10%).

Cuando el sujeto obligado no haya podido identificar al beneficiario final se abstendra de
iniciar o continuar la relacién de negocio o efectuar la transaccidén en caso que persista la
duda sobre la identidad del cliente o el beneficiario final.

6. Fuentey origen de los recursos: se entiende que la fuente y origen de los recursos se
refiere al sustento escrito sobre la procedencia de los fondos utilizados para realizar los
pagos durante la relacion contractual.

7. Perfil financiero del cliente: se entendera como perfil financiero el resultado del analisis
de un conjunto de caracteristicas y variables socioecondmicas y demogréficas que son
presentadas por un cliente y verificadas por la entidad al momento de la vinculacion y que
debe ser enriquecido con informacién actualizada e histérica. Para tales efectos la
persona juridica podra presentar estados financieros auditados o declaracion de renta o
cualquier otra documentacion legal o contractual que evidencie el flujo de ingresos del
cliente.

Ademas se tomaran medidas razonables que sustenten el origen de los fondos,
frecuencia de los movimientos y si el cliente realizara pagos en efectivo, cuasi-efectivo,
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cheques o transferencias electrénicas con el propdésito de establecer, al inicio y durante
la relacion contractual, el comportamiento usual que el cliente mantendra con el sujeto
obligado.

8. Perfil transaccional del cliente: Se entendera como el contraste entre el perfil financiero
esperado vy la frecuencia y capacidad de la transaccion real de un cliente en uno o varios
periodos de tiempo.

ARTICULO 8. DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO. Los sujetos obligados deberan mantener
toda la documentacion y dar seguimiento a las transacciones realizadas por el cliente en el curso
de la relacion contractual a fin de identificar transacciones no usuales. Los sujetos obligados
deberan contar con herramientas para detectar patrones de actividad anémalos o sospechosas
en todas las relaciones que mantengan con sus clientes.

ARTICULO 9. PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE. Los sujetos obligados deberan
adoptar una debida diligencia ampliada o reforzada del cliente y/o Gltimo beneficiario cuando se
trate de personas catalogadas como expuestas politicamente ya sea nacional o extranjero, y
prestar especial atencién asi como tomar las medidas pertinentes para éstos clientes.

De conformidad con lo establecido en el numeral 18 del articulo 4 de la Ley No. 23 de 2015,
serdn consideradas personas expuestas politicamente (PEP), las personas nacionales o
extranjeras que cumplen funciones publicas destacadas de alto nivel o con mando y jurisdiccion,
en un Estado o en organismos internacionales, por ejemplo y sin limitarse a: Jefes de Estados o
de un gobierno, politicos de alto perfil, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresa o corporaciones estatales, funcionarios publicos que
ocupen cargos de eleccién popular, entre otros, que ejerzan toma de decisiones en las entidades
publicas. Las personas que cumplen o a quienes se les han confiado funciones importantes por
una organizacion internacional, se refiere a quienes son miembros de la alta gerencia, es decir,
directores, subdirectores y miembros de la junta directiva o funciones equivalentes.

Una persona seré considerada PEP desde el momento de su nombramiento hasta su separacion
del cargo y por un periodo posterior de dos (2) afios desde el momento que cesa de ejercer las
funciones y obligaciones por la cual fue calificado como PEP en un inicio.

Por ser considerado este cliente con un perfil de alto riesgo, los sujetos obligados deberan
establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo y llevar a cabo una debida diligencia mas
profunda, que incluird los siguientes aspectos:
1. Contar con herramientas que permitan efectuar diligencias pertinentes para determinar si
el cliente o el dltimo beneficiario es una persona con exposicion politica;
2. Obtener la aprobacién de la gerencia para establecer (o continuar, en el caso de clientes
existentes) relaciones de negocios con esos clientes, en los casos que aplique;
3. ldentificar el perfil financiero y transaccional del PEP en cuanto a la fuente de su
patrimonio y la fuente de los fondos, en los casos que aplique; y
4. Efectuar el seguimiento continuo intensificado de las operaciones durante toda la relacién
contractual.

En el caso de familiares cercanos de las personas expuestas politicamente, es decir conyuge,
padres, hermanos e hijos, asi como personas conocidas por su intima relacién con una persona
expuesta politicamente, los sujetos obligados deberan aplicar estas medidas de debida
diligencia.

ARTICULO 10. DEBIDA DILIGENCIA PARA CLIENTES DE ALTO RIESGO. Los sujetos
obligados deberan adoptar una debida diligencia ampliada o reforzada del cliente y/o dltimo
beneficiario cuando se trate de clientes catalogados como de alto riesgo, asi como tomar las
medidas pertinentes para éstos clientes.

Cuando se trate de clientes catalogados como de alto riesgo, los sujetos obligados deberan
establecer sistemas apropiados de manejo del riesgo y llevar a cabo una debida diligencia mas
profunda, que incluird los siguientes aspectos:
1. Obtener la aprobacion de la gerencia para establecer (o continuar, en el caso de clientes
existentes) relaciones de negocios con esos clientes, en los casos que aplique;
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2. Efectuar el seguimiento continuo intensificado de las operaciones durante toda la relacion
contractual.

ARTICULO 11. DECLARACION DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO O CUASI EFECTIVO.
Los sujetos obligados deberan declarar, en los formularios establecidos por la Unidad de Andlisis
Financiero, las siguientes transacciones u operaciones, sean estas efectuadas en o desde la
Republica de Panama4, asi como cualquier otra informacion adicional relacionada con éstas:

1. Abonos o pagos en efectivo o cuasi efectivo, por un monto superior a diez mil balboas
(B/.10,000.00);

2. Abonos o pagos en efectivo o cuasi efectivo, inferiores a diez mil balboas (B/.10,000.00)
considerados individualmente y que sumen en total mas de diez mil balboas
(B/.10,000.00) al final de cada semana laboral. Si asi fuere el caso, el sujeto obligado
declarara la operacion por su valor acumulado al cierre de dicha semana laboral, a través
del medio dispuesto por la Superintendencia de Bancos para tal efecto. La entidad
declarante debera mantener en sus registros, a disposicién de la Superintendencia de
Bancos, documentacion que acredite el envio oportuno y veraz de los datos contenidos
en las declaraciones de que trata este literal.

3. En los casos que aplique, todo desembolso a préstamos en efectivo o cuasi efectivo,
superiores a diez mil balboas (B/.10,000.00); efectuado por la entidad a un mismo cliente.

4. Los desembolsos a préstamo en efectivo o cuasi-efectivo, llevados a cabo en forma
sucesiva y efectuados por la empresa hacia un mismo cliente, dentro de una misma
semana laboral, que aunque sean transacciones inferiores a diez mil balboas
(B/.10,000.00), individualmente consideradas, sumen en total diez mil balboas
(B/.10,000.00) 0 més.

ARTICULO 12. ACTUALIZACION Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS. Los sujetos
obligados deberan mantener actualizados todos los registros de la informacién y documentacion
obtenida en el proceso de debida diligencia. Asimismo conservaran, por cualquier medio
autorizado por la Ley, por un periodo de tiempo no inferior a cinco (5) afios, contados a partir del
fin de la relacion contractual con el cliente, un ejemplar firmado de los formularios de debida
diligencia aplicada tanto a la persona natural como juridica, copia de los documentos obtenidos
a través del proceso de debida diligencia, los documentos que sustenten la operacion o
transaccion y cualquier otro documento que permita hacer una reconstruccion de la operacién o
transaccion individual de sus clientes, de ser necesario.

ARTICULO 13. MANUAL SOBRE POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE Y/O ULTIMO
BENEFICIARIO. Los sujetos obligados deberan contar con un manual con las politicas y
procedimientos, asi como los controles internos de cumplimiento, aprobados por la junta directiva
para la ejecucion de la politica “conozca a su cliente y/o ultimo beneficiario”, los cuales seran
actualizados periédicamente. Estas politicas y procedimientos se ajustardn al grado de
complejidad de sus actividades, y podran contemplar distintas categorias de clientes,
establecidos sobre la base del riesgo potencial de actividad ilicita asociada a las operaciones o
transacciones de dichos clientes.

ARTICULO 14. POLITICA CONOZCA A SU EMPLEADO. Los sujetos obligados deberan
seleccionar adecuadamente y supervisar la conducta de sus empleados, en especial la de
aquellos que desempefian cargos relacionados con el manejo de clientes, recepcion de dinero y
control de informacion, ademas se debera establecer un perfil del empleado el cual sera
actualizado mientras dure la relacion laboral.

Los empleados deberan ser capacitados para entender los riesgos a los que estan expuestos,
los controles que mitigan tales riesgos y el impacto personal e institucional por sus acciones.

ARTICULO 15. OBLIGACION DE CAPACITAR A SUS EMPLEADOS. Los sujetos obligados
deberan brindar capacitacion continua y especifica a los empleados que desempefian cargos
relacionados con el trato, comunicacion y el manejo de relaciones con clientes y proveedores,
recepcion de dinero, procesamiento de transacciones, disefio de productos y servicios y demas
personal que labora en las areas sensibles tales como cumplimiento, riesgos, recursos humanos,
tecnologia y auditoria interna, que les permita estar actualizados sobre las diferentes tipologias,
casos y regulaciones de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.



Acuerdo No0.005-2015
Pagina 8 de 9

Estas capacitaciones deberan realizarse como minimo una (1) vez al afio, a fin de mantener al
personal nuevo y existente actualizado en las politicas, procedimientos y controles internos para
prevenir el uso indebido de los servicios que prestan asi como las diversas modalidades
delictivas utilizadas para el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva. Estas capacitaciones también deberan incluir
los procedimientos adoptados por las entidades para el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente Acuerdo.

Los sujetos obligados deberan mantener un registro en el que consten las capacitaciones que
han sido brindadas a los empleados.

ARTICULO 16. OPERACIONES SOSPECHOSAS. Los sujetos obligados deberan comunicar
directamente a la Unidad de Analisis Financiero cualquier hecho, transaccion u operacion, que
se sospeche que pueden estar relacionadas o vinculadas con los delitos de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, con independencia del monto y que no puedan ser justificadas y
sustentadas, asi como las fallas en los controles.

La persona responsable de cumplimiento efectuara analisis interno de las operaciones inusuales
y/o sospechosas que resulten de las comparaciones del perfil del cliente y/o de sus sistemas de
monitoreo.

Cuando los sujetos obligados tengan conocimiento en el curso de sus actividades, de
operaciones que califiquen como sospechosas y que no puedan ser justificadas o sustentadas,
deberan cumplir con las diligencias:

1. Crear un registro con la informacion sobre la operacion. La informacién contendré los
datos de la relacion contractual que originan la operacién, la(s) fecha(s), el(los) monto(s)
y el(los) tipo(s) de operacion; este registro debe incluir, de manera sucinta, las
observaciones del funcionario que detecta la operacion;

2. Notificar la operacién sospechosa a la persona responsable de cumplimiento. La persona
responsable de Cumplimiento ordenara la revision de la operacién para verificar su
condicion de sospechosa e incluira, de manera sucinta, las observaciones respectivas;

3. Notificar la operacién sospechosa a la Unidad de Analisis Financiero para la Prevencion
de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo (UAF) en los formularios
establecidos para tal efecto. La notificacion se llevara a cabo por intermedio de la persona
responsable de Cumplimiento, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes,
contados a partir de la deteccién del hecho, transaccién u operacion sospechosa. No
obstante, los sujetos obligados podran solicitar una prérroga de quince (15) dias
calendario adicionales, para el envio de la documentacion de soporte, en los casos que
exista una complejidad en la recoleccion;

4. Anotar en el registro la fecha y el formulario de notificacién a la Unidad de Analisis
Financiero para la Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo
(UAF), asi como la fecha y numero de la nota de respuesta de esta Unidad; y

5. Enlos casos de operaciones sospechosas, actualizar el expediente respectivo;

6. Crear un registro de las operaciones que fueron investigadas por el sujeto obligado, con
independencia que las mismas no prestaran mérito para ser reportadas como
operaciones sospechosas.

ARTICULO 17. EJEMPLOS DE OPERACIONES SOSPECHOSAS. La Superintendencia de
Bancos mediante Acuerdo establecera una guia de ejemplos de operaciones que merecen
observacion mas atenta de los sujetos obligados para determinar, conjuntamente con otros
elementos de andlisis, si constituyen operaciones sospechosas que puedan relacionarse con el
blanqueo de capitales y/o financiamiento del terrorismo.

ARTICULO 18. FUNCION DE CUMPLIMIENTO. Los sujetos obligados designaran una o mas
personas de nivel ejecutivo al interior de su organizacion, que realizara las funciones de
Cumplimiento y que seran responsables de velar por la implementacién de un programa de
cumplimiento, el cual se refiere al conjunto de politicas y procedimientos que orienten a los
empleados de las entidades financieras en el acatamiento de las disposiciones legales y politicas
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internas vigentes en materia de prevenciéon de blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

El responsable de Cumplimiento debera elaborar los informes relacionados con la prevencion del
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva solicitados por la Unidad de Analisis Financiero (UAF). Ademas servira de
enlace ante la Superintendencia de Bancos y la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

En el caso de sujetos obligados que consolidan sus operaciones con entidades bancarias de las
cuales la Superintendencia ejerce la supervision, estos podran apoyarse en la estructura de
cumplimiento del banco.

ARTICULO 19. NOTIFICACION A LA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO (UAF). La
Superintendencia de Bancos notificaré a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) las operaciones
sospechosas de que tenga conocimiento en el curso de las inspecciones a los sujetos obligados,
sin que ello exima a la entidad de la obligacién de hacerlo.

ARTICULO 20. PROTECCION DE EMPLEADOS, DIRECTIVOS Y AGENTES. Los Sujetos
Obligados sujetos a supervisién segun lo dispuesto en el articulo 1 del presente Acuerdo,
adoptaran las medidas adecuadas para mantener la confidencialidad sobre la identidad de los
empleados, directivos 0 agentes que hayan realizado una comunicacién o reporte a los 6rganos
internos de prevencion del sujeto obligado.

ARTICULO 21. SANCION POR INCUMPLIMIENTO. Sin perjuicio de las sanciones previstas en
la Ley No. 23 de 2015 que adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, financiamiento
del terrorismo y financiamiento de la proliferacibon de armas de destruccion masiva, el
incumplimiento de las disposiciones del presente Acuerdo, seran sancionadas por el
Superintendente con multa de cinco mil balboas (B/.5,000.00) hasta un maximo de un millén de
balboas (B/.1,000,000.00), segun la gravedad de la falta o el grado de reincidencia.

ARTICULO 22. VIGENCIA. El presente Acuerdo empezara a regir a partir de su promulgacion.
Dado en la Ciudad de Panama, a los veintiséis (26) dias del mes de mayo de dos mil quince
(2015).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

EL PRESIDENTE, EL SECRETARIO,

L. J. Montague Belanger Luis Alberto La Rocca



