Repiiblica de Panamd
Superintendencia de Bancos

ACUERDO NO. 002-2012
(de 18 de abril de 2012)

“Por medio del cual se regula la contratacion de corresponsales no bancarios para la
prestacion de determinados servicios en nombre de los bancos”

LA JUNTA DIRECTIVA
En uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que a raiz de la emision del Decreto Ley 2 de 22 de febrero de 2008, el Organo Ejecutivo elabord
una ordenacion sistematica en forma de Texto Unico del Decreto Ley 9 de 1998 y todas sus
modificaciones, la cual fue aprobada mediante el Decreto Ejecutivo 52 de 30 de abril de 2008, en
adelante la Ley Bancaria;

Que el Articulo 2 de la Ley Bancaria, establece que solo podran ejercer el negocio de banca en o
desde la Republica de Panama, Unicamente quienes hayan obtenido la licencia bancaria
respectiva y las personas de derecho publico a las cuales las leyes autoricen para tal efecto;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Bancaria, son objetivos de la
Superintendencia de Bancos velar porque se mantenga la solidez y eficiencia del sistema
bancario, fomentar las condiciones propicias para el desarrollo de Panama como centro financiero
internacional y promover la confianza publica en el sistema bancario;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 11, literal I, numeral 5 de la Ley Bancaria,
son atribuciones de caracter técnico de la Junta Directiva, fijar en el ambito administrativo, la
interpretacion y el alcance de las disposiciones legales o reglamentarias en materia bancaria;

Que si bien en Panama el nivel de monetizacion de la economia (relacion crédito /PIB) es el mas
alto de la region, el nivel de bancarizacion es relativamente bajo;

Que para esta Superintendencia, el desarrollo de una estrategia de inclusion financiera, implica la
adopcion de diversas medidas tales como la apertura de nuevos canales para que los bancos
ofrezcan determinados servicios financieros y nuevos productos de pago, credito y ahorro que
cubran las necesidades de la poblacion de menores recursos y por otro lado el establecimiento de
un marco regulatorio basado en riesgos que facilite el desenvolvimiento de estos modelos de
negocio y productos innovadores;

Que en otros paises la contratacion por parte de los bancos de redes de atencién al pablico para la
prestacion de determinados servicios y operaciones en su nombre, denominados corresponsales
no bancarios, ha sido un canal eficaz para alcanzar una mayor profundizacion de los servicios
financieros, permitiéndole a los bancos operar en lugares donde no cuentan con sucursales ni
cajeros automaticos y reducir costos transaccionales sin incurrir en riesgos excesivos;

Que la emision de una reglamentacion para la contratacion de corresponsales no bancarios le
permitira, a los bancos oficiales y de licencia general que llevan a cabo el negocio de banca en la
Republica de Panamd, obtener mayores niveles de eficiencia al operar a menores costos, el
descongestionamiento de las sucursales y a su vez tomar una participacion mas preponderante en
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la importante tarea de facilitar el acceso a los servicios financieros a segmentos de la poblacion
donde la oferta de sus servicios no se ha extendido mediante el establecimiento de sucursales o
cajeros automaticos;

Que la prestacion de determinados servicios y operaciones, a través de corresponsales no
bancarios, requiere la adopcion de controles y medidas adecuados para la correcta gestion de los
riesgos operacionales y tecnoldgicos asociados a la utilizacion de este canal, que garanticen la
seguridad de las transacciones y, de igual manera, para la prevencion del uso indebido de los
servicios bancarios;

Que la adopcion de normas para fomentar la creacion de corresponsales no bancarios contribuira
significativamente a incrementar los niveles de bancarizacion, favoreciendo la incorporacion de
la poblacion a los servicios bancarios y al desarrollo de la economia nacional;

Que en sesiones de trabajo de esta Junta Directiva se ha puesto de manifiesto la necesidad y
conveniencia de establecer los requisitos minimos que los bancos deben cumplir al momento de
contratar corresponsales no bancarios para la prestacion de determinados servicios y operaciones
en su nombre.

ACUERDA:

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones del presente Acuerdo seran
aplicables a los bancos oficiales y a los bancos de licencia general.

ARTICULO 2. DEFINICION DE CORRESPONSALES NO BANCARIOS. Los
corresponsales no bancarios son personas naturales o juridicas que funcionan en establecimientos
propios o de terceros, conectados con el banco mediante sistemas de transmision de datos en
tiempo real, con los cuales el banco suscribe un contrato para prestar a través de dichas personas,
y bajo la responsabilidad del banco, uno o varios de los servicios u operaciones indicados en el
articulo 3 y cualesquiera otros autorizados por esta Superintendencia.

Todo corresponsal no bancario debera desarrollar una actividad comercial principal, de manera
que los servicios de corresponsalia ofrecidos constituyan una actividad secundaria frente a la
actividad principal.

ARTICULO 3. MODALIDADES DE SERVICIOS. Los bancos solo podran ofrecer por
medio de corresponsales no bancarios, uno o varios de los siguientes servicios:

1. Depoésitos y retiros en efectivo en cuentas corrientes y cuentas de ahorros, asi como
transferencias de fondos que afecten dichas cuentas.

Consultas de saldos y movimientos en cuentas de ahorro y corrientes.
Consulta de saldos de préstamos u otras facilidades crediticias.
Desembolsos por concepto de operaciones de crédito

Pagos en relacidn con operaciones de crédito.

Desembolsos y pagos de programas sociales.

Envio y recepcidn de giros y remesas.

Pagos de servicios.

. Retiros con tarjetas de débito.

10.Expedicion de estados de cuenta.

11.Otras operaciones y servicios que autorice esta Superintendencia de Bancos.

CoNOAWN

Los servicios sefialados en los numerales 1, 4, 5, 6, 7y 9, de este Articulo, se realizaran dentro de
los limites aprobados por la junta directiva del banco.
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Las operaciones que se realicen por medio de corresponsales no bancarios deberan efectuarse
Unica y exclusivamente a través de terminales electronicos conectados con la plataforma
tecnoldgica del banco y registrarse en tiempo real.

ARTICULO 4. OTRAS ACTIVIDADES POR CUENTA DEL BANCO: Los servicios que
brinden los corresponsales no bancarios, por cuenta del banco, podrén extenderse a las siguientes
actividades:

1. Promover, recolectar y entregar documentacion e informacion relacionada con los
servicios previstos en el Articulo 3 del presente Acuerdo, incluyendo aquella relativa a la
apertura de cuentas bancarias, asi como la relacionada con solicitudes de crédito.

2. Ofrecer informacion a clientes y usuarios, sobre las condiciones y caracteristicas de los
demas servicios y productos financieros que ofrezca el banco con el cual hayan suscrito el
respectivo contrato de corresponsalia.

ARTICULO 5. TRANSPARENCIA EN LOS SERVICIOS. Los servicios ofrecidos por los
corresponsales no bancarios deben cumplir con los acuerdos y regulaciones emitidas por esta
Superintendencia en materia de transparencia y acceso a la informacion.

ARTICULO 6. RESPONSABILIDADES DEL BANCO. La adopcion de la politica del banco
de operar a través de corresponsales no bancarios recaera en la junta directiva del banco, asi
como también la aprobacién del modelo operativo para la prestacion de servicios y operaciones a
través de este canal, descrito en el Articulo 10 del presente Acuerdo.

Los bancos que operen a través de corresponsales no bancarios seran plenamente responsables
frente a los clientes y usuarios por las operaciones y servicios prestados a través de estos.

Los reclamos efectuados por consumidores bancarios se regirdn de conformidad con lo
establecido en el Titulo VI de la Ley Bancaria y las normas que lo desarrollan.

El banco debe tomar las medidas necesarias para asegurar que el corresponsal no bancario proteja
la informacion confidencial, tanto del banco como de sus clientes, con el fin que la misma no sea
revelada intencional o inadvertidamente a personas no autorizadas de conformidad con la Ley.

ARTICULO 7. CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO. EIl contrato que los bancos
celebren con los corresponsales no bancarios debera contener como minimo los siguientes
aspectos:

1. El o los servicios a contratar con el corresponsal no bancario.

2. Latarifa a favor del corresponsal no bancario por parte del banco y la forma de pago.

3. La identificacion de los riesgos asociados a la prestacion de los servicios financieros que
seran asumidos por el corresponsal no bancario frente al banco, y la forma en que dicho
corresponsal respondera ante el banco, incluyendo entre otros, los riesgos inherentes al
manejo del efectivo.

4. Las obligaciones del corresponsal no bancario entre las cuales debera hacerse constar:

a. Depositar el efectivo recibido de conformidad con el procedimiento establecido
por el banco, a fin de mantenerse dentro de los limites aprobados para operar.

b. Entregar a los clientes y usuarios la constancia de la transaccion realizada, la cual
deberd ser expedida por la terminal electronica situada en las instalaciones del
corresponsal no bancario y debera incluir al menos la fecha, hora, tipo y monto de
la transaccion, asi como los nombres del corresponsal no bancario y del banco,
respectivamente.

c.  Cumplir con el manual operativo para corresponsales no bancarios proporcionado
por el banco.
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d. Mantener la confidencialidad bancaria respecto a la informacién de los clientes
que efectlen operaciones en su establecimiento.

e. Realizar Unicamente los servicios y operaciones que se especifiquen en el contrato
y en los horarios que se hayan determinado.

f. Informar al banco sobre cualquier anormalidad o irregularidad con la conexién
electrénica establecida para la realizacion de las transacciones autorizadas.

g. Velar por la debida conservacion y custodia de los equipos dotados por el banco,
cuando aplique.

h. Identificarse frente al publico como “corresponsal no bancario”, especificando los
servicios y operaciones que estd autorizado a prestar por cuenta del banco
contratante.

5. Las prohibiciones para el corresponsal no bancario.

S

Las causas de terminacion de la relacion contractual.
7. Cualquier informacion relacionada con las caracteristicas y/o restricciones y/o
limitaciones del servicio que brindara el corresponsal no bancario.

ARTICULO 8. PROHIBICIONES A LOS CORRESPONSALES NO BANCARIOS. En el
contrato celebrado entre el banco y el corresponsal no bancario, deberan hacerse constar las
siguientes prohibiciones al corresponsal:

1. Operar cuando existan circunstancias que impidan la entrega de la constancia de la
operacion al cliente o usuario.

2. Operar cuando se presente una falla de comunicacion que imposibilite que las
transacciones se puedan registrar en el sistema del banco.

3. Ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones dimanantes del contrato pactado,
sin la expresa aceptacion del banco.

4. Realizar algun tipo de cobro al cliente o usuario por las operaciones 0 servicios que preste
por cuenta del banco que no haya sido previamente autorizado por el banco.

5. Adquirir cualquier tipo de obligacién o responsabilidad a nombre del banco, para las
cuales no esté expresamente autorizado en el respectivo contrato o por las normas de
orden general que rigen la operatividad de los corresponsales no bancarios.

6. Superar los limites que le establezca el banco, en cuanto al nimero de transacciones por
cliente, y los montos maximos, los cuales se encuentran previstos en el manual operativo,
y que solo podran ser modificados por el banco por escrito.

7. Condicionar la realizacion de las operaciones o prestacion de los servicios contratados
con el banco a la adquisicion de sus propios productos o servicios.

ARTICULO 9. IMPEDIMENTOS. Podra actuar como corresponsal no bancario, cualquier
persona natural o juridica que, a través de instalaciones propias o de terceros, atienda al publico,
siempre y cuando su régimen legal u objeto social no se lo impida.

No pueden actuar como corresponsales no bancarios los que hubieran sido condenados por
delitos contra el patrimonio econémico y contra el orden econémico.

ARTICULO 10. MODELO OPERATIVO. La junta directiva del banco debera aprobar el
modelo operativo que se utilizara para la prestacion de determinados servicios y operaciones en
su nombre a través de corresponsales no bancarios. EI modelo debe contemplar los aspectos
administrativos, de control, de seguridad, tecnoldgicos y de comunicacion que garanticen la
adecuada realizacion de las operaciones y prestacion de los servicios al publico, el cual debera
considerar como minimo lo siguiente:

1. Establecer politicas para el perfil, seleccion y contratacion de los corresponsales no
bancarios que contemplen aspectos personales, tipo de negocio, condiciones fisicas del
establecimiento, funcionamiento, horarios de atencion y capacitacién para la adecuada
prestacion de los servicios que se contraten.
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10.

11.

12.

Establecer politicas, procedimientos y controles internos para la prevencion del uso
indebido de los servicios bancarios ofrecidos a traves de corresponsales no bancarios.
Establecer politicas, procedimientos y controles para la administracion de los riesgos
asociados a la prestacion de servicios a travées de corresponsales no bancarios.

Establecer el plan de contingencia que se utilizara para reanudar las operaciones ante
fallas de los sistemas del banco relacionados en términos generales con los servicios de
los corresponsales no bancarios.

Establecer medios de divulgacién apropiados para informar a los clientes y publico en
general acerca de la ubicacion y servicios que se presten a traves de corresponsales no
bancarios, las medidas de seguridad que deben tomar para su utilizacién, los datos
necesarios que les permitan identificar a los corresponsales no bancarios autorizados, asi
como las tarifas que cobren por tales servicios, de conformidad con las disposiciones
contenidas en el Acuerdo sobre transparencia de la informacion por el uso de los
productos y servicios bancarios.

Establecer los mecanismos mediante los cuales los clientes o usuarios puedan efectuar las
quejas o reclamos relacionados con las operaciones o servicios prestados a traves de un
corresponsal no bancario.

Asegurar que los sistemas y controles informaticos utilizados por los corresponsales no
bancarios garanticen y cumplan con los principios de seguridad para la transmision vy el
manejo de la informacion, de tal manera que se garantice la integridad, confiabilidad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién.

Definicion de claves de acceso e identificacion de los usuarios, asi como también la
descripcion del proceso adoptado por el banco para la identificacion y autenticacion del
cliente para realizar transferencias de fondos, recepcién de giros, retiros, consulta de
saldos, expedicion de estados de cuenta y desembolsos de créditos, a través del
corresponsal no bancario.

Establecer el limite m&ximo en cuanto al monto, frecuencia, nimero de transacciones
permitidas por cliente o usuario, o tipo de transaccion realizadas ante corresponsales no
bancarios, en un periodo determinado.

Monitorear permanentemente el cumplimiento de las obligaciones de los corresponsales
no bancarios, lo cual incluird un control periédico de las operaciones realizadas por cada
uno de los corresponsales no bancarios.

Elaborar un manual operativo para corresponsales no bancarios, el cual debe comprender,
como minimo, conceptos basicos y descripcion de las operaciones y servicios bancarios
que tienen autorizado realizar; los limites establecidos por el banco en cuanto al nimero
de transacciones por cliente y montos maximos; pasos para la atencion de las operaciones
y prestacion de los servicios por medio de la tecnologia de que se trate; especificaciones
técnicas del equipo necesario para operar, y una guia rapida para la solucién de problemas
y teléfonos de contacto en caso de emergencias o fallas operativas.

La descripcion de los equipos, programas o aplicaciones a utilizar, el diagrama técnico del
envio y recepcion de informacion entre los corresponsales no bancarios y los servidores
del banco, el procedimiento para el registro y conservacion de la informacion de las
transacciones realizadas y cualquier otra documentacion para la comprension del
funcionamiento informatico y de seguridad de los sistemas.

ARTICULO 11. CONTROLES INTERNOS. Los bancos deberan implementar mecanismos
de control interno idoneos para la funcionalidad de los corresponsales no bancarios, que provean
niveles razonables de seguridad, precision y prevision de riesgos, en la administracion, registro y
realizacion de las transacciones y operaciones que se generen.

Las disposiciones del Acuerdo No. 1-2007 de 21 de noviembre de 2007, por medio del cual se
establecen normas minimas de seguridad para las entidades bancarias, no son aplicables a los
corresponsales no bancarios.
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El banco debe asegurarse que las operaciones llevadas a cabo por medio de corresponsales no
bancarios se ajusten al régimen de prevencion del blanqueo de capitales y financiamiento del
terrorismo de acuerdo a las normas vigentes.

ARTICULO 12. PLATAFORMA TECNOLOGICA. Con el fin de garantizar que la
informacion de las operaciones realizadas a traves del corresponsal no bancario se administre en
condiciones de seguridad y calidad, los bancos deberan utilizar una plataforma tecnoldgica
conectada con los terminales electronicos ubicados en los corresponsales no bancarios, con la
capacidad técnica necesaria que garantice la integridad, confiabilidad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién.

ARTICULO 13. CAPACITACION AL PERSONAL. Los bancos seran responsables del
adiestramiento del personal de los corresponsales no bancarios para desempefiar y ejecutar las
funciones y actividades inherentes a la prestacion de los servicios acordados, asi como también
de mantener actualizada dicha capacitacién en base a los cambios o modificaciones que el banco
Ileve a cabo en sus manuales operativos, cuando estos se relacionen con los servicios contratados,
cambios o modificaciones en los equipos, programas o aplicaciones, o cuando asi lo solicite el
corresponsal no bancario por cambios de personal.

Esta capacitacion, debe incluir como minimo, la entrega del manual operativo al corresponsal no
bancario en lo que respecta a sus operaciones, la simulacién de transacciones, informacion sobre
aspectos generales del banco, objetivos de los corresponsales no bancarios, descripciéon de las
operaciones y servicios bancarios que tienen autorizado realizar y manejo de los equipos.

ARTICULO 14. AVISOS DE IDENTIFICACION DEL CORRESPONSAL NO
BANCARIO Y DE OTRA INFORMACION RELEVANTE. Los bancos tienen la
responsabilidad de suministrar al corresponsal no bancario los anuncios o avisos que identifiquen
el ofrecimiento de los servicios financieros autorizados, los cuales deberan fijarse en un lugar
visible al publico. Tales avisos deben mostrar como minimo, la siguiente informacion:

1. La denominacién "corresponsal no bancario”, indicando el nombre del banco contratante
y el medio de enlace con el banco en el cual se pueda verificar la informacion del
corresponsal no bancario. Lo anterior sin perjuicio de que el banco pueda utilizar un
nombre comercial para este servicio, acompafiado de la informacion antes indicada.

2. Que el banco contratante es plenamente responsable frente a los clientes y usuarios por
los servicios prestados por medio del corresponsal no bancario.

3. Que el corresponsal no bancario no tiene autorizacion para prestar servicios financieros

por cuenta propia.

Detalle de los servicios que se encuentra autorizado a brindar.

Los limites para la prestacién de los servicios financieros que el banco haya establecido,

tales como monto por transaccion, frecuencia, numero de transacciones por cliente o

usuario, o tipo de transaccion.

6. Cualesquiera tarifa que cobre el banco por los servicios que se ofrecen a través del

corresponsal no bancario, cuando aplique.

Los horarios para la atencion al pablico en lo que respecta al servicio.

8. Que el banco solo estara obligado a atender las solicitudes de retiros en efectivo, por
medio del corresponsal no bancario, en la medida en que éste cuente con recursos
suficientes, sin perjuicio de la exigibilidad de las obligaciones a cargo del banco, las
cuales, en todo caso, deberan ser atendidas oportunamente, a través de su propia red de
sucursales u oficinas de atencion.

9. Informacion sobre el medio de contacto con el banco para interponer cualquier queja o
reclamo por parte de los clientes o usuarios que utilicen el corresponsal no bancario.

ok

~
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PARAGRAFO 1: La informacion a que se refieren los numerales 1 y 2 del presente Articulo,
ademas debera hacerse constar en la papeleria y en el resto de la documentacion diligenciada por
el corresponsal.

PARAGRAFO 2. Aquellos corresponsales no bancarios, que sean contratados a la vez por varias
entidades bancarias, deberdn cumplir con el aviso de identificacion de que trata este Articulo en
lo que respecta a cada uno de esos bancos.

ARTICULO 15. AUTORIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS. Los
bancos solicitardn autorizacion previa a esta Superintendencia para la utilizacion de
corresponsales no bancarios. La solicitud para aprobar el ofrecimiento de servicios y operaciones
a traves de corresponsales no bancarios debera remitirse a esta Superintendencia acompafiada de
lo siguiente:

1. Copia del acta de junta directiva que contenga la decision del banco de operar a través de
corresponsales no bancarios.

2. Modelo operativo utilizado en los corresponsales no bancarios.

3. Modificaciones requeridas a los manuales de organizacién y funciones, politicas y
procedimientos, control de riesgos, auditoria interna, asi como las de mejora del sistema
de control interno del banco, para incorporar las operaciones con corresponsales no
bancarios de ser necesario.

4. Informe elaborado por la unidad de riesgos del banco, que contenga la evaluacion de los
riesgos asociados a los servicios y operaciones gque se brindarian a través del corresponsal
no bancario y el establecimiento de las medidas que se tomaran para mitigar los riesgos.

5. Informe que contenga la opinién del auditor interno, respecto a la adecuacion de los
controles internos implementados para la prestacion de servicios y realizacion de
operaciones a través de corresponsales no bancarios.

6. Informe del oficial de cumplimiento del banco respecto a la adecuacion de los controles
establecidos para la prevencion del uso indebido de los servicios bancarios que seran
ofrecidos a través de los corresponsales no bancarios.

7. Informe que contenga la descripcion del equipo, programa o aplicaciones a utilizar, el
diagrama técnico del envio y recepcion de informacion entre los corresponsales no
bancarios y los servidores del banco, los controles informaticos que se implementaran
para garantizar la seguridad informatica, confidencialidad, integridad, transferencia y
disponibilidad de la informacién.

8. EIl modelo de contrato que se suscribira con los corresponsales no bancarios.

Cuando se trate de modificaciones a los contratos o a la estrategia de negocio previamente
aprobada, el banco debera comunicarlo, antes de su respectiva implementacion, a esta
Superintendencia, la cual debera emitir su no objecion.

Igualmente, esta Superintendencia podra requerir modificaciones en los términos de la
autorizacion por razones justificadas.

ARTICULO 16. CANCELACION DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR
CORRESPONSALES NO BANCARIOS. Si esta Superintendencia en sus inspecciones al
banco determina que no se han cumplido las politicas, controles y procedimientos internos
establecidos por el banco para la funcionalidad de los corresponsales no bancarios o que estos
adolecen de deficiencias importantes, dispondra que sus requerimientos se subsanen en un plazo
no mayor de treinta (30) dias; en caso contrario, podra cancelar la autorizacion concedida.

ARTICULO 17. SANCIONES. El incumplimiento de lo dispuesto en los Articulos precedentes
se sancionara de acuerdo a lo previsto en el Titulo IV de la Ley Bancaria.
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ARTICULO 18. VIGENCIA. El presente Acuerdo comenzard a regir a partir de su
promulgacion.

Dado en la ciudad de Panama, a los dieciocho (18) dias del mes de abril de dos mil doce (2012).

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO

Arturo Gerbaud De La Guardia Félix B. Maduro



