REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ACUERDO No. 4-2001
(de 5 de septiembre de 2001)

LA JUNTA DIRECTIVA
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Numeral 2 del Articulo 5 del Decreto Ley No. 9 de 26 de febrero de
1998, es funcién de esta Superintendencia de Bancos fortalecer y fomentar las condiciones
propicias para el desarrollo de Panama como centro financiero internacional;

Que, de conformidad con el Numeral 3 del mismo Articulo 5 es funcién de esta Superintendencia
promover la confianza publica en el sistema bancario;

Que los objetivos expuestos en los parrafos anteriores pueden ser logrados mediante la promocion
de préacticas bancarias sanas y soélidas que conduzcan a un proceso eficiente de toma de
decisiones, provea incentivos adecuados para que las Juntas Directivas y la Gerencia Superior
persigan objetivos que sean de beneficio para el Banco, sus depositantes, sus accionistas y otros
participantes interesados, y que estimulen a los Bancos a utilizar sus recursos mas eficientemente;

Que para tal efecto, la Superintendencia de Bancos mediante el presente Acuerdo, en lo que
respecta a los fundamentos de un buen Gobierno Corporativo, a la estructura y las
responsabilidades de las Juntas Directivas, y a la relacion entre las Juntas Directivas y la Gerencia
Superior; considera necesario establecer lineamientos que sirvan como guias para que los Bancos
se estructuren adecuadamente dentro de sanas y seguras practicas bancarias; y que también se
constituyan en parametros de referencia bajo los cuales la Superintendencia de Bancos realizara
las evaluaciones sobre la gestion de cada Banco. Sin embargo, en lo concerniente a los temas
relacionados al control interno, la Superintendencia de Bancos considera necesario establecer
mediante el presente Acuerdo, requerimientos de obligatorio cumplimiento por parte de los Bancos.

Que mediante el presente Acuerdo la Superintendencia de Bancos al requerir a los Bancos la
existencia de un marco claro de control interno, proveera a esta institucion con una herramienta
adecuada de supervisién para requerir a los Bancos un entorno apropiado de control interno.
Ademas, un claro marco, contribuye a proveer guias explicitas para las Juntas Directivas y la
Administracién del Banco sobre sus responsabilidades, y de esa manera reducir el riesgo
operativo, y

Que, en consecuencia, en sesiones de trabajo de esta Junta Directiva con el Superintendente de
Bancos, se ha puesto de manifiesto la necesidad y conveniencia de adoptar medidas para
optimizar el Gobierno Corporativo en los Bancos.

ACUERDA:

Articulo 1. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones del presente Acuerdo se aplicaran a los
Bancos Oficiales, a los Bancos de Licencia General y a los Bancos de Licencia Internacional.



En el caso de los Bancos Oficiales, las disposiciones del presente Acuerdo les seran aplicables en
la medida que no sean contrarias a las disposiciones legales y reglamentarias que rigen a dichas
instituciones.

En el caso de Bancos que sean sucursales de Bancos extranjeros, el cumplimiento del presente
Acuerdo podra evidenciarse en lo que sea pertinente, mediante una certificacién anual de su Casa
Matriz en la cual se acredite que ésta tiene las estructuras, organizacion y controles para garantizar
un Gobierno Corporativo conformado a las sanas practicas bancarias.

Articulo 2. DEFINICION DE GOBIERNO CORPORATIVO. Para los efectos del presente Acuerdo,
se entendera por Gobierno Corporativo al conjunto de reglas que ordenan en forma transparente
las relaciones y el comportamiento entre la Gerencia Superior del Banco, su Junta Directiva, sus
accionistas, sus depositantes y otros participantes interesados, que producen los objetivos
estratégicos de la empresa, los medios, recursos y procesos para alcanzar dichos objetivos, asi
como los sistemas de verificacion del seguimiento de las responsabilidades y controles
correspondientes a cada nivel de la estructura del Banco.

Articulo 3. REQUISITOS MINIMOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO. Los Bancos conduciran
sus negocios con el concurso de un Gobierno Corporativo que incluird, por lo menos:

a. Documentos que establezcan claramente los valores corporativos, objetivos estratégicos,
cadigos de conducta y otros estandares apropiados de comportamiento;

b. Documentos que establezcan claramente el sistema para asegurar el cumplimiento de lo
indicado en el ordinal anterior, y su comunicacion a todos los niveles de la organizacién del
Banco;

c. Una estrategia corporativa equilibrada, frente a la cual el desempefio global del Banco y la
contribucién de cada nivel de la estructura de Gobierno Corporativo pueda ser medida;

d. Una clara asignacion de responsabilidades y de las autoridades que adoptan las decisiones,
incorporando los requisitos de competencias individuales necesarias para ejercer las mismas,
y una linea jerarquica de aprobaciones requeridas en todos los niveles de la estructura de
Gobierno Corporativo, hasta la Junta Directiva;

e. El establecimiento de un mecanismo para la interaccion y cooperacién entre la Junta Directiva,
la Gerencia Superior y los auditores internos y externos;

f. Sistemas de control adecuados que incluyan a las funciones de gestion de riesgos
independientes de las lineas de negocios y otros pesos y contrapesos;

g. Aprobacion previa, seguimiento y verificacion especial de las exposiciones de riesgo, en
particular en concepto de facilidades crediticias e inversiones y bajo criterios de sana practica
bancaria, en donde los conflictos de interés sean manifiestamente altos, incluyendo el trato en
todas las relaciones de negocios con personas que sean partes relacionadas del Banco o
integrantes de su grupo econdmico, sus accionistas mayoritarios, su Gerencia Superior u otros
empleados claves autorizados para tomar decisiones trascendentes dentro del Banco;

h. Documentos que contengan informacion sobre la politica de reclutamiento, induccién y
capacitacién continua del personal, los incentivos financieros y administrativos ofrecidos a la
Gerencia Superior, las gerencias de lineas de negocios y otros empleados para que actlen
apropiadamente y persiguiendo los mejores intereses del Banco, tales como la politica de
remuneraciones, compensaciones ejecutivas, opciones sobre acciones del Banco o su
sociedad controladora, promociones y otros reconocimientos;



i.  Flujos apropiados de informacion interna y hacia el pablico, que garanticen la transparencia
del sistema de Gobierno Corporativo, por lo menos en las siguientes areas:

l. La estructura de la Junta Directiva (tamafio, membresia, calificaciones y comités);

Il. La estructura de la administracién general (responsabilidades, lineas jerarquicas,
calificaciones y experiencia);

Il. La estructura de la organizacién basica (estructura de la linea de negocios, estructura
legal del Banco, sociedad controladora y grupo econémico);

V. Naturaleza y extension de transacciones con partes relacionadas e integrantes del
grupo econémico del Banco.

j- Sistema de supervision directa por cada componente de los niveles jerarquicos de la
estructura de la organizacion al componente inmediatamente inferior jerarquicamente,
incluyendo a las funciones no involucradas en la gestiébn diaria del Banco; y

k. Auditorias interna y externa independientes de la Gerencia Superior;

Articulo 4. DEFINICION DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Para los efectos del presente
Acuerdo, se entendera por sistema de control interno los procesos mediante los cuales la Junta
Directiva, la Gerencia Superior y otros empleados cumpliran y confirmaran la ejecucion de las
metas y objetivos del Banco, la confiabilidad de los informes financieros y administrativos para uso
interno, de la Superintendencia o hacia el publico, y la observancia de las politicas, planes, reglas y
procedimientos internos en todos los niveles de su estructura organizacional.

Articulo 5. PARTICIPANTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. El sistema de control
interno involucra a los miembros de la Junta Directiva, Gerentes y empleados en general que
formen parte del Banco por lo que la participacién de cada uno de ellos debera estar claramente
definida en los manuales de organizacion y funciones, de politicas y procedimientos, de control de
riesgos y en otras normas de naturaleza similar establecidas por el Banco.

Articulo 6. REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los Bancos
deberan aplicar un sistema de control interno adecuado a la naturaleza, la complejidad y los
riesgos inherentes de sus negocios, los cuales deberan ser periédicamente revisados y adaptados
a los cambios y necesidades de su entorno. El sistema de control interno comprendera, como
minimo, lo siguiente:

a. Sistema de organizaciébn y administracibn que corresponda al establecimiento de una
adecuada estructura organizativa y administrativa que delimite claramente las obligaciones,
responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion existente entre las areas
operativas y administrativas las cuales deben estar contenidas en el respectivo manual de
organizacién y funciones. Este sistema contemplard una adecuada segregacion de las
actividades atribuidas a los integrantes de la institucién de tal forma que sea evitado, entre
otros, el conflicto de intereses, asi como prever medios para minimizar y vigilar
adecuadamente areas identificadas como de potencial conflicto;

b. Sistema de control de riesgos que corresponda a los mecanismos establecidos en el Banco
para la identificacion, vigilancia y administracion de los riesgos que enfrente el Banco, la
organizacién consolidada y su grupo econémico. Este sistema debera referirse tanto a riesgos
externos como a los internos del Banco e incluird la evaluacion permanente de los
mecanismos y actividades de control, asi como de las acciones correctivas o mejoras
requeridas segun sea el caso;



c. Sistema de seguimiento de las actividades desarrolladas, de forma que se pueda evaluar si los
objetivos de la institucion estan siendo alcanzados, si los limites establecidos y las leyes y
reglamentos aplicables estan siendo cumplidos, asi como asegurar que cualesquiera
excepciones y desvios significativos puedan ser prontamente informados a la Gerencia
Superior y la Junta Directiva, y ser subsanados, de ser el caso;

d. Sistema de informacién confiable y oportuno en materia financiera, operacional, administrativa,
y de cumplimiento, e informacion de mercado sobre eventos y condiciones relevantes para la
toma de decisiones, y que corresponde a los mecanismos destinados a la elaboracion e
intercambio de informacién, tanto interna como externa, necesarios para desarrollar,
administrar, verificar y controlar las operaciones, las actividades bancarias y los recursos del
Banco. Este sistema comprenderd también las acciones realizadas para la difusion de las
responsabilidades que corresponden a los diferentes niveles directivos y al personal sobre el
control de sus actividades, asi como la remision de informacién a las entidades reguladoras
sobre las operaciones del Banco y sobre el desarrollo del sistema de control; y

e. Politicas y procedimientos para la utilizacién de los sistemas informaticos que garanticen su
buen funcionamiento, incluyendo las medidas de seguridad y planes de contingencia para
preservar la confidencialidad e integridad de la informacién transmitida y/o almacenada en las
bases de datos.

Articulo 7. SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. La funcion de auditoria
interna del Banco es la responsable de la evaluacion y seguimiento permanente del sistema de
control interno. La funcidon de auditoria interna serd administrativamente dependiente de la Junta
Directiva, a través del Comité de Auditoria con el cudl debera reunirse regularmente, sera
operativamente independiente y debera estar dotada con las facultades necesarias para evaluar el
cumplimiento de las politicas de manejo de riesgos a que esta expuesto el Banco, individualmente
y como organizacién consolidada, que puedan menoscabar el logro de los objetivos del Banco.

En el caso de sucursales y subsidiarias de Bancos Extranjeros con Licencia General o
Internacional, la funcién de auditoria interna podra ser practicada por la funcién de auditoria interna
de su casa matriz en el extranjero o de la oficina regional correspondiente.

En adicion a los informes que la funcidon de auditoria interna deba presentar dentro de sus
funciones continuas y permanentes sobre situaciones relacionadas con el control interno en la
institucién, ésta debera presentar por lo menos semestralmente a la Junta Directiva o al Comité de
Auditoria y a la Gerencia Superior, informes sobre la situacion global de los controles internos, que
contengan como minimo:

a. Las conclusiones de las pruebas efectuadas;

b. Las recomendaciones respecto de eventuales deficiencias con el establecimiento de un
cronograma para subsanar las mismas; y

c. La manifestacion de los responsables por las correspondientes areas respecto de las
deficiencias encontradas en verificaciones anteriores y de las medidas efectivamente
adoptadas para subsanarlas.

A su vez, los auditores externos evaluaran por lo menos una vez al afio el sistema de control
interno del Banco. En ambos casos, dichas evaluaciones deberan realizarse de conformidad con
las disposiciones emitidas por la Superintendencia y las Normas Internacionales de Auditoria.

Articulo 8. IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Las
deficiencias del sistema de control interno identificadas por cualquier unidad dentro del Banco
deberan ser reportadas oportunamente a la funcién de auditoria interna y al nivel de gerencia
apropiado, para la adopcion de las medidas correctivas que correspondan.



Articulo 9. CONFORMACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva del Banco deberia
estar integrada por al menos siete (7) personas naturales con conocimientos 0 experiencia
relevante respecto a las operaciones y/o los riesgos inherentes a las actividades bancarias. La
mayoria de los Directores seran individuos que no participen en la gestion administrativa diaria del
Banco y cuya patrticipacion no presente conflictos materiales éticos o de interés. En consecuencia,
podran formar parte minoritaria de la Junta Directiva el Gerente General, el Gerente de
Operaciones y/o el Gerente Financiero o sus equivalentes, ninguno de los cuales deberia
presidirla.

Los Directores que formen parte de algin comité especifico de la Junta Directiva deberan tener
conocimientos especializados o experiencia relevante en el area respectiva.

La Junta Directiva debera reunirse por lo menos una (1) vez cada tres meses, donde el contenido
de las discusiones de cada una de las reuniones debera ser debida y detalladamente
documentadas por escrito en el Libro de Actas de la Junta Directiva, o por medios electrénicos,
siempre y cuando éstos Ultimos tengan para todos los efectos la misma validez legal.

Sé6lo habra quorum en las reuniones de la Junta Directiva con la presencia de una mayoria de
directores no involucrados en la gestion diaria del Banco.

Articulo 10. RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva es
responsable por el establecimiento y mantenimiento de un sistema de control interno efectivo en el
Banco y velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempefio de
las tareas asignadas a cada nivel del personal. La Junta Directiva también es responsable,
conjuntamente con la Gerencia Superior, de la promocion de elevados estandares éticos y de
integridad, asi como de establecer una cultura organizativa que demuestre y enfatice, a todos los
funcionarios la importancia del proceso de control interno, el papel de cada uno dentro del Banco y
de estar plenamente integrados al mismo.

A fin de cumplir con sus responsabilidades, la Junta Directiva debera realizar por lo menos las
siguientes tareas;

a. Aprobar y revisar periédicamente las estrategias de negocios y otras politicas trascendentes
del Banco;

b. Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone el Banco, estableciendo
limites y procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse que la Gerencia
Superior adopte las medidas necesarias para la identificacién, medicién, vigilancia y control de
los mismos;

c. Mantener informada a la Superintendencia sobre situaciones, eventos o problemas que
afecten o pudieran afectar significativamente al Banco, y las acciones concretas para enfrentar
y/o subsanar las deficiencias identificadas.

d. Documentarse debidamente y procurar tener acceso a toda la informacién necesaria sobre las
condiciones y politicas administrativas para tomar decisiones, en el ejercicio de sus funciones
ejecutivas y de vigilancia;

e. Aprobar la estructura organizacional y asegurarse de que la Gerencia Superior verifique la
efectividad del sistema de control interno;

f.  Seleccionar y evaluar al Gerente General y a los responsables por las funciones de auditoria
externa e interna;



g. Establecer y revisar por lo menos una (1) vez al afio los objetivos y procedimientos del sistema
de control interno, aprobar los manuales de organizacion y funciones, de politicas y
procedimientos, de control de riesgos y demas manuales del Banco en donde se plasmen los
mismos, asi como los incentivos, sanciones y medidas correctivas que fomenten el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno y verificar su cumplimiento sistematicamente; y

h. Aprobar los programas de auditoria interna y externa, y revisar los Estados Financieros no
auditados del Banco por lo menos una (1) vez cada tres meses.

Articulo 11. COMITE DE AUDITORIA. Las Juntas Directivas de los Bancos deberan constituir en
su interior un comité de auditoria, el cual velara por el cumplimiento las funciones sefialadas en el
Articulo 13 del presente Acuerdo.

Articulo 12. CONFORMACION DEL COMITE DE AUDITORIA. El Comité de Auditoria estara
conformado por miembros de la Junta Directiva que no participen en la gestién diaria del Banco.
Los integrantes del Comité de Auditoria deberan tener los conocimientos y la experiencia
necesarios para cumplir adecuadamente sus funciones.

Articulo 13. FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA. Son funciones del Comité de Auditoria
mantener informada a la Junta Directiva respecto a los siguientes temas:

a. La verificacion del correcto funcionamiento del sistema de control interno y sobre el
cumplimiento de los programas de auditoria interna y externa, mediante politicas y
procedimientos internos para la deteccion de problemas de control y administracion interna,
asi como de las medidas correctivas implementadas en funcion de las evaluaciones realizadas
por la funcion de auditoria interna, los auditores externos y esta Superintendencia;

b. La evaluacién del desempefio de la funcién de auditoria interna y de los auditores externos,
para asegurarse que correspondan a las necesidades del Banco; y

c. La coordinacion permanentemente con la funcién de auditoria interna y con los auditores
externos los aspectos relacionados con la eficacia y eficiencia del sistema de control interno.

Articulo 14. REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA. El comité de auditoria debera reunirse
con la periodicidad que establezca su reglamento interno de trabajo, la que debera ser por lo
menos cada dos (2) meses. En dichas reuniones participaran el Auditor Interno, el Gerente General
y demas empleados o invitados que el Comité de Auditoria considere pertinente.

Las decisiones adoptadas en las reuniones del Comité de Auditoria deberan constar en un Libro de
Actas, 0 por medios electrénicos, siempre y cuando éstos Ultimos tengan la misma validez legal,
los cudles deberan estar a disposicién de la Superintendencia.

Articulo 15. REGLAMENTO DE TRABAJO DEL COMITE DE AUDITORIA. El Comité de Auditoria
elaborara su reglamento interno de trabajo, el cual debera ser aprobado por la Junta Directiva, y
contendrd las politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones. Dicho reglamento
se adecuara a las disposiciones emitidas por esta Superintendencia, incluyendo el presente
Acuerdo, y establecera, entre otros aspectos, la periodicidad de sus reuniones asi como la
informacién que debera ser remitida a la Junta Directiva.

Articulo 16. OTROS COMITES. La Junta Directiva podra constituir cualesquiera otros comités
distintos al Comité de Auditoria que considere necesarios con la finalidad de dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo.

Articulo 17. UNIDAD DE RIESGOS. La unidad de riesgos es la encargada de la identificacion y
administracion de los riesgos que enfrenta el Banco, pudiendo comprender a su vez unidades



especializadas para riesgos especificos, de acuerdo a la naturaleza de las operaciones y la
estructura del Banco.

La coordinacién necesaria para una adecuada administracion integral de los riesgos, debera
realizarse a través de una unidad de riesgos, el comité de riesgos u otro ente similar establecido
para tal fin.

La unidad de riesgos debera participar en el disefio y permanente adecuacion del manual de
organizacion y funciones, de politicas y procedimientos de control de riesgos y demas normas
internas de similar naturaleza que tenga el Banco.

Articulo 18. CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD DE RIESGOS. Los integrantes de la unidad de
riesgos deberan poseer la experiencia y conocimientos técnicos que les permitan el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

La unidad de riesgos no realizara, procesara o aprobara transacciones. Su funcién primaria es la
de dar seguimiento al riesgo, asistir en el disefio de politicas y procedimientos, verificar su
cumplimiento, y alertar a la Junta Directiva y a la Gerencia Superior sobre riesgos que puedan
requerir controles adicionales.

Articulo 19. INFORMES. La unidad de riesgos es responsable de informar a la Junta Directiva, a la
Gerencia Superior o a los Comités que indique la Junta Directiva y a las areas de decision
correspondientes, sobre los riesgos, el grado de exposicion, los limites y la administracion de éstos
de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos por el Banco.

Los informes deberan detallar, entre otros, las exposiciones existentes, su cumplimiento con las
politicas y procedimientos aprobados por el Banco, leyes y normas juridicas; nuevos riesgos que
deban ser seguidos o controlados; y cualesquiera temas materiales que tengan que ver con
transacciones con grupos econémicos y con partes relacionadas.

Articulo 20. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS. La politica de recursos humanos que
establezca la Junta Directiva deberd contemplar la seleccion y promocion del personal sobre la
base de la capacidad y el mérito profesional, asi como el desarrollo profesional de los empleados y
la implementacion de medidas que aseguren la mitigacion de los riesgos derivados de la
insuficiencia profesional o la deshonestidad.

Articulo 21. RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA SUPERIOR. Para los efectos del
presente Acuerdo, se entendera por Gerencia Superior a la agrupacion del Gerente General,
Subgerente General y otros Gerentes y empleados que ejecuten funciones claves que deban
reportar directamente al Gerente General o al Subgerente General.

La Gerencia Superior es responsable de la implementacion de las estrategias y politicas aprobadas
por la Junta Directiva y el establecimiento y funcionamiento de un sistema de control interno
efectivo. Para tal efecto, la Gerencia Superior dotara a los distintos niveles de gestion y operacion
del Banco con los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de dicho sistema. La Gerencia
Superior también es responsable del funcionamiento y efectividad de los procesos que permitan la
identificacion y administracion de los riesgos que asume el Banco en el desarrollo de sus
operaciones y actividades.

A fin de cumplir con sus responsabilidades, la Gerencia Superior debera realizar por lo menos las
siguientes tareas:

a. Mantener una estructura de organizacidn que asigne claramente responsabilidad, autoridad y
las lineas jerarquicas;

b. Desarrollar procesos que identifiquen, midan, verifiquen y controlen los riesgos incurridos por
el Banco;



c. Asegurarse de que las responsabilidades delegadas sean ejecutadas; y
d. Establecer politicas apropiadas de control interno y verificar que dicho sistema sea adecuado y

efectivo;

Articulo 22. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO. El incumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo serd sancionado por el Superintendente con
arreglo a lo dispuesto en el Articuo 137 del Decreto Ley 9 de 1998.
Articulo 23. VIGENCIA. El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su fecha.

Articulo 24. PLAZO DE ADECUACION. Los Bancos tendran un plazo de adecuacion hasta el
primero (1°) de marzo del 2002, para cumplir con todas las disposiciones del presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Panama, a los cinco (5) dias del mes de septiembre de dos mil uno (2001).

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO

Félix B. Maduro Jorge W. Altamirano-Duque M.
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