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NOTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA

29 de enero de 2024
SBP-2023-00618

Honorable Diputado
Jaime Vargas Centella
Presidente

Asamblea Nacional
Ciudad

Referencia: Memoria Anual 2023
Senor presidente:

Nos complace presentar a la Asamblea Nacional, la Memoria Anual de la
Superintendencia de Bancos de Panama correspondiente al afio 2023.

La presente memoria contiene un resumen de los aspectos mas relevantes del Centro
Bancario Internacional de Panama y la gestiébn que realiza esta entidad reguladora y
supervisora del sector durante el periodo en referencia.

Aprovechamos la oportunidad para reiterarle las seguridades de nuestro mas alto aprecio
y consideracion.

Atentamente,

/( / . W///[;

AANIYNY WY ¥

Amauri A. Castillo
Superintendente
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INTRODUCCION

La Superintendencia de Bancos, en el 2023 conmemord su
vigesimoquinto aniversario como garante de una plaza bancaria
moderna, segura, estable y transparente, en la que los
consumidores bancarios son prioridad.

Durante este cuarto de siglo, hemos presenciado hechos inéditos y
complejos, que han propiciado importantes transformaciones para
convertirnos en lo que hoy somos, una entidad vanguardista y
resiliente.

El Centro Bancario Internacional (CBI) es uno de los pilares
fundamentales en la estructura econdémica del pais, destacandose
por su solidez y estabilidad y distinguiéndose, ademas, por
mantener elevados niveles de liquidez y un patrimonio adecuado.
En su papel de ente regulador, la Superintendencia de Bancos de
Panama (SBP) lleva a cabo una supervision continua de los
principales riesgos bancarios y establece un marco normativo que
cumple con los mas altos estandares internacionales. Esta medida
ha sido esencial para preservar la confianza, estabilidad, solidez y
competitividad del sistema bancario panamefio.

A noviembre de 2023, la banca panamena mantuvo amplios niveles
de liquidez, lo que ha constituido un factor importante para hacer
frente a los efectos de un entorno complejo como el que se ha
presentado desde marzo de 2020.

Lo anterior se debe, en parte, al incremento de las reservas de
liquidez por parte de las entidades bancarias, a raiz de la aplicacion
del Acuerdo Bancario N.° 2-2018 sobre la implementacién del
indice de Cobertura de Liquidez (LCR). Los requisitos de LCRy de
activos liquidos de alta calidad son especialmente relevantes dada
la ausencia de un banco central y un seguro de depdsito, razén por
la cual esta disposicion ha continuado vigente en el contexto de la
contingencia de la COVID-19.

Los activos del CBIl ascendieron a B/.146,141.3 millones, es decir,
un incremento de B/.5,926.4 millones, en comparacién con el tercer
trimestre de 2022, lo que se tradujo en un crecimiento interanual de
4.23%. Este buen desempefio se debié a la expansion de la cartera
crediticia neta, que creci6 4.5%, y al alza en el componente de
inversiones, que registré un incremento de 7.7%.

La cartera crediticia local del Sistema Bancario Nacional (SBN)
registr6 un aumento de B/.60,945 millones, lo que demostré el
crecimiento en varios sectores econdmicos destacandose, en
términos absolutos, los componentes corporativo y de hogares.

Por otra parte, la tasa de morosidad total del SBN se situd en 4.7%;
la porcién de la cartera con atrasos entre 30 - 90 dias mantuvo un
nivel de 2.0%; mientras que los créditos en condicién improductiva
(atrasos mayores a 90 dias) se ubicaron en 2.7%.
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El sélido desempefio del CBI es un testimonio del progreso histérico
y normativo del regulador bancario. Este avance ha dado lugar al
desarrollo de un Centro Bancario de alcance global, caracterizado
por un marco legal integral orientado a la adopcion de las normas
internacionales de supervision y regulacion bancaria. Este enfoque
ha contribuido a atraer inversiones extranjeras y regionales, al
tiempo que ha establecido un entorno de seguridad juridica para los
inversionistas locales.

En materia normativa, se gestiond la actualizacion de las
disposiciones legales, de conformidad con los lineamientos
estipulados por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS) y los Principios basicos para una supervision
bancaria eficaz y se llevd a cabo la adecuada reglamentacion de la
Ley Bancaria, de acuerdo con las mejores practicas internacionales
y las necesidades particulares de la plaza, con el fin de contar con
una normativa que coadyuve a mantener la solidez, eficiencia y
eficacia del CBI.

En cuanto a la prevencion del blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva (PBC/CFT/FPADM), la SBP busca
mantener actualizado su marco normativo y continuar fortaleciendo
los procesos de supervision, adoptando el enfoque basado en
riesgos y aprovechando la innovacion tecnoldgica.

Es importante resaltar que, mediante el proceso de supervision
tanto en el entorno directo como en el contexto mas amplio, se
evalla la eficacia de los manuales, las politicas, los procedimientos
y controles para prevenir el uso indebido de los servicios
financieros. Este analisis abarca la revision de informacion
estadistica y la evaluacién de riesgos intrinsecos, es decir, legal,
operativo, de contagio y de reputacion, siguiendo las normativas
internacionales.

Este enfoque de supervision esta disefiado para anticipar y mitigar
cualquier riesgo que pueda amenazar la estabilidad financiera y
asegurar la solidez del sistema financiero, contribuyendo asi al
sano desempefio de la economia panamenia.

Como regulador bancario se tiene la responsabilidad de supervisar,
a 373 empresas, divididas asi: cincuentaidos (52) bancos,
cincuentaisiete (57) empresas fiduciarias, cientosetentaidos (172)
empresas financieras y noventaidos (92) entidades financieras
compuestas por empresas de leasing, factoraje, casas de remesas,
de cambio y otros sujetos obligados.

En este informe anual se destacaran los logros institucionales mas
relevantes, demostrando el compromiso con la mejora continuay la
optimizacion de los procesos internos, lo cual es fundamental para
la productividad y conlleva la aplicacion de los procesos mas
eficaces para lograr mejores resultados con los recursos
disponibles.

Para esta Superintendencia, los temas relacionados con la
innovacién y la transformacion digital son pilares fundamentales,
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transversales y de altisima relevancia, ya que seran estas
iniciativas las que permitiran la sostenibilidad y eficacia de la funcion
supervisora y reguladora que nos atafie, ofreciendo al sector
regulado los mecanismos y ambientes necesarios para el desarrollo
de iniciativas que nos permitan facilitar el proceso de
transformacioén en miras a potenciar la competitividad de nuestra
plaza.

En este sentido, se continuara trabajando en la consecucién y el
cumplimiento de los objetivos de la SBP establecidos en el Plan
Estratégico quinquenal y las metas crucialmente importantes (MCI)
anuales.

A nivel institucional, nos hemos enfocado en realizar mejoras que
nos permitieron optimizar la eficiencia y la calidad de servicios a los
regulados y usuarios, mediante la utilizacion de las herramientas
tecnologicas, la digitalizacién y el analisis de datos. Hemos
fortalecido el sistema de atencion de reclamos, con el apoyo de
herramientas tecnolégicas, y se han realizado mejoras en cuanto a
estadisticas, para un analisis mas efectivo de los temas
consultados y reclamados.

El desarrollo de competencias laborales es indispensable para
alcanzar con éxito nuestros objetivos estratégicos; ademas,
incorporar herramientas de gestion de talento humano brinda
multiples beneficios, tanto para nuestros colaboradores como para
la institucion, ya que nos impulsa a posicionarnos en un nivel
competitivo al contar con un equipo altamente calificado.

Actualmente, se mantienen resultados de gran calidad, lo que
refleja la responsabilidad en supervision y regulacion, la promocién
de la bancarizacién y la inclusion financiera, la estrategia de
educacioén financiera y la iniciativa del anteproyecto de ley del
sistema nacional de pagos, entre otras tareas de gran relevancia.

En cuanto a la «Estrategia Nacional de Educacion Financiera»
(ENEF), que lidera esta Superintendencia, el principal objetivo es
promover la educacion financiera en cuatro (4) grupos prioritarios:
Comunidad educativa, Emprendedores y empresarios de la Micro y
Pequefa Empresa, Trabajadores y Poblacién vulnerable.

En este sentido, la SBP se encuentra en la ultima fase de una
asistencia técnica no reembolsable, gracias al Banco de Desarrollo
de América Latina (CAF), para implementar la ENEF y poner en
marcha la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).

La SBP considera una misién esencial impulsar el sistema
financiero local mediante la incorporacion de nuevas iniciativas
tecnoldgicas al alcance de los usuarios, en el marco de una
normativa apropiada y adaptable, con el fin de facilitar la inclusion
financiera al proporcionar soluciones financieras comodas,
amigables, digitales y seguras a la mayor cantidad de usuarios
posible.

Con relacion a la gestion de riesgos, se logré la automatizacion de
mas de 50 procedimientos lo que ha dado como resultado el
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cumplimiento del proceso de supervision. La automatizacién de los
procesos juega un papel clave en la consecucion de las metas de
este ente regulador.

En cuanto a los riesgos relacionados con los temas sociales
ambientales y de gobernanza, incluido el riesgo climatico, y
consciente de su influencia en las caracteristicas del riesgo de
crédito, mercado, liquidez y operativo, esta Superintendencia ha
dado un impulso significativo en materia de regulacion, desde el afio
2017, con el Acuerdo Bancario N.° 8-2010 (riesgo socioambiental y
de gobernanza) y el Acuerdo Bancario N.°11-2022 (riesgo
climatico), a fin de que se realice un estudio de referencia en el que
se examine y evalue el contexto actual de las reglamentaciones y
practicas socioambientales que abordan estos riesgos entre las
superintendencias que integran el Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO).

Con dedicacion y entusiasmo, el ente regulador persistira en su
labor para sostener un marco normativo y de supervision de
excelencia. Este compromiso tiene como objetivo consolidar un
Centro Bancario estable, seguro y de clase mundial para el pais.

Por ultimo, pero no menos importante, queremos destacar que
estos 25 afios de historia nos sirvan para renovar y reforzar nuestro
compromiso de seguir propiciando la transformacion del Centro
Bancario Internacional, velando por los intereses de los
depositantes, mejorando la experiencia de los clientes bancarios,
propiciando la inclusién y la sostenibilidad en un entorno cada vez
mas solido, confiable y competitivo.

uperintendencia 13
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I. INFORMACION INSTITUCIONAL
A. ANTECEDENTES

El desarrollo del Centro Bancario Internacional ha sido impulsado por las ventajas que
tiene Panama, su posicion geografica y los avances de una normativa bancaria robusta
que, desde su concepcién hasta la actualidad, ha estado destinada a convertirse en una
de las plazas financieras mas importantes en Latinoamérica.

El uso del dolar estadounidense como moneda de curso legal, el libre flujo de capitales,
la baja inflacion, el nulo riesgo de tipo de cambio, la estabilidad politica macroeconomica,
el acceso a telecomunicaciones y tecnologia de punta y la conectividad aérea y portuaria
son elementos que han contribuido al fortalecimiento de Panama como un Centro
Bancario Internacional.

Los efectos positivos de estas ventajas competitivas la convierten en la Unica nacion
centroamericana con grado de inversion, desde hace mas de una década, y han
permitido un sistema financiero sélido, facilitando la demanda de crédito con competitivas
tasas de interés, consolidando la estabilidad macroeconémica y, a la vez, promoviendo
un ambiente favorable para la atraccién de inversiones.

El marco legal y normativo, con base en los Principios basicos para una supervision
bancaria eficaz (conocidos también como los Principios de Basilea), le permite a Panama
contar con un sistema bien regulado y transparente que garantiza la adecuada
supervision de los principales riesgos bancarios.

En funcién del cumplimiento de estos principios, los organismos multilaterales, como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), han evaluado favorablemente la calidad de la
supervision y regulacion que realiza este ente regulador.

La Superintendencia de Bancos de Panama ha logrado avances significativos en la
supervision por medio de acuerdos y resoluciones que interpretan las normas y fijan los
conceptos y procedimientos que se incorporan al régimen bancario panamefo. Esto
contribuye a minimizar los principales riesgos y a garantizar la seguridad y la solidez del
Centro Bancario Internacional.

Esta Superintendencia desarrolla la supervision eficaz del sistema bancario, lo que
conlleva la verificacion de la gestion de riesgos bancarios, asi como la valoraciéon de la
estructura de capital, incluyendo el nivel de provisiones especificas sobre activos para
determinar mejor el capital que esta disponible para absorber pérdidas inesperadas.
Dichos procesos se complementan mediante la verificacion del cumplimiento del marco
normativo panamefio.

Gracias a la aplicacion adecuada y eficaz de las normas bancarias, esta
Superintendencia puede comprobar la representatividad de los estados financieros, la
existencia y calidad de los controles internos y un gobierno corporativo acorde con sanas
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practicas internacionales, lo que permite aumentar la transparencia del sistema y
refuerza la disciplina que el mercado puede ejercer sobre los bancos. De esta forma, se
contribuye a que la imagen del sistema bancario panamefio sea soélida, confiable y
segura para realizar operaciones financieras, proyectos de inversion y ofrecer servicios
competitivos y de gran calidad.

Aunado a ello, el ente regulador ha sido constante en el fortalecimiento de su marco
normativo, en funcién de dos pilares principales:

I La actualizacién de las regulaciones relativas al marco de prevencion de
blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo y

ii. La hoja de ruta hacia los estandares de Basilea lll.

B. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales actuan como principios fundamentales que apoyan la vision
de esta entidad y dan forma a la mision y la cultura de trabajo en equipo. Estos son:

. Integridad: Comprende las cualidades personales de honestidad,
probidad, sinceridad y ausencia de conductas corruptivas.

. Confidencialidad: Implica guardar reserva de hechos e informaciones
de los que se tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio
de las funciones laborales.

. Transparencia: Supone una conducta clara, evidente, que se
comprende sin duda ni ambiguedad y que se puede dar cuenta de esta
en todo momento.

. Equidad: Es la aplicacion congruente y uniforme de las leyes, las
normas Yy las politicas establecidas en esta Superintendencia,
asegurando un trato equitativo hacia los miembros de la institucidn, los
regulados y demas partes interesadas.

. Respeto: Es tener consideracion por la dignidad de las personas y por
los deberes y derechos que les son inherentes.

C. VISION Y MISION

La vision y mision de esta Superintendencia marcan las pautas que se deben seguir para
la consecucion de los objetivos institucionales. Estas son:
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. Visidén: Mantener un Centro Bancario Internacional competitivo que
contribuya significativamente a la economia del pais y sea garantia de la
estabilidad del sistema econdmico y monetario.

o Mision: Fortalecer la estabilidad, confianza y competitividad del sistema
bancario para mantener y profundizar la integracién financiera
internacional, ademas de la eficiencia y seguridad de la intermediacion
financiera y del sistema monetario.

D. ORGANIGRAMA

JUNTA DIRECTIVA

SUPERINTENDENTE

S I ——
OFICINA DE 1 GERENCIA DE
FISCALIZACION IR A AUDITORIA INTERNA

DIR. DE ADMININSTRACION

DIR. DE GESTION

IR, JUR
DIR. JURIDICA DE RIESGOS

5 DIR. DE PREVENCION Y
DIR. DE REGULACION CONTROL

DE OPERACIONES ILICITAS

DIR. DE COMUNICACION

Y RELACIONES PUBLICAS DIR. DE RECURSOS DIR. DE ESTABILIDAD

HUMANOS FINANCIERA

DIR. DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION

DIR DE FINANZAS DIR. DE ESTRATEGIAY
TRANSFORMACION

DIR. DE ASUNTOS Y PROYECTOS

DIR. DE SUPERVISION DIR. DE SUPERVISION DE
INTERNACIONALES — DE INTERMEDIARIOS CONGLOMERADOS

FINANCIEROS Y FIDUCIARIAS FINANCIEROS

Actualizado al 30 de noviembre 2023

E. PLAN ESTRATEGICO

Los esfuerzos de esta Superintendencia estan dirigidos hacia un proceso de mejora
continua, por lo que se trabaja en el cumplimiento del Plan Estratégico quinquenal (2020
—2024), que comprende cuatro pilares, a saber:

Incluir imagen del Plan estratégico
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I[I. CENTRO BANCARIO INTERNACIONAL

Los activos totales del Centro Bancario Internacional (CBI) ascendieron a B/. 147,525.6
millones, a noviembre 2023, lo que refleja un incremento de B/. 7,486.9 millones, en
comparacion con noviembre de 2022, es decir, un crecimiento interanual de 5.3%.

El buen desemperio de la cartera de los activos bancarios se debid, principalmente a la
expansion de la cartera crediticia neta, que crecio un 4.6%, y al alza en el componente
de inversiones, que registro un incremento de 9.2%. Por otro lado, se observo una
disminucién de 2.8% interanual en los activos liquidos.

Cuadro 1: Centro Bancario Internacional
Balance de Situacion
(En millones de balboas)

Noviembre Noviembre | Absoluta %
ACTIVOS LIQUIDOS NETO 19,788.8 19,260.1 (528.76) -2.67%
CARTERA CREDITICIA NETA 83,699.0 87,485.8 3,786.85 4.52%
INVERSIONES EN VALORES NETA | 28,991.6 31,220.0 2,228.36 7.69%
OTROS ACTIVOS 7,735.6 8,175.5 439.89 5.69%
ACTIVO TOTAL NETO 140,215.0 | 146,141.3 | 5,926.36 4.23%
DEPOSITOS 99,015.8 104,202.6 | 5,186.72 5.24%
OBLIGACIONES 21,006.7 20,224.9 (781.83) -3.72%
OTROS PASIVOS 4,176.3 4,578.9 402.58 9.64%
PATRIMONIO 16,016.1 17,135.0 1,118.87 6.99%

PASIVO Y PATRIMONIO, TOTAL 140,215.0 | 146,141.3 | 5,926.36 4.23%
Fuente: Bancos de licencia general e internacional.

A. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA BANCARIO PANAMERNO

1. ESTADO DE SITUACION

El Balance de Situacion del Sistema Bancario Nacional (SBN) (bancos de licencia
general y oficial) al mes de diciembre 2023 cuenta con un total de activos de USD.
131,051.7 millones, reflejando un crecimiento de 5.8% al compararlo con igual periodo
de 2022.
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Cuadro 2: Sistema Bancario Nacional
Balance de Situacion

(En millones de balboas)

Noviembre Noviembre | Absoluta

ACTIVOS LiQUIDOS NETO 16,104.3
CARTERA CREDITICIA NETA 76,165.9
INVERSIONES EN VALORES 24,246.6
NETA

OTROS ACTIVOS 7,362.8
ACTIVO TOTAL NETO 123,879.6
DEPOSITOS 86,781.8
OBLIGACIONES 20,617.6
OTROS PASIVOS 3,277.8
PATRIMONIO 12,495.1

Fuente: Bancos de licencia general.

14,947.4
80,425.4
26,536.9

7,841.2
129,750.9
91,388.5
20,120.2
3,497.5
13,872.7

(1,156.91)
4,259.47
2,290.34

478.39
5,871.30
4,606.71
(497.38)
219.71
1,377.57

%
-7.18%
5.59%
9.45%

6.50%
4.74%
5.31%
-2.41%
6.70%
11.02%

Las utilidades acumuladas de los bancos de CBI totalizaron USD 2,706.5 millones, al
mes de diciembre 2023, lo que representa un crecimiento de 42.4% frente al mismo
periodo hace 12 meses. Este resultado fue impulsado por la evolucion del margen
financiero y comisiones, derivada del continuo crecimiento en la cartera de crédito; la
gestion en la calidad de los activos, y el control en los gastos, asi como una reduccién
en las provisiones en atencion a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. La
rentabilidad también recibié un impulso por la recepcion de utilidades provenientes de

otras entidades de grupos bancarios.

Cuadro 3: Centro Bancario Internacional
Estado de Resultado

(En millones de balboas)

2,082.81
1,260

Ingreso por Intereses 5,183.86
Préstamos 4,257
Depdsitos 248
Inversiones 658
Ing. Neto de Intereses 2,579
Otros Ingresos 2,395
Ing. de Operaciones 4,974
Egresos Generales 2,670
Ut. antes de prov. 2,304
Cuentas Malas 648
Ut. del Periodo 1,655

(P) Cifras Preliminares

7,266.67
5,516
722
969
3,120
2,714
5,834
2,900
2,934
440
2,494

Fuente: Bancos de Licencia General e Internacional
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40.2%
29.6%
191.6%
47.2%
21.0%
13.3%
17.3%
8.6%
27.4%
-32.1%
50.7%

475
311
541
318
860
229
631
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El Sistema Bancario Nacional (SBN) registré utilidades netas acumuladas diciembre
2023, por el orden de B/.2,193.9 millones, un 40.4% versus el mismo periodo de 2022.

Cuadro 4: Sistema Bancario Nacional
Estado de Resultado
(En millones de balboas)

Ingreso por Intereses 4,792 6,528 36.2% 1,736
Préstamos 3,997 5,075 27.0% | 1,077
Depdsitos 202 563 178.4% 361
Inversiones 582 856 47.3% | 275
Ing. Neto de Intereses 2,370 2,762 16.6% | 392
Otros Ingresos 2,048 2,372 15.8% | 324
Ing. de Operaciones 4,418 5,134 16.2% | 717
Egresos Generales 2,435 2,680 10.1% | 246
Ut. antes de prov. 1,983 2,454 23.7% 471
Cuentas Malas 635 444 -30.1% | -191
Ut. del Periodo 1,348 2,010 49.1% @ 662
(P) Cifras Preliminares
Fuente: Bancos de Licencia General
2. CARTERA CREDITICIA
Cuadro 5: Sistema Bancario Nacional
Cartera crediticia local por sectores y actividad
(En millones de balboas)
2022 2023 Absoluta %
Total 58,959 60,945 1,987 3.4%
Sector Publico 1,931 2,044 113 5.8%
Sector Privado 57,028 58,902 1,874 3.3%
Actividades F.y de Seguros 1,943 1,723 -220 -11.3%
Agricultura 484 493 9 1.9%
Ganaderia 1,328 1,311 -17 -1.3%
Pesca 120 132 12 10.4%
Minas y Canteras 50 57 8 15.6%
Comercio 11,886 12,396 510 4.3%
Industria 3,434 3,652 218 6.3%
Hipotecario 19,737 20,483 746 3.8%
Construccion 4,970 5,024 54 1.1%
Consumo Personal 13,077 13,631 553 4.2%

Fuente: Bancos de licencia general.
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B. CREDITO

La cartera crediticia local correspondiente al mes de diciembre 2023, registro un
saldo de B/. 60,604 millones, un incremento de B/. 2,018 millones o 3.4%. En lo
referente a la cartera de crédito al sector privado, la banca sostuvo un aumento nominal
anual de 3.5%.

CALIDAD DE CARTERA

La tasa de morosidad total del Sistema Bancario Nacional se situé en el 4.4% en
diciembre de 2023. En cuanto a la porcién de la cartera con atrasos entre 30 - 90 dias,
el indicador mantiene un nivel de 1.7%, en tanto los créditos en condicién improductiva
(atrasos mayores a 90 dias), el indicador es de 2.6%.

CARTERA DEL SECTOR COMERCIO

La cartera crediticia de la banca comercial reflejé un crecimiento de 3.4%, en su
comparacion interanual, alcanzando un saldo de USD 60,945, lo que demostro el
crecimiento en varios sectores econdomicos destacandose, en términos absolutos, los
componentes corporativo y de hogares.

El crédito otorgado a empresas y personas fisicas con actividad empresarial crecio
3.5%; el crédito al consumo, 3.5%; el crédito hipotecario, 4.6%; las actividades
relacionadas con servicios financieros, 4.7%; y las destinadas al sector publico, 13.1%.

Si bien el desempefio actual de la cartera de crédito es positivo, el panorama futuro
podria verse afectado por factores como una desaceleracion de la actividad econdmica
con efectos en el empleo formal y un incremento persistente en la inflacién, los cuales
podrian moderar el actual impulso crediticio, no obstante, las métricas financieras
fundamentales deberian continuar alineadas con los perfiles de riesgo crediticio de la
mayoria de las entidades bancarias.
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Grafico: Ratio de saldo de crédito moroso y vencido
febrero 2022 - diciembre 2023
(En porcentaje)
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Fuente: Bancos de licencia general.

C. DEPOSITOS

La estructura de los depdsitos del CBI se basa principalmente en la captacion de
dep0sitos obtenidos de particulares y empresas. Vale destacar que los depdsitos internos
del SBN representan el 70% del total de los depdsitos del sistema. A la fecha,
observamos que los dep0ositos de particulares han mostrado resiliencia y no observamos,
a corto plazo, disminuciones que pudieran indicarnos que podria haber una corrida que
exponga al conjunto de bancos como un todo.

~N
[oN]

Grafico: Total de depdsitos internos del SBN

febrero 2022 - diciembre 2023

(En millones de balboas)
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Fuente: Bancos de licencia general.
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En cuanto a la estructura de los pasivos de particulares por vencimiento, los depdsitos a
plazo fijo siguen siendo el instrumento de ahorro mas importante. El Centro Bancario, al
corte diciembre de 2023, que los depdsitos a plazo locales de particulares suman B/.
25,785 millones, seguido por los ahorros que ascienden a B/. 13,107 millones, y los
depdsitos a la vista con un monto de B/. 9,310 millones.

Grafico: Panama: Depdsitos de particulares - CBI
diciembre 2022 — diciembre 2023
(En millones de balboas)
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Fuente: Bancos de licencia general e internacional.

D. INDICADORES DE RENTABILIDAD

A diciembre de 2023 el CBI presenté indicadores positivos de rentabilidad superiores a
los observados en los meses precedentes. Los resultados totales del Centro Bancario
Internacional alcanzaron indicadores de rentabilidad por el orden de 1.9% en el (ROA) y
16.2% en el (ROE). Este aumento se dio en un contexto de mayores ingresos por
intermediacién y prestacion de servicios financieros, entre otros.

MEMORIA + 2023 Bupstiiandands g



Grafico : CBIl Indicadores de Rentabilidad
Diciembre 2023
(en porcentaje)
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Fuente: Bancos de licencia general e internacional.

1. SOLVENCIA Y LIQUIDEZ

Producto de los requerimientos prudenciales del marco regulatorio, los fondos de
capital y liquidez acumulados por las entidades del sistema financiero durante los
ultimos afos han contribuido a la resistencia del sistema financiero durante la
pandemia, y han constituido importantes herramientas de politica macroprudencial
para la SBP en el contexto de la crisis sanitaria.

La banca en Panama mantiene amplios niveles de liquidez desde antes de la
pandemia, lo que ha constituido un factor importante para hacer frente a los efectos
de un entorno complejo como el que se ha presentado desde marzo 2020.

Lo anterior se explica, en parte, porque las instituciones bancarias incrementaron sus
reservas de liquidez, a raiz de la aplicacion de lo dispuesto en el Acuerdo 2-2018
sobre la implementacion del indice de Cobertura de Liquidez (LCR). Los requisitos
de LCR y de activos liquidos de alta calidad son especialmente relevantes dada la
ausencia de un banco central y un seguro de depdsito, razén por la cual esta
disposicion ha continuado vigente en el contexto de la contingencia de la COVID-19.
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Grafico: indice de liquidez promedio semanal - SBN
diciembre 2019 - diciembre 2023
(En porcentaje)
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Fuente: Bancos de licencia general.

E. ESTUDIOS Y PROYECTOS REALIZADOS

Comité de Normas Contables y Financieras

Comité de Estandares

Grupo Ad-Hoc Estadisticas Monetarias y Financieras Armonizadas

Grupo Regional de Estabilidad Financiera

Implementacion de nuevo reporte relacion Deuda — Ingreso

Desarrollo del nuevo reporte informativos del perfil de la cartera de préstamo
Mapeo de las actividades de los reportes de la carta bancaria.

Desarrollo del informe de las MiPymes.

Comité de Normas Contables y Financieras

Desarrollo de herramienta para realizar pruebas de estrés de riesgo mercado
Desarrollo de herramienta para realizar pruebas de estrés de riesgo liquidez
Informe de actividad Bancaria del CBI 2023.

Evaluacion de riesgo de contagio de bancos del CBI

Vulnerabilidad financiera y escenarios de riesgo del PBl usando Growth at Risk (GaR)
Evaluacion de riesgo de descalce de pasivos de bancos del CBI (en GEFR)
Analisis del riesgo macro financiero y su impacto en el SBN —2023.

Analisis de efecto traspaso de tasas de interés de la Fed al SBN.

Informe de Bancarizacion 2023

Informe estabilidad financiera, ler Semestre de 2023

Analisis del sector construccién y sector inmobiliario.
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e Participaciéon en el Grupo de Estabilidad Financiera Regional

e XV Foro Nacional para la Competitividad, Agenda de Accidon 2024-2029 para la
mejora de la Inclusion Financiera en Panama

e Diplomado de Estabilidad Financiera en el CRU de Col6n

e XVII Foro de Investigadores de Bancos Centrales del CMCA.

F. LISTA DE BANCOS

BANCOS OFICIALES:

1 Banco Nacional de Panama
2 Caja de Ahorros

LICENCIA GENERAL

Citibank,N.A. Sucursal Panama

Banco Davivienda (Panama), S.A

Mega International Commercial Bank CO.LTD
The Bank of Nova Scotia

Banco Internacional de Costa Rica, S.A.
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior,S.A.(BLADEX)
Mercantil Banco, S.A.

Pacific Bank, S.A.

9 Keb Hana Bank

10 Multibank, Inc.

11 Banesco, (Panama),S.A.

12 BCT Bank International

13 Bank of China Limited

14 BAC International Bank, Inc.

15 ST.Georges Bank & Company Inc.

16 Banco Azteca (Panama), S.A.

17 Banco Pichincha Panama, S.A

18 BANISI, S.A.

19 BBP Bank, S.A.

20 Banco Lafise Panama S.A.

21 Bancolombia, S.A.

22 Banco Ficohsa (Panama), S.A.

23 Banco de Bogota, S.A.

24 Banistmo, S.A.

25 Bi-Bank, S.A.

26 Industrial and Commercial Bank of China Limeted
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Bancos Panamenos Privados
Banco General, S.A.
Towerbank International, Inc.
Metrobank, S.A.

Banco Aliado, S.A.
Credicorp Bank, S.A.
Global Bank Corporation
MMG Bank Corporation
Banco Delta, S.A.

Banco Prival, S.A.

10 Banco La Hipotecaria, S.A.
1 Unibank, S.A

12 Canal Bank S.A.

BANCOS DE LICENCIA INTERNACIONAL

‘

©

1 Banco de Bogota, (Panama), S.A.

2 Bancolombia (Panama), S.A.

3 Banco de Occidente (Panama), S.A.
4 Popular Bank Ltd.Inc.

5 ASB Bank Corp.

6 Austrobank Overseas (Panama), S.A.
7 Inteligo Bank Ltd.

8 ITAU (Panama) S.A.

9 GNB Sudameris Bank, S.A.

10 Banco Crédito del Peru

11 BHD International Bank (Panama), S.A.

12 Banco Davivienda Internacional (Panama), S.A.
13 BPR BANK, S.A.

No. LICENCIA DE REPRESENTACION

Banco General (Overseas), Inc.

UBS AG

EFG (Panama) S.A.

Commerzbank Representative Office Panama
Safra National Bank of New York

JPMorgan Chase Bank, N.A

Abanca Corporacién Bancaria S.A.

Boslil Bank Limited

UBS Switzerland AG

O©oOo~NOOOGOPA~,WDN-=-

62 Total de Bancos Centro Bancario Internacional
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[11. ESQUEMA BASICO DE REGULACION BANCARIA, FIDUCIARIA Y DE
PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

Con el propésito de contribuir a mantener la competitividad, el nivel de captacién de
recursos extranjeros, la posicion de liderazgo de la Republica de Panama en la region e
incrementar la eficacia y eficiencia del sistema de prevencion de blanqueo de capitales,
considerando el cumplimiento de los estandares internacionales, la Direccion de
Regulacion de la Superintendencia de Bancos de Panama dedica sus principales
recursos en investigar, proponer y coordinar la emisién de reglamentos a la Ley Bancaria,
Ley N.° 21 de 2017, que establece normas para la regulacién y supervisién de los
fiduciarios y del negocio de fideicomiso en Panama, y Ley N.° 23 de 2015, sobre la
prevencion de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccion masiva, los cuales son desarrollados a través
de Acuerdos o Resoluciones.

Dichos marcos regulatorios se sustentan ante el superintendente y la Junta Directiva para
su adopcion, segun corresponda, y su posterior cumplimiento por parte de los bancos
que conforman el CBI, las empresas fiduciarias y los sujetos obligados financieros
supervisados por esta Superintendencia de Bancos en materia de prevencion de
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva.

En virtud de lo establecido en la Ley N.° 179 de 16 de noviembre de 2020 «Que regula
el arrendamiento financiero de bienes inmuebles y dicta otras disposiciones», esta
Superintendencia tiene competencia privativa para la regulacion y supervision de las
empresas autorizadas para ejercer el negocio de arrendamiento financiero de bienes
inmuebles. En ese sentido, esta Superintendencia esta facultada para establecer la
reglamentacion de temas como el proceso de autorizacion y el registro de las personas
juridicas que desarrollen esta nueva actividad, la revision del capital minimo requerido
para operar, la presentacion de informes ante la institucion, entre otros, para lo cual se
trabaja en la expedicion de las referidas regulaciones via Acuerdos.

A. MARCO DE REGULACION EN LINEA CON BASILEA ||

Con la finalidad de mantener un CBI acorde con altos estandares regulatorios, esta
Superintendencia gestiona la actualizacion de las disposiciones legales que establecen
los lineamientos establecidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y los
Principios basicos para una supervision bancaria eficaz. Estas actualizaciones
regulatorias son evaluadas por organismos internacionales como el FMI, a través del
Programa de Evaluacion del Sector Financiero (PESF).

En este sentido, esta Superintendencia se encuentra desarrollando los siguientes
proyectos de regulaciones fundamentados en Basilea llI:
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. Medicion, gestion, control y obligaciones de informacion del riesgo de
tasa de interés en la cartera de inversion (IRRBB),

° Titularizaciones,

. Proceso interno de evaluacién de adecuacion de capital, disefio de
buenas practicas y metodologias avanzadas de las pruebas de tension
que deben realizar las entidades financieras (ICAAP),

. Colchon sistémico,

. Disefio de buenas practicas y metodologias avanzadas de las pruebas
de tension que deben realizar las entidades financieras,

o Actualizacién de Gobierno Corporativo y

J Programa de Cumplimento.

B. REGULACION PARA LA PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES (40 NUEVAS
RECOMENDACIONES DEL GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL)

Dentro de los avances logrados por Panama, se destaca la participacion de la Direccion
de Regulacion en la aprobacion de Acuerdos y Resoluciones durante los afios 2022-
2023, en virtud de los retos y las oportunidades de mejora que han resultado de la
participacion de esta Superintendencia en el Grupo Técnico interinstitucional que trabaja
para evidenciar mejoras en el sistema de prevencion, en respuesta a las debilidades
detectadas durante los procesos de evaluacion del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) y Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT).

En ese sentido, como resultado de la implementacion de la estrategia de mitigacion con
respecto a la evaluacion sectorial de riesgos de personas juridicas y fideicomisos, se
actualiz6 el marco normativo para incluir controles para que los sujetos obligados
financieros puedan identificar si sus clientes (personas juridicas) cuentan con directores
0 accionistas proporcionados por un agente residente (directores o accionistas
nominales).

Lo anterior se logro gracias a la modificacion del Acuerdo Bancario N.° 10-2015, para la
prevencion del uso indebido de los servicios bancarios y fiduciarios, fortaleciendo de esta
manera los aspectos relacionados con el proceso de debida diligencia realizado por los
bancos y las fiduciarias y mitigando los vacios identificados en la evaluacién sectorial de
riesgo.

Adicionalmente, durante el referido periodo, esta Superintendencia continué participando
en las reuniones estratégicas, junto al equipo interinstitucional, para la correspondiente
preparacion previa a las diferentes reuniones denominadas «Cara a Cara» o
presenciales ante el grupo revisor, lo que permitia la homologacién de todos los equipos
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a fin de presentar los sustentos y argumentos que evidenciarian el cumplimiento de los
puntos de plan de accién que estaban pendientes por cumplir. Las referidas reuniones
presenciales se celebraron en enero, abril y septiembre de 2022 y en enero y abril de
2023.

En virtud de los sustentos y argumentos presentados en dichas reuniones, en el afio
2023 se logro el cumplimiento de todos los puntos del Plan de Accion y, en consecuencia,
se concedid una visita in situ para evaluar la efectividad e implementacion de las acciones
requeridas por GAFI en dicho Plan de Accion. La mision tuvo lugar del 4 al 6 de
septiembre en el pais y los evaluadores sostuvieron diversas reuniones con los diferentes
sectores involucrados en la aplicacioén del régimen de prevencion. Es importante destacar
que a finales de octubre se celebrd la reunion Plenaria del GAFI, en donde se dieron a
conocer los avances de Panama y se informo su salida de la lista gris del organismo.

C. ACUERDOS, RESOLUCIONES Y CIRCULARES

En virtud de las leyes y facultades indicadas en la presente memoria anual, la Direccion
de Regulacién ha emitido las siguientes normas:

° Acuerdos:
N.° Fecha Tema
11-2022 1 de noviembre de «Que adiciona el numeral 13 al articulo 4 del Acuerdo
2022 N.° 8-2010, sobre Gestion Integral de Riesgos».
«Por medio del cual se establecen los parametros y
12-2022 1 de noviembre de lineamientos para el restablecimiento definitivo de la
2022 cartera Mencién Especial Modificado al Acuerdo N.° 4-
2013».
. «Que adiciona el articulo 3-A la Acuerdo N.° 1-2010
22 de noviembre de . . . . C
13-2022 2022 sobre integridad y veracidad de la informacion en los
estados financieros».
«Por medio del cual se modifica el articulo 2 del Acuerdo
1-2023 14 de febrero de 2023 N.° 3-2019 que establece normgs para la d’et'erminjacién
de los activos ponderados por riesgo de crédito y riesgo
de contraparte».
«Por medio del cual se adiciona el articulo 3-A y se
2-2023 28 de marzo de 2023  modifican los articulos 13 y 27 al Acuerdo N.° 5-2011
sobre Gobierno Corporativo».
I «Por medio del cual se modifica el articulo 37 del
3-2023 6 de junio de 2023 Acuerdo N.° 4-2013 sobre riesgo de crédito».
4-2023 13 de junio de 2023 «ng ad.iciona el articulo 10-A al Acuerdo N.° 7-2015 de
9 de junio de 2015».
5.2023 10 de octubre de 2023 «Por medio del cual se establecen las normas sobre el

colchon de conservacion de capital».
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. Resoluciones generales:

N.© Fecha
SBP'EO(;'?)OOM' 13 de marzo de 2023
. Circulares:
N.© Fecha

SBP-DR-0079-2022

SBP-DR-0080-2022

SBP-DR-0084-2022

SBP-DR-0085-2022

SBP-DR-0008-2023

SBP-DR-0009-2023

SBP-DR-0022-2023

SBP-DR-0024-2023

SBP-DR-FID-0027-
2023

SBP-DR-0028-2023

8 de noviembre de
2022

8 de noviembre de
2022

18 de noviembre de
2022

2 de diciembre de 2022

31 de enero de 2023

2 de febrero de 2023

23 de febrero de 2023

14 de marzo de 2023

28 de marzo de 2023

31 de marzo de 2023
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Tema

«Por medio de la cual se modifica la Resolucion
General N.° 1-2010».

Tema
«Acuerdo N.° 11-2022 que adiciona el
numeral 13 al articulo 4 del Acuerdo N.° 8-
2010, sobre gestion integral de riesgos».
«Acuerdo N.° 12-2022 por medio del cual se
establecen los parametros y lineamientos
para el restablecimiento definitivo de la
cartera Mencion Especial Modificado al
Acuerdo N.° 4-2013».
«Requerimientos de informacion de los
créditos restablecidos al Acuerdo N.° 4-
2013».
«Acuerdo N.° 13-2022 que adiciona el
articulo 3-A al Acuerdo N.° 1-2010, sobre
integridad y veracidad de los estados
financieros».
«Limite para los abonos a obligaciones
pagaderos dentro de los ciento ochentaiséis
(186) dias calendario».
«Informacion financiera liquidez».
«Acuerdo N.° 1-2023 por medio del cual se
modifica el articulo 2 del Acuerdo N.° 3-
2016, que establece normas para la
determinacion de los activos ponderados
por riesgo de crédito y riesgo de
contraparte».
«Resolucion General SBP-RG-0001-2023
por medio de la cual se modifica la
Resolucion General N.° 1-2010, sobre el

calculo de los costos de inspecciones
bancarias».

«Presentacion trimestral de estados
financieros no auditados e informacion

complementaria».
«Acuerdo N.° 2-2023 por medio del cual se
adiciona el articulo 3-A y se modifican los
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articulos 13 y 27 del Acuerdo N.° 5-2011
sobre Gobierno Corporativo».
«Divulgacion de informacion al cliente obre
horarios de compensaciony.
«Resolucion General de Junta Directiva
SBP-GJD-R-2023-01034 que deroga la
Resolucion General de Junta Directiva SBP-
GJD-0005-2020».
«Acuerdo N.° 3-2023 por medio del cual se
SBP-DR-0039-2023 12 de junio de 2023 modifica el articulo 37 del Acuerdo N.° 4-
2013 sobre riesgo de crédito».
«Resolucién SBP-GJD-R-2023-01125 por
medio de la cual se establecen los
lineamientos y parametros para el
restablecimiento de la constitucion de la
provision dinamica que dispone el Acuerdo
N.° 4-2013».
«Acuerdo N.° 4-2023 que adiciona el
SBP-DR-0042-2023 16 de junio de 2023 articulo 10-A al Acuerdo N.° 7-2015 de 9 de

junio de 2015».

«Limite para los abonos a obligaciones
SBP-DR-0045-2023 25 de julio de 2023 pagaderos dentro de los ciento ochentaiséis
(186) dias calendario».
«Atomos de crédito — clasificacion de los
créditos de acuerdo con el tamafo de la

SBP-DR-0029-2023 3 de abril de 2023

SBP-DR-0032-2023 17 de abril de 2023

SBP-DR-0040-2023 12 de junio de 2023

SBP-DR-0050-2023 15 de septiembre de

2023
empresan.
26 de septiembre de  «Ampliacion del Atomo de Operaciones en
SBP-DR-0052-2023 2023 Efectivo en Zona Libre (ZL)».

D. ACUERDOS INTERNACIONALES DE COOPERACION Y ASISTENCIA
INTERINSTITUCIONALES

Conforme con lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley Bancaria, corresponde a la
Superintendencia de Bancos llegar a acuerdos o entendimientos con entes supervisores
extranjeros que permitan y faciliten la supervision consolidada y que aseguren que las
relaciones con dichos entes se fundamenten en principios de reciprocidad y
confidencialidad y se cifian a estrictos fines de supervision bancaria.

La Direccion de Regulacion actualmente se encuentra preparando un Acuerdo de
Cooperacion Interinstitucional con la Superintendencia del Mercado de Valores de
Panama, fundamentado en el numeral 21 del articulo 16 de la Ley Bancaria que incluye,
entre las atribuciones del superintendente de Bancos, establecer vinculos de
cooperacion con instituciones publicas.
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Hasta la fecha, esta Superintendencia cuenta con veintiocho (28) Memorandos de
Entendimiento con entes supervisores extranjeros y diez (10) Acuerdos de cooperacion
interinstitucional con instituciones publicas.
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IV. SUPERVISION BANCARIA BASADA EN RIESGOS

Entre las competencias de esta Superintendencia se encuentra regular y supervisar a los
bancos, el negocio de banca, las fiduciarias y otras entidades, asi como actividades que
le sean asignadas por ley.

Desde la adopcion del «Manual unico de supervision basada en riesgos» (MUSBER) en
el afo 2012, la supervision micro prudencial que realiza esta Superintendencia a las
entidades reguladas se fundamenta en una metodologia unica que permite una
evaluacion completa de éstas, en donde se mantiene actualizado el perfil de riesgo de
cada una, su situacion de capital y liquidez, el cumplimiento normativo, la gestién del
gobierno corporativo y la gestion integral de los riesgos a los que estan expuestas, lo que
contribuye a establecer la planificacion anual de las tareas supervisoras, determinando
la frecuencia e intensidad de los distintos procesos de supervision que se aplicaran a los
bancos y las fiduciarias en los distintos tipos de visita de inspeccidén que se realizan.

Con el objetivo de brindar una supervision mas ENTIDADES SUPERVISADAS

focalizada y técnica a las entidades reguladas y 2 bancos estatales
supervisadas por esta Superintendencia, en el afio 20 | bancos de licencia general
2023 reoraanizé la Direccion de S rvision 3 bancos de licencia
: se reo ga |_z’o g ireccion de g'pe ision. internacional
Dicha reorganizacion dio lugar a la creacion de dos 10 | oficinas de representacion
nuevas direcciones especializadas: 63  fiduciarias
o La Direccion de Supervision de Intermediarios Financieros y Fiduciarias

(DSIFF), cuya supervision micro prudencial esta dirigida a los bancos
estatales, los bancos con licencia general e internacional (incluyendo a
los bancos que son sucursales de bancos extranjeros), asi como las
empresas y entidades bancarias con licencia fiduciaria y

. La Direccion de Supervision de Conglomerados Financieros (DSCF),
que actualmente tiene a su cargo la supervision de veintiséis (26) bancos
operativos y de otros seis (6) bancos en proceso de liquidacién; ademas,
asume la supervision de seis (6) grupos financieros regionales que
operan en Centroameérica, el Caribe y Sudamérica, con activos
consolidados que superan los B/.100 mil millones al cierre de junio de
2023. Igualmente, es responsable de la supervision del Fondo Especial
de Compensacion de Intereses (FECI).

Este cambio resalta la crucial responsabilidad de esta Superintendencia, especialmente
de la Direccion de Supervision de Conglomerados Financieros, en asegurar una gestion
corporativa consolidada y prudente para estos importantes grupos financieros
regionales.

En cuanto al programa de mejora continua contemplado en el Plan Estratégico 2020-
2024, se lleva a cabo la adaptacion de trabajos y procesos de supervision para la

MEMORIA « 2023 SHipenniencenc 37



automatizacion de tareas y procesos, en donde la Direccidn de Supervision de
Intermediarios Financieros y Fiduciarias ha contemplado desarrollar en el periodo 2023-
2024 un total de cinco (5) iniciativas con miras a generar una eficacia importante en la
explotacion y visualizacion de los datos recibidos de los regulados (bancos y fiduciarias),
en donde se lleva un porcentaje de avance para los proyectos que concluyen en el 2023
de un 65% y para los que finalizan en el 2024 de un 25%.

Continuando con el mandato regulatorio, se realizan visitas de inspeccion a cada banco,
al menos cada dos afos, para determinar su situacién financiera y el cumplimiento de
las disposiciones de la Ley Bancaria y sus reglamentaciones.

A. INSPECCIONES REALIZADAS POR LA DSIFF

La Direccion de Supervision de Intermediarios Financieros y Fiduciarias planifico un total
de setentaisiete (77) visitas de inspeccion (integral, seguimiento especial, seguimiento e
inspeccidn especial) a veintiocho (28) entidades (veintisiete (27) bancos y una (1) oficina
de representacion). Como resultado de estas acciones, se actualizé la calificacidon
GRENP a trece (13) bancos. Igualmente, segun el régimen de la Ley Fiduciaria, se
visitaron treintaicuatro (34) entidades con licencia fiduciaria.

En el periodo del 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023, se programaron los
siguientes tipos de inspecciones:

Cuadro 6: Direccion de Supervision de Intermediarios Financieros y Fiduciarias
Inspecciones realizadas
1 de noviembre de 2022 — 31 de octubre de 2023

Total, entidades bancarias 18
Integral 11
Seguimiento 1
Seguimiento especial 4
Visita especial 1
Reunidn seguimiento 1
Total, inspeccién especial 65
Especiales de supervision 1
Cuentas inactivas 63

Preoperativas

Oficinas de Representacién 1
Total, fiduciarias 35
Integral 24
Seguimiento 9
Especial

Preoperativa 0

Fuente: SBP
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B. INSPECCIONES REALIZADAS POR LA DSCF

Desde el 1 de noviembre de 2022 al 25 de octubre de 2023, la Direccion de Supervision
de Conglomerados Financieros ha realizado ciento sesentaidos (162) inspecciones en el
CBI, a saber:

Cuadro 7: Direccion de Supervision de Conglomerados Financieros
Inspecciones realizadas
1 de noviembre de 2022 — 25 de octubre de 2023

1-nov.-2022 al 1-ene.-2023 al

Tipo de inspeccion 31-dic.-2022  25-oct.-2023

Integral 1 15
Seguimiento 5
Seguimiento Especial 2 6
Transfronteriza Externa 1 13
Especial 2 3
SB-CUIN 11 50
Seguridad 4 20
Transfronteriza Local 0 1
Oficinas de Representacion
FECI 8 20
Totales 34 128

Lo anterior evidencia que, a octubre de 2023, se cumplio el Plan de Inspecciones segun
la programacion aprobada para dicho periodo. Durante el 2023, la Direccion de
Supervision de Conglomerados Financieros ha llevado a cabo trece (13) inspecciones
transfronterizas externas a diferentes subsidiarias de los 6 (seis) Grupos Financieros
Regionales que consolidan sus operaciones en Panama, al igual que a la subsidiaria con
presencia en Costa Rica de un Conglomerado Financiero que opera en Panama y del
cual esta Superintendencia ejerce la supervision de origen.

Ademas, se realizo visita de inspeccion transfronteriza a un banco de estructura paralela
que opera en Panama y Republica Dominicana, con el objetivo de profundizar en los
servicios tercerizados que ofrecen las oficinas de Republica Dominicana al banco
establecido en Panama.

C. PROYECTOS ESPECIALES DE LA DSCF PARA EL CONSEJO CENTROAMERICANO DE
SUPERINTENDENTES DE BANCOS, DE SEGUROS Y DE OTRAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS

El pilar 1 del plan estratégico de esta Superintendencia hace énfasis en la mejora

continua del proceso de supervision al incorporar propuestas de cambios a través de la
participacion de esta Direccion en el Comité Técnico de Enlace (CTE) y en el Comité de
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Gestion y Resolucién de Crisis (CGRC), conformados por delegados de los ocho paises
que componen el Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO):

1. Proyecto de indice de Cobertura de Liquidez (ICL): Busca unificar la
medicion del ICL en grupos regionales y comparar, de manera
consistente, el indicador de liquidez segun el estandar de Basilea a nivel
regional.

2. Proyecto de tension de liquidez: Tiene como objetivo evaluar la
solidez, en materia de liquidez, de los diversos bancos que operan en la
region y que pertenecen a grupos bancarios que consolidan sus
operaciones en alguno de los paises miembros del CCSBSO, bajo
ciertos escenarios especificos.

3. Proyecto de Gestion y Resolucion de Crisis: Ha avanzado en
colaboracion con los paises miembros, desarrollando guias de
Recuperacion y Resolucion. Actualmente, se encuentra en la fase de
concepcion de los lineamientos para el gobierno de la informacién del
Comité de Gestion y Resolucién de Crisis (CGRC) del CCSBSO.

Esta Superintendencia se encuentra trabajando con el Consejo de Coordinacion
Financiera (CCF) las guias de supervision coordinada. En la actualidad, se han
completado las guias de evaluacion del Gobierno Corporativo y las guias de contagio.
Asimismo, se inici6 la elaboracion de las guias de Evaluacion de Solvencia y la guia de
Evaluacion de los Riesgos de Mercado y Liquidez. Esta ultima tiene la finalidad de
fortalecer el proceso de supervision que se realiza a los conglomerados locales que
operan en actividades de banca, seguros y valores, a través de los memorandos
bilaterales celebrados entre esta Superintendencia con la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama (SSRP) y con la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV), respectivamente.

D. INSPECCIONES CONSOLIDADAS TRANSFRONTERIZAS

A la fecha, se han realizado trece (13) inspecciones transfronterizas en el exterior, que
son aquellas efectuadas por esta Superintendencia a las subsidiarias bancarias que
tienen presencia en el extranjero y pertenecen a grupos bancarios que consolidan sus
operaciones en Panama. Ademas, se realizd una (1) inspeccion transfronteriza local,
llevada a cabo por regulador bancario extranjero, en calidad de supervisor de origen, a
un banco con presencia en el pais.
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E. COLEGIO DE SUPERVISORES

Los Colegios de Supervisores tienen como principal objetivo asistir a los reguladores
participantes en obtener una vision mas precisa del perfil de riesgo de los grupos
bancarios. En este contexto, la colaboracion entre supervisores es esencial para
fortalecer la supervisidén de los diversos componentes de un grupo bancario.

Durante las sesiones, el presidente de la Junta Directiva y los altos ejecutivos del
Corporativo y las subsidiarias del Grupo Bancario presentan las estrategias corporativas,
la vision ante nuevas tecnologias, los aspectos clave de los estados financieros
consolidados y los desafios en riesgo cibernético y prevencion de blanqueo de capitales.
La participacion de supervisores de paises con presencia operativa del grupo enriquece
la discusion.

El propdsito principal de estos colegios es reforzar el intercambio de informacion y
cooperacion entre supervisores para respaldar la supervision eficaz, ademas de entender
los posibles riesgos y las vulnerabilidades. Durante este periodo, esta Superintendencia
fue anfitriona, como supervisor de origen, del Colegio de Grupo BAC Credomatic,
realizado los dias 7 y 8 de septiembre de 2023 en modalidad presencial.

F. FONDO EsPeciAL DE COMPENSACION DE INTERESES (FECI)

La Superintendencia de Bancos de Panama es la entidad administradora y fiscalizadora
del FECI, segun lo establece la Ley N.° 4 de 17 de mayo de 1994 y sus modificaciones,
reglamentada por el Decreto Ejecutivo N.° 29 de 8 de agosto de 1996. Corresponde a la
Comision FECI dictar las medidas necesarias para la ejecucion de dicha Ley y sus
disposiciones reglamentarias.

En el desarrollo del Plan Anual, durante el periodo analizado, se han obtenido resultados
en los siguientes aspectos:

o El total de las retenciones del 1% recibidas de los bancos y las entidades
financieras ascendio a B/.179,817,803.29, el cual se distribuyo, de
acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 98 de octubre de 2019, que
modificd la Ley N.° 4 de 1994, de la siguiente manera: 5% al Tesoro
Nacional y 95% al Fondo Agropecuario.

o Los entes regulados (privados y oficiales) fueron reconocidos por el
orden de B/.51,397,612.17, en concepto de descuento de interés por
préstamos otorgados al sector agropecuario calificado.

o En las revisiones anuales a las entidades bancarias y financieras se
corroboraron debilidades en la correcta aplicacion de la Ley, lo que
origino alcances por la suma de B/.2,013,691.50.
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. Se atendieron ochentaiun (81) reclamos de personas naturales y
juridicas, de veintidos (22) regulados (bancos y entidades financieras)
que reportan el 1% del régimen FECI a los que se les aplico una
retencion indebida en sus operaciones.

Ademas, con el objetivo de verificar la correcta aplicacion de las disposiciones legales y
reglamentarias del FECI, durante este periodo, se realizaron veinte (20) inspecciones,
divididas de la siguiente manera:

Grafico 6: Gerencia de Fondo Especial de Compensacion de Intereses
Inspecciones realizadas
1 de noviembre de 2022 - 31 de octubre de 2023

Inspecciones

14 6

B Bancos
|| Entidades Financieras

Fuente: SBP

MEMORIA « 2023 Sperintenaencia "



capitales y

operaciones ilicitas




V. PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y OPERACIONES ILICITAS

La Superintendencia de Bancos de Panama mantiene el compromiso continuo de velar
por la estabilidad del sistema financiero y el cumplimiento de las normas establecidas en
materia de prevencion del blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva (PBC/CFT/FPADM),
a través de la supervision basada en riesgos, evaluando el sistema de control y
prevencion que mantienen las diferentes entidades para identificar y mitigar los riesgos
a los que estan expuestas.

Uno de los principales objetivos de esta Superintendencia, conforme con lo establecido
en el Plan Estratégico quinquenal, es llevar los reportes criticos a data estructurada, con
el fin de que estos puedan viajar de manera automatica a las herramientas de analisis
de datos, encaminandose hacia un futuro entre la tecnologia y las practicas solidas en
materia de PBC/CFT/FPADM.

La capacitacion continua de los sujetos obligados y colaboradores desempeiia un papel
esencial en la gestion y comprension de los riesgos, contribuyendo a prevenir que el
sistema financiero sea utilizado como medio para el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y otros delitos financieros.

A. SUPERVISION BASADA EN RIESGO

Como parte de la colaboracidn entre esta Superintendencia y la Direccion General de
Ingresos (DGI) del Ministerio de Economia y Finanzas, se incluy6 en el Plan Anual de
Inspecciones de 2023 la verificacidon de la efectividad de los procesos y controles
relacionados al intercambio de informacion tributaria, mediante el cumplimiento del envio
de los reportes de Foreign Account Compliance Act (FATCA) y Common Reporting
Standard (CRS) de treintaidds (32) entidades bancarias.
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Grafico 7: Direccidn de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Control de Operaciones llicitas
Inspecciones para verificar los procesos de intercambio de informacion tributaria
1 de noviembre de 2022 - 31 de octubre de 2023

PLAN DE INSPECCIONES DE PANAMA (Bancos)

24

7

EN PROCESO FINALIZADA POR REALIZAR

1

En este periodo, se implement6 un plan piloto durante las inspecciones transfronterizas
dirigidas a dos (2) grupos financieros, proceso en el que participaron analistas financieros
con experiencia tanto en analisis convencional como en ciencia de datos.

Con este enfoque innovador, se busca mejorar la eficiencia y la profundidad del analisis
durante las inspecciones, integrando herramientas avanzadas de analisis de datos para
una evaluacion mas exhaustiva y precisa.

Lo anterior permitié crear un modelo para medir el riesgo intrinseco en materia de
PBC/CFT/FPADM.

Esta evaluacion nos permite determinar la exposicidn al riesgo del grupo financiero, asi
como de cada una de las subsidiarias bancarias en donde tiene presencia.

En complemento al plan de inspeccidn anual, se realizaron seis (6) visitas de
acercamiento a empresas fiduciarias, con el objetivo de fortalecer la gestion de las
entidades y el sistema fiduciario, esto les permite determinar las medidas adecuadas que
tomaran luego de una inspeccién integral y asi desarrollar un plan de accion eficaz y
enfocado en sus necesidades.

B. CAPACITACIONES EN MATERIA DE PBC/FCT/FPADM

Durante el afio 2023, se llevd a cabo un programa de capacitacion dirigido a seis (6)
Grupos Bancarios que forman parte de un conglomerado financiero, logrando capacitar
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a mas de dos mil colaboradores de las areas de Cumplimiento, Riesgo, Auditoria,
Negocios, entre otras areas de control.

Grafico 8: Direccion de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Control de Operaciones llicitas
Grupos financieros capacitados
1 de noviembre de 2022 - 31 de octubre de 2023

GRUPOS FINANCIEROS

402
334
287
. . -

The Bank of Grupo Grupo Grupo Banistmo Bi Bank
Nova Scotia  Promérica LAFISE Ficohsa

567

Estas capacitaciones, denominadas «Mejores practicas en la prevencion del
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva», tuvieron
como principal propdsito fortalecer las capacidades, el conocimiento y entendimiento del
riesgo de financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva de los sujetos obligados en quince (15) paises incluyendo Panama.

llustracion 1: Direccion de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Control de Operaciones llicitas
Paises capacitados
1 de noviembre de 2022 - 31 de octubre de 2023

Panama Repypllca Nicaragua Islas Caiman Ecuador
Dominicana

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras México

Chile Peru Canada Colombia El Caribe
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Estas jornadas también fueron dirigidas a los homaologos regionales que forman parte del
Comité de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo del
CCSBSO. También, participamos en el Comité de Oficiales de Cumplimiento vy
funcionarios responsables de la Superintendencia Financiera de Colombia logrando
capacitar a trescientas (300) personas.

Grafico 9: Direccidn de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Control de Operaciones llicitas
Capacitacion a homologos regionales
1 de noviembre de 2022 —- 31 de octubre de 2023
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Igualmente, se dictaron capacitaciones a las empresas fiduciarias, financieras, de leasing
y factoraje, con el propdsito de actualizar y homologar los procesos en la gestion de
cumplimiento de estos sectores.

Cuadro 8: Direccion de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Control de Operaciones llicitas
Capacitaciones dictadas a fiduciarias y otras empresas financieras
1 de noviembre de 2022 - 31 de octubre de 2023

CAPACITACION SECTOR PARTICIPANTES
Homologar la gestién de Cumplimiento, con enfoque en el | Fiduciarias 89
riesgo de BC/FT en el negocio fiduciario
La gestion de cumplimiento regulatoria y las mejores | Empresas Financieras, 193
practicas en la prevencion del financiamiento del terrorismo | de Leasing y Factoraje

En alianza con la Seccion Antinarcoéticos y Aplicacion de la Ley de la Embajada de los
Estados Unidos (INL), se desarroll6 el Taller de PBC/CFT/FPADM en el que se
destacaron temas como la supervision Basada en Riesgo y los servicios y productos
financieros. El proposito de éste fue fortalecer el conocimiento de ochentaicinco (85)
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funcionarios que laboran en el Organo Judicial, el Ministerio Publico y otras instituciones
del Estado vinculadas a las tareas de prevencion, deteccion, investigacion y juzgamiento
del delito de blanqueo de capitales a fin de velar por la justicia, transparencia e integridad
del pais.

C. DATA ESTRUCTURADA

Como parte del plan de transformacion de esta Superintendencia y en linea con las Metas
Crucialmente Importantes establecidas para el afio 2023, se estructuraron los reportes
de tres requerimientos regulatorios criticos:

o Se publicaron las circulares donde se estructuran los datos de
requerimientos regulatorios para la entrega de la certificacion mensual
de la Oficina de Control de Bienes Extranjeros (OFAC) de los bancos,
las fiduciarias, empresas financieras, de leasing y factoraje.

. Se cre6 el Atomo de Otras Actividades o Servicios Corporativos
ofrecidos por las empresas fiduciarias.

o Se unifico el reporte de Factores de Riesgo e informacion Operativa de
las empresas financieras, de leasing y factoraje, creando una estructura
mas robusta en funcion de los factores de riesgo de clientes, productos
y servicios, canales y zona geografica.

También, se crearon nuevos requerimientos regulatorios para los emisores de medios
de pago y dinero electrénico y emisores y/o procesadores de tarjetas de débito, crédito
y prepagadas.

Asimismo, se actualizd la estructura del Atomo de Operaciones en Efectivo en Zona Libre
(ZL), a fin de fortalecer los analisis estadisticos en materia de prevencion de blanqueo
de capitales.

D. COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Entre las actividades de cooperacion que brinda esta Superintendencia, como miembro
del Grupo de Trabajo Conjunto (Task Force), se han logrado las siguientes acciones:

. Reuniones semanales con los miembros del Grupo de Trabajo Conjunto.

o Apoyo a fiscales en respuestas a requerimientos mediante la atencidn
de Oficios.

o Reuniones entre las areas de Tecnologia del Ministerio Publico y esta

Superintendencia, con relacion al Sistema de Transferencia de
Informacion Digital de los Sujetos Obligados (TIDSO) utilizado por la
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SBP, a fin de crear un modelo similar para el desarrollo o réplica de ésta
de acuerdo con las necesidades del Ministerio Publico.

o Apoyo en capacitaciones al personal de la oficina del Grupo de Trabajo
Conjunto a agentes de la Direccion de Investigacion Judicial (DIJ),
contadores e investigadores, con facilitadores expertos de esta
Superintendencia.

Cuadro 9: Direccion de Prevencidn de Blanqueo de Capitales y Control de Operaciones llicitas
Capacitaciones dictadas en el Grupo de Trabajo Conjunto
1 de noviembre de 2022 —- 31 de octubre de 2023

Fiscales, asistentes, Division de
L. o blanqueo de la DIJ, miembros de
Aspectos basicos en el negocio fiduciario L, L 30
la Policia al servicio del Grupo de
Trabajo Conjunto

Fiscales, asistentes, Division de

Aspectos relevantes de las empresas de remesas, blanqueo de la DIJ, miembros de »
casas de cambio y medios de pago la Policia al servicio del Grupo de
Trabajo Conjunto
o Asimismo, se gestiond6 una capacitacién, dictada por la Fiscalia

Anticorrupcion del Ministerio Publico, dirigida a treintaicinco (35)
colaboradores de las Direcciones de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Control de Operaciones llicitas, Regulacion y Juridica.
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VI. GESTION DE RIESGOS

La Direccidon de Gestion de Riesgos de esta Superintendencia ha logrado la
automatizacion de mas de cincuenta (50) procedimientos lo que ha resultado en el
cumplimiento del proceso de supervision con un incremento significativo, pasando de
cincuentaiuna (51) inspecciones integrales en 2022 a ochentaitrés (83) en 2023. Esto a
pesar de la salida de personal clave y las dificultades enfrentadas para su reemplazo.

Las inspecciones integrales implican la participacion de todas las gerencias de esta
Direccion y abarcan la evaluacion de varios tipos de riesgos. El riesgo de crédito continua
siendo el mas significativo en el balance de los bancos, representando el 60% del peso
relativo. Le siguen el riesgo de mercado, liquidez, tasa, operativo, legal, tecnoldgico y de
ciberseguridad.

A. AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La automatizacidén de procesos juega un papel clave en la consecucion de metas. Este
ano, el esfuerzo adicional estuvo orientado a lograr el 50% de la automatizacion de los
cuadros estadisticos que conforman los informes especializados, los cuales constituyen
un analisis detallado de cada uno de los riesgos previamente descritos y que enfrentan
las entidades bancarias.

Adicional a esta meta, se propuso automatizar el 50% del analisis estadistico previo al
inicio de las inspecciones, en la procura de tener tableros de control que muestren
indicadores que permitiran escoger, de la gama de procedimientos aplicados, el mas
adecuado para medir y valorar cada uno de los riesgos de una manera aun mas cientifica
y objetiva.

B. RIESGOS SOCIOAMBIENTALES, DE GOBERNANZA Y CLIMATICO

Durante este periodo, se ha dado un impulso significativo a los temas socioambientales
y de gobernanza, incluido el riesgo climatico.

En este sentido, en el afio 2017, se incorporo al marco de la regulacion de gestion integral
de riesgos lo relativo al riesgo socioambiental y de gobernanza (Acuerdo Bancario N.° 8-
2010) y en el afo 2022 se incluyeron los riesgos climaticos relacionados a éste (Acuerdo
Bancario N.° 11-2022), ya que el pais no es ajeno a los posibles impactos negativos que
puedan surgir del cambio climatico, los cuales no solamente estan asociados a los
riesgos fisicos derivados de las pérdidas que se puedan producir, sino que, ademas, se
deben medir y valorar éstas o los impactos que se pueden producir como efecto de la
transicion hacia una economia baja en emisiones, por lo que se incorporaron en la
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regulacion los efectos derivados del riesgo de transicion para la adecuada mitigacion y
control por parte de las entidades bancarias.

En el afo 2022, se aprobd el Acuerdo de Cooperacion entre la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), miembro del Grupo del Banco Mundial (BM), el Banco de Desarrollo
de los Paises Bajos (FMO), el Fondo Noruego de Inversion para Paises en Vias de
Desarrollo (Norfund) y el CCSBSO. Los entregables de este acuerdo seran:

1. La realizaciéon de un estudio de referencia en el que se examinara y
evaluara el contexto actual de las reglamentaciones y practicas
ambientales y sociales que abordan estos riesgos entre las
superintendencias que integran el CCSBSO.

2. El desarrollo de uno o mas talleres que aseguren la comprension y
aplicacién adecuadas de las mejores practicas y normas ambientales y
sociales internacionales, siguiendo las Normas de Desempeiio de IFC,
los Principios rectores de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre
las empresas y los derechos Humanos, entre otras mejores practicas
internacionales.

3. El apoyo a las superintendencias participantes miembros del CCSBSO
en el diseno de las hojas de ruta de cada una, segun sus prioridades y
objetivos estratégicos, que les permitan adoptar e implementar
estandares internacionales y normativas en materia de gestion de riesgo
ambiental y social; y otras actividades relacionadas para el cumplimiento
de lo dispuesto.

La Direccion de Gestion de Riesgos de esta Superintendencia participé en el taller
organizado por esta consultoria, en el que se analizaron los siguientes temas: criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en la gestion de carteras; integraciéon de
la gestion de riesgos relacionados con el clima al monitoreo y la supervision; reduccion
de las lagunas de datos y la sensibilizacion y asistencia técnica, con el fin de obtener
insumos sobre la vision de las entidades bancarias supervisadas con relacidn a la gestion
y supervision del riesgo ASG y la exposicion a los riesgos climaticos y sociales de las
carteras de crédito, conforme a los objetivos planteados. En esta capacitacion
participaron ochenta (80) colaboradores de bancos de licencia general con la asistencia
del 97% de los bancos convocados y seis (6) funcionarios de la SBP como observadores.

C. RIESGO TECNOLOGICO

En materia de riesgo tecnoldgico, se realizaron ciento treintaicinco (135) inspecciones
especiales, a saber: inspecciones para la aprobacion de nuevos canales o productos de
canales electronicos e inspecciones por reclamos de clientes relacionados con el uso
indebido o fraudulento de los canales y servicios bancarios.
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Este afio, entre las solicitudes aprobadas se destacan:

o Firma Electrénica: Es un servicio que se ofrece por los canales de
banca por internet y banca movil. Diez (10) bancos han sido autorizados
para firmar electronicamente los documentos de productos y servicios,
seis (6) de éstas fueron aprobadas en el 2023.

o Factura Electrénica: Es un producto totalmente nuevo. Consiste en un
comprobante fiscal digital que se expide y recibe en formato electronico.
Cinco (5) bancos fueron autorizados a ofrecer el servicio de emisién de
factura electronica para el cobro de comisiones de productos y servicios.

o ACH Xpress: Es un producto que permite realizar transferencias
instantaneas de banco a banco o en tiempo real. Un total de catorce (14)
bancos solicitaron y se les autorizé el servicio; siete (7) de éstas fueron
autorizadas en el 2023.

o Chatbot (Consultas de Tarjetas de Crédito y Generales de
Productos): Es un servicio que se ofrece a través de banca por internet
y banca movil. Es el programa mediante el cual se puede mantener una
conversacion y funciona gracias a la inteligencia artificial.

. Servicios de autogestion: Once (11) bancos han sido autorizados para
ofrecer este servicio, mediante el cual los clientes pueden realizar
solicitudes y consultas de productos y servicios.

. Pagos con dispositivos Apple (Apple Pay).

Los canales electronicos son opciones para que los clientes realicen transacciones u
obtengan informacién de los productos que ofrece la entidad bancaria sin acudir a una
sucursal o agencia. Esto se evidencia en la disminucion de sucursales fisicas, de 533
sucursales (junio de 2019) a 498 (junio de 2023).

Los canales electrénicos mas utilizados son, en orden de importancia, banca movil,
banca por internet, puntos de venta y cajeros automaticos. El canal de banca movil ha
tenido un crecimiento constante, pasando de 13% en el 2019 a 43% en el 2022.

El crecimiento total del uso de estos canales fue de 70% hasta el 2022. A junio de 2023,
en algunos canales, como banca por internet y banca movil, ya se supera el 50% de las
transacciones realizadas en el 2022 por lo que se podran suponer récords en
transaccionalidad para el 2023.

Esta Superintendencia continua esforzandose para que la tecnologia respalde el
desarrollo de la supervision de la gestidn integral de riesgos en los bancos, procurando
que cuenten con politicas, normas, procedimientos, estructuras y manuales congruentes
con el perfil de riesgo de estos, considerando la complejidad y el volumen de sus
operaciones, tal cual lo mandata la normativa vigente.
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VII. ASUNTOS JURIDICOS INSTITUCIONALES

Durante el periodo del 1 de noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023, la Direccién
Juridica abordé una variedad de asuntos juridicos cruciales y se llevaron a cabo
gestiones y analisis especializados en torno a los titulares de licencias bancarias y
fiduciarias, incluyendo traspasos de acciones y consolidaciones economicas tanto a nivel
nacional como internacional. Estas acciones demuestran el compromiso continuo con la
excelencia legal y el fortalecimiento del sector financiero.

Los tramites se atendieron de manera oportuna y eficiente, en concordancia con la
Constitucion de la Republica de Panama, las Leyes, sus respectivas reglamentaciones y
la normativa bancaria y fiduciaria.

Se brind6 constante asesoria juridica a los funcionarios de esta Superintendencia y se
atendieron asuntos administrativos, en coordinacion con las Direcciones de Recursos
Humanos, Administracion, Comunicacion y Relaciones Publicas y Finanzas.

Enmarcado en una constante actualizacién sobre temas legales afines a la competencia
de esta Superintendencia, se atendieron y dio seguimiento a las consultas de los
usuarios internos y externos sobre temas relacionados, entre otros, a la aplicacion de la
Ley Bancaria y sus disposiciones reglamentarias; la Ley Fiduciaria y el Régimen del
FECI. Igualmente, esta Direccion participa en la defensa de los actos administrativos de
esta Superintendencia ante la Corte Suprema de Justicia y en la discusion de los
proyectos de leyes relativos a los temas de nuestra competencia.

Ademas, se participo en el PESF efectuado por el FMI 'y en el desarrollo, la evaluacién y
la discusién de los criterios sobre: concesidn de licencias, adquisicion o transferencia de
propiedad significativa, fusiones bancarias, resolucion bancaria y régimen sancionatorio.

La informacion que se presenta a continuacion se fundamenta en lo registrado del 1 de
noviembre de 2022 al 31 de octubre de 2023, por parte de las Gerencias de Licencias y
Autorizaciones, Tramites Procesales Administrativos y Estudios Legales.

A. GERENCIA DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

En la Gerencia de Licencias y Autorizaciones se atendieron las solicitudes
correspondientes a los regimenes bancario y fiduciario respecto a: actos corporativos,
modificaciones de Pacto Social, fusiones, traspaso o adquisiciones de acciones,
reorganizaciones corporativas, liquidaciones voluntarias, tercerizaciones, bienes
adjudicados, entre otros.
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Asimismo, se absolvieron consultas de los regimenes bancario, fiduciario y de
prevencion de blanqueo de capitales, asi como requerimientos de informacion
formulados por el Ministerio Publico, el Organo Judicial y otras entidades.

Dos (2) miembros del equipo asistieron a rendir entrevista en calidad de profesional
idoneo, en materia bancaria, en diligencia ante la Seccion de Investigacion y Seguimiento
de Causas de Delitos contra la Fe Publica del Ministerio Publico.

Igualmente, a esta Gerencia le corresponde la evaluacion y el cumplimiento de la Ley N.°
56 de 11 de julio de 2017, que establece la participacidn de las mujeres en las juntas
directivas de bancos y fiduciarias. En este sentido, compila anualmente la informacién
que se publica en la seccidon «Otros Enlaces», de la pagina web de esta
Superintendencia, denominada «Participacién de mujeres en Juntas Directivas».

A continuacion, se presenta el resultado de las gestiones realizadas:

N.° Tipo de tramite Gestiones
realizadas
1 Solicitudes de fusiones bancarias

Autorizadas 2
2 | Solicitud de traspaso de acciones bancarias que conllevan cambios de control,
actuacion en concierto e injerencia significativa
Autorizadas 3
Desistidas 2

3 | Solicitud de traspaso de acciones bancarias que no conllevan cambios de
control, actuacion en concierto, injerencia significativa o dentro del mismo
grupo bancario

En tramite 1

Autorizadas 10
4 | Solicitud de reorganizacion de grupos bancarios

En tramite 1

Autorizadas 9]

5 | Solicitud de traspaso de acciones fiduciarias que conllevan cambios de control,
actuacioén en concierto e injerencia significativa

Autorizadas 3

6 | Solicitud de traspaso de acciones fiduciarias que no conllevan cambios de
control, actuacion en concierto, injerencia significativa o dentro del mismo
grupo econémico

Autorizadas 8
7 | Cambio de razén social de bancos 1
8 | Cambio de razén social de fiduciarias 1
9 | Solicitud de Liquidacion Voluntaria Bancaria

En tramite 4
10 | Solicitud de Liquidacion Voluntaria Fiduciaria

En tramite 5
11 | Autorizacioén para ejercer el negocio de arrendamiento financiero 2
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12 Traspaso de carteras 2

13 | Actos corporativos de bancos (cambios de juntas directivas, 96
modificaciones al pacto social y designaciones de gerente
general)

14 | Actos corporativos de fiduciarias (cambios de juntas directivas, 17
modificaciones al pacto social y designaciones de gerente general)

15 | Otorgamiento de poderes generales y poderes especiales de 58
entidades bancarias

16 Otorgamiento de poderes generales y poderes especiales de 2
entidades fiduciarias

17 | Inclusidén o exclusion de sociedades de grupos bancarios 3

18 Aumento o disminucidn de capital pagado / autorizado 6

19 | Cierre o traslado de establecimientos bancarios 30

20 Solicitud de banca compartida 7

21 | Solicitud de excepcion al plazo de bienes inmuebles adjudicados 25

22 Solicitud de arrendamiento de bienes adjudicados 15

23 | Autorizacion de ajustes reserva dinamica o devolucion de 4
provisién dinamica

24  Solicitud de no objecion para emisiones de bancos y grupos 3
bancarios (capital primario y secundario)

25 | Solicitud de prérroga para castigo de préstamos hipotecarios 44

26 Opiniones para el registro de casas de cambio y empresas de 4
remesas

27 | Autorizacion o denegacion del uso de la palabra banco 1

28  Solicitud de autorizacion para tercerizacion 14

29 | Consultas sobre regimenes bancario, fiduciario y de prevenciéon 40

30 | Solicitud de informacion (oficios) del Ministerio Publico 23

31  Solicitud de informacion (oficios) del Organo Judicial 6

32 | Solicitud de informacion (oficios) de otras entidades 8

33 | Comunicaciones con reguladores extranjeros 6

34 | Evaluacion y revision de cuestionarios en Cumplimiento de la Ley N.° 56 de
2017, sobre participacion de mujeres en las juntas directivas de los bancos

Bancos 40
Fiduciarias 59
Total 561

B. GERENCIA DE TRAMITES PROCESALES ADMINISTRATIVOS

La Gerencia de Tramites Procesales Administrativos ha tramitado procesos administrativos
sancionatorios a entidades bancarias, entidades fiduciarias y otros sujetos obligados
financieros por incumplimiento de los regimenes bancario, fiduciario y de prevencion de
blanqueo de capitales.

Durante este periodo se han emitido: ocho (8) sanciones pecuniarias, de las cuales siete
(7) se encuentran ejecutoriadas y una (1) esta recurrida y una (1) resolucion de
inhabilitacion para ejercer cargos directivos en entidades que se dediquen al negocio de
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banca y de fideicomiso, asi como para solicitar licencia bancaria o fiduciaria, como persona
natural o accionista de una sociedad de licencia bancaria y fiduciaria.

Ademas, se han proferido veinticuatro (24) resoluciones de formulacion de cargos, de las
cuales, a la fecha, veintidos (22) se encuentran ejecutoriadas y dos (2) no estan
ejecutoriadas. Se han admitido cuarenta (40) denuncias, de las cuales treintaitrés (33) han
sido notificadas, cuatro (4) estan pendientes de notificar y tres (3) aun no estan
ejecutoriadas.

Igualmente, se han formulado ciento treintaidds (132) resoluciones varias, de las cuales
cien (100) se encuentran ejecutoriadas. Actualmente, se mantienen doscientos (200)
procesos administrativos por denuncia en tramite, de los cuales noventa (90) corresponde
al periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2022 y el 10 de octubre de 2023.

A continuacion, los resultados de la gestion:

. .- . . . . No
Tipo de tramite Numero de gestiones Ejecutoriadas . .
ejecutoriadas
Sanciones impuestas 8 sanciones impuestas 8 1
2 | Resolucién de inhabilitacién para 1 inhabilitacion 1

ejercer cargos directivos en
entidades que se dediquen al
negocio de bancay de

fideicomiso

3 | Resolucion de formulaciéon de 24 resoluciones emitidas 22 2
cargos

4 | Admision de denuncia 40 resoluciones emitidas 33 7
Resoluciones varias 132 resoluciones 100 32

emitidas

Al mismo tiempo, la Gerencia ha acogido los siguientes tramites:

. Tipos de tramites Cantidad
1 | Atenciodn de oficios y requerimientos 22

2 | Atencion de consultas internas 63

3 | Atencién de consultas externas 12

4 | Atencidn de notificaciones de procesos 119

5 | Elaboracidn de Informe Ejecutivo de Procesos Sancionatorios 8

Del mismo modo, se han atendido los siguientes temas:

o Elaboracion del informe y atencidn a la inspeccidon especial para la
defensa del Estado Panamefio (Superintendencia de Bancos de
Panama) ante la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, por el
monto de B/.73,964,755.00
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. Preparacion y atencion para visita, en el mes de septiembre de 2023, del
GAFI (tema sancionatorio).

J Diligencias ante el Ministerio Publico.

o Preparacion y atencion de informacion para la mision presencial del
PESF.

o Organizacion y coordinacion de la Jornada de Actualizacion Bancaria y

Fiduciaria, con respecto a la escogencia de los temas, contactar a los
expositores y a los participantes.

C. GERENCIA DE ESTUDIOS LEGALES

En la Gerencia de Estudios Legales se gestionan, entre otras actuaciones, las consultas
relacionadas con temas juridicos, jurisprudenciales y comparativos de derecho bancario
desarrollado en la Ley Bancaria y la Ley Fiduciaria, asi como los atinentes al régimen de
prevencion establecidos en la Ley N.° 23 de 2015. De igual manera, se atienden las
impugnaciones y solicitudes del Régimen FECI, respecto a los cuales esta
Superintendencia figura como ente administrador de los fondos, segun lo dispone el
Texto Unico de la Ley N.° 4 de 1994. Por otra parte, absuelve consultas y peticiones
emitidas por entes privados y publicos, entre los cuales se encuentran el Ministerio
Publico y el Organo Judicial.

En cuanto a funciones de indole administrativa, la Gerencia atiende los procedimientos
de contratacion publica, de recursos humanos, emision de circulares y, en apego al Plan
Estratégico de la Superintendencia, participa en la elaboracion de convenios
interinstitucionales enfocados en la capacitacion continua y la elaboracion de
procedimientos internos para el mejor desarrollo de las atribuciones asignadas.

A continuacion, se presenta la compilacion de datos segun gestion:

N.¢ Tipo de tramite Gestiones realizadas

1 Procedimientos de Alcance FECI — Texto Unico 7 brocedimientos
delaLey N.24 de 1994 P

Procedimientos de Devolucién FECI — Texto

. 71 dimient

2 Unico Ley N.2 4 de 1994 procedimientos
Gestiones por el Régimen de Contrataciones 19 resoluciones de

3 Publicas procedimientos

) 1 lucién de adiudicacia
Texto Unico de la Ley N.2 22 de 2006 resolucion de ? J%J icacion
de acto publico

Atencién de solicitudes

4 Organo Judicial 11 respuestas

Ministerio Publico 64 respuestas
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N.¢ Tipo de tramite Gestiones realizadas
5 Pr(‘epar‘au.on de Circulares para entes bancarios 53 circulares emitidas
y fiduciarios
Atencid " .
6 enC|'orT de consultas legales recibidas por via 24 consultas absueltas
electroénica
Gestién d dimient iales del
2 ,esj i6n de procg imientos especiales de 2 procedimientos
régimen bancario
8 Atepuonée soll'(:ltudes de prdérroga de 130 notas emitidas
enajenacion de inmuebles
Elaboracién de convenios de la SBP con entes N
9 . . 5 convenios firmados
publicos o privados
10 Atenc'|on de solicitudes del Ministerio de 58 solicitudes libradas
Trabajo
3 resoluciones de Carrera de
Supervisor Bancario
11 Atencion de procedimientos internos — RR. HH. P .
1 consulta procedimiento
disciplinario
Elaboracién de procedimientos para la gestién 1 proyecto de
12 del Régimen FECI — Texto Unico de la Ley N.2 4 procedimiento de
de 1994 impugnacion
Elaboracién de procedimientos de impugnacién 2 proyectos de
13 al Régimen FECI — Texto Unico de la Ley N.2 4 de procedimientos de
1994 impugnacion
D. OTRAS ACTIVIDADES
1. Asesoramiento constante al superintendente de Bancos y al personal de
la Superintendencia en las consultas formuladas y colaboracién para la
solucién de temas legales.
2. Se brindaron opiniones técnico-legales al superintendente de Bancos en
lo que correspondiese, en la elaboracion y aplicacién de normas relativas
a los regimenes bancario y fiduciario.
3. Se emitieron ciento veintinueve (129) certificaciones solicitadas por
entidades bancarias y fiduciarias.
4. La Direccion Juridica, con la colaboracién de otras Direcciones y de

excelentes expositores, realizdé en noviembre de 2022, la XX Jornada
de Actualizacion Bancaria 2022 «Fortalecer y consolidar la gestion
administrativa y judicial en Panama», evento auspiciado por esta
Superintendencia, donde se desarrollaron temas como: Fintech de Pago
y la propuesta de Anteproyecto del Sistema Nacional de Pagos,
proteccion de datos, el fideicomiso de garantia como estructura juridica
en la gestion y desarrollo de proyectos habitacionales, conociendo al
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beneficiario final del delito de defraudacién fiscal, los requerimientos de
autoridad competente frente a la confidencialidad bancaria-
confidencialidad administrativa, proceso de Supervision: inspeccion
integral, especial y de seguimiento e identificacion de los hallazgos. Esta
jornada estuvo dirigida, principalmente, a los funcionarios del Organo
Judicial y del Ministerio Publico. Participaron, ademas, funcionarios de la
Procuraduria de la Administracién, Ministerio de la Presidencia, Tribunal
Superior de Trabajo, Superintendencia de Sujetos No Financieros
(SSNF), Superintendencia del Mercado de Valores, Superintendencia de
Seguros y Reaseguros, Unidad de Analisis Financiero, Registro Publico,
Direccion General de Empresas Financieras del Ministerio de Economia
y Finanzas y otras instituciones publicas.

5. Atencion de temas juridicos relacionados con bancos que se encuentran
en estado de Liquidacién Forzosa, a saber:
o Banco Privada D 'Andorra (Panama), S.A.
J ES Bank (Panama), S.A.
o FPB Bank Inc.
o Allbank Corp.
6. La Direccién Juridica ha participado en la siguiente medida de relevancia

en el sector bancario, cuya respectiva Resolucién puede consultarse en
la pagina web de la Superintendencia: ATLAS BANK (PANAMA), S.A.
titular de Licencia General, fue objeto de una Toma de Control
Administrativo y Operativo, mediante Resolucion SBP-BAN-R-2023-
01296 de 15 de septiembre de 2023.

Se han atendido mas de 1,438 tramites, dentro de los cuales se encuentran la emisién
de notas, Resoluciones, Circulares y Certificaciones para la consideracion del
superintendente de Bancos, de la secretaria general y otras instancias de la institucion,
respondiendo a diversos tramites legales.
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VIII. ASUNTOS Y PROYECTOS INTERNACIONALES

La Superintendencia de Bancos de Panama participa en los principales foros
internacionales, facilitando el intercambio efectivo de experiencias y conocimientos en la
supervision y regulacion del sistema financiero. Esta participacion también brinda acceso
a diversos modelos de desarrollo, contribuyendo asi al mejoramiento de la funcion
supervisora y al fortalecimiento organizacional de la institucion.

En ese sentido, se coordinaron las dos fases del PESF, en donde el FMI y el BM visitaron
el pais con el objetivo de evaluar el sistema financiero panamefio en cuanto al
cumplimiento de los 29 Principios de Basilea, las politicas macro prudenciales, la red de
seguridad bancaria, la implementacion de las finanzas verdes, la digitalizacion, las
medidas de prevencidn de blanqueo de capitales, entre otros.

La finalidad del PESF es ayudar a los paises a minimizar la ocurrencia y la gravedad de
las crisis financieras, medir la estabilidad y solidez del sector financiero y evaluar la
manera en que este sector puede contribuir al crecimiento y el desarrollo.

Durante la evaluacion, el FMI se especializa en los aspectos relacionados con la
estabilidad, mientras que el BM se centra en las necesidades de desarrollo del sistema
financiero del pais.

Durante el proceso de evaluacion se celebraron ciento ochentaitrés (183) reuniones y se
coordind la respuesta de nueve (9) cuestionarios sobre el sector financiero, culminando
en un evento en donde se conto con la presencia de Jorge Luis Almengor, viceministro
de Finanzas; Amauri A. Castillo, superintendente de Bancos; los titulares de las
Superintendencias de Sujetos No Financieros y de Seguros y Reaseguros, asi como
otros representantes del sector financiero.

Al culminar la evaluacion, los organismos internacionales presentaran una serie de
recomendaciones al pais que serviran de guia para reforzar algunas areas con
posibilidades de que el FMI y el BM puedan ofrecer asistencias técnicas en el futuro.

A. PROYECTO DE ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION FINANCIERA

Desde el afio 2018, esta Superintendencia lidera el desarrollo del proyecto de la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), con el objetivo de promover la
educacion financiera en cuatro (4) grupos prioritarios: Comunidad educativa,
Emprendedores y empresarios de la Micro y Pequefia Empresa, Trabajadores y
Poblacién vulnerable.

Dentro del proyecto de ENEF y del programa de educacion financiera «Tu Balboa con
Sentido» se considera la participacion de la SBP en eventos de gran impacto como la
Feria Internacional de David, la Feria Internacional de Azuero y la Feria Internacional del
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Libro, logrando impactar directamente a 5,410 personas que visitaron los estands y
participaron en talleres y actividades formativas en los que se resaltaron temas como:
finanzas personales, ahorro y manejo de presupuesto, entre otros.

Gracias al curso virtual gratuito de educacién financiera «Mejores decisiones desde hoy»,
disponible en el sitio web: https://tubalboaconsentido.gob.pa/ se ha impactado
directamente a 5,878 personas que aprendieron a gestionar sus finanzas de manera
responsable. Hasta la fecha, mas de 2.6 millones de ciudadanos han aprovechado estas
herramientas.

B. PLAN PILOTO MEDUCA-SBP

El Ministerio de Educacion (Meduca) y la SBP trabajan en conjunto, como parte de la
ENEF, en la implementacion de un plan piloto para impartir educacién financiera en las
escuelas primarias oficiales del pais. Con esta iniciativa se han desarrollado el manual
para docentes y los cuadernillos de trabajo destinados a los estudiantes de primaria, con
el propdsito de ensenarles conceptos basicos sobre el uso responsable de los recursos
financieros y promover la cultura del ahorro desde temprana edad.

Este plan piloto impactara, en una primera etapa, a 5,321 estudiantes y 273 docentes de
los siguientes centros educativos: Escuela Dr. Belisario Porras (Panama Centro); Villa
Milagro (Panama Norte); Bilingue Zapallal (Darién); Centro de Educacion Basica General
Los Molejones (Coclé); Escuela Bilinglie Federico Escobar (Panama Centro); Centro
Educativo Bilingue Nuevo Progreso (Panama Norte); Escuela Bilingie San Vicente de
Paul (Colon); Escuela Las Colina de Caceres (Panama Oeste); Centro Laboral Madre
Caridad Brader (Panama Oeste); y Escuela Biroquera (Darién). Estos centros educativos
fueron dotados del manual del docente y los cuadernillos de trabajo de cada grado.

La creacion y adaptacion de este material educativo ha sido supervisado por
especialistas del Meduca, provenientes de diversas areas, como Curriculo y Tecnologia
Educativa, Educacién Basica General, Educacion Media Académica y Educacion
Profesional y Técnica, de la SBP y la Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y el
Caribe. Esta colaboracion garantiza que los contenidos sean apropiados y eficaces para
la ensefnanza.

Resulta importante indicar que todos los materiales, incluyendo el manual del docente y
los cuadernillos de trabajo de primer a sexto grado de primaria, se encuentran
disponibles en la nueva seccién del sitio web de Tu Balboa con Sentido, «Finanzas en tu
colegion a la que pueden acceder por medio del siguiente enlace:
https://tubalboaconsentido.gob.pa/finanzas-en-tu-colegio/
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C. COOPERACION TECNICA PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
INCLUSION FINANCIERA

Se esta culminando una asistencia técnica no reembolsable, gracias al Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), a efectos de desarrollar tareas especificas y asignar
roles a los actores claves para la implementacion de la ENEF e igualmente el pais
contara con una serie de recomendaciones para la puesta en marcha de la Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).

D. PRIMER COLEGIO DE SUPERVISORES DEL GRUPO BAC CREDOMATIC

Como parte de las actividades la Direccion de Asuntos y Proyectos Internacionales
enfocadas en mejorar la funcion supervisora, durante el periodo reportado, se llevo a
cabo el Primer Colegio de Supervisores del Grupo Bac Credomatic, los dias 7 y 8 de
septiembre de 2023, con la participacion de la Superintendencia General de Entidades
Financieras de Costa Rica, la Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras, la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua, la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, esta Superintendencia y la Junta Directiva Corporativa y los altos ejecutivos
del grupo financiero.

E. PROYECTO DE TAXONOMIA VERDE DE CENTROAMERICA

La SBP formalizé su adhesion al proyecto de taxonomia verde de Centroamérica,
iniciativa impulsada por el CCSBSO y apoyada por la IFC, miembro del Grupo del BM, el
Banco de Desarrollo de los Paises Bajos (FMO) y el Fondo Noruego de Inversién para
Paises en Vias de Desarrollo (Norfund).

Este acuerdo consta de tres componentes, a saber: Componente 1 Taxonomia de las
finanzas sostenibles; Componente 2 Criterios Ambientales, Sociales y Gobernanza
(ASG) y Componente 3 Riesgos Climaticos y Sociales.

El objetivo de esta Superintendencia es elaborar una guia de finanzas sostenibles que
incluya las definiciones de actividades econdmicas y los activos que pueden ser
considerados como verdes de conformidad con los estandares internacionales.

La incorporaciéon de personal técnico de la SBP en estos esfuerzos regionales
complementa el trabajo que se esta desarrollando para ajustar los flujos del sector
financiero panamefio a los objetivos del Acuerdo de Paris sobre cambio climatico
incluyendo la aprobacion, en octubre de 2022, por el Green Climate Fund del
compromiso de Panama, liderado por el Ministerio de Ambiente (MiAmbiente), el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Grupo de Trabajo de Finanzas Sostenibles
de Panama.

MEMORIA « 2023 SHipenniencenc 65



Esta Superintendencia participa de las mesas de discusion técnica conformadas para
integrar criterios de sostenibilidad en diversas actividades econdmicas y alinear los flujos
de capital. Ademas, es parte del Comité de Supervision de la Taxonomia, integrado por
varias entidades gubernamentales, con el fin de aprobar e implementar ésta en el pais.

F. PANAMA COMO SEDE DE EVENTOS INTERNACIONALES

La Republica de Panama ha sido sede de importantes encuentros internacionales, entre
los que se destacan:

. El 31 de marzo de 2023, se llevo a cabo la Octava Version del Dialogo
de Banca Publico Privado de EE.UU. y Centroamérica sobre la Banca
Corresponsal, con miras a promover el acercamiento directo entre las
autoridades y los bancos centroamericanos y estadounidenses, sobre
cdmo se manejan en la actualidad las relaciones de corresponsalia
bancaria y qué controles y procesos se requieren implementar, con
mayor énfasis en un mundo economico en constante evolucion vy
ajustado a las nuevas realidades de la region.

. Los dias 27 y 28 de julio de 2023, se celebrd la Asamblea General y la
Reunion de Junta Directiva del CCSBSO, evento al cual asistieron
representantes de entidades supervisoras de Costa Rica, Nicaragua, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana, Colombia y
Panama.

Ademas, del 17 al 19 de octubre el pais fue el punto de encuentro de tres (3) importantes
eventos, a saber:

o CVIIlI Sesién de la Junta Directiva de la Asociacidn de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA).

. Reunion de Alto Nivel para las Américas, organizada conjuntamente por
la ASBA, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y el Instituto de
Estabilidad Financiera (FSI) del Banco de Pagos Internacionales (BIS)

° XXVI Asamblea de la ASBA.

La SBP, al ser la anfitriona de estos eventos en los que participaron representantes de
mas de veintiocho (28) paises y de organismos internacionales, asume el compromiso
de presentar al pais como referente en materia de supervision y regulacion del sector
financiero.
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G. RELACION CON ORGANISMOS INTERNACIONALES

Esta Superintendencia busca mantener una relacion directa con los organismos
internacionales y las instituciones de supervision del extranjero a efecto de recibir apoyo
en el desarrollo de actividades complementarias a las tareas institucionales y asi
contribuir al fortalecimiento del régimen de regulacion y supervisidbn panamefio.

Los organismos internacionales ayudan a robustecer el proceso de regulacion vy
supervision a través de la remision de documentos de trabajo, encuestas, documentos
consultivos, boletines de noticias, estudios relacionados a las actividades que se originan
en el ambito internacional y permiten la participacion de esta institucion en foros,
capacitaciones, grupos de trabajo, eventos de promocién y el desarrollo de programas
de asistencias técnicas y cooperacion sobre diversos temas.

En la Direccion se coordinaron las siguientes Encuestas y Estudios:

1. Encuesta de expectativas de regulacion y supervisién bancaria en las
Ameéricas para 2023, ASBA.

2. Documento consultivo de modalidad de trabajo y la supervisién in situ,
ASBA/SBS Peru.

3. Encuesta sobre politicas climaticas y ASG en el sector financiero,
BID/ASBA.

4. Encuesta Anual de identificacidn de necesidades de capacitacién 2024,
ASBA.

Esta Superintendencia es miembro de los siguientes organismos internacionales que
actuan como propulsores de la regulacion y supervision de entidades financieras en un
ambito global y regional:

. Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA):
Constituye un foro de alto nivel para el intercambio de ideas sobre las
materias de competencia de los supervisores bancarios e impulsa los
programas de cooperacion en torno a todas las actividades relacionadas
con la supervisidn bancaria y promueve constantemente la realizacion
de estudios y programas de capacitacion.

) Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO): Ofrece al
pais un foro de alto nivel que fomenta la cooperacion para la supervision
eficaz de grupos bancarios con presencia regional, asi como la
implementacion de estandares en estos paises, tales como Costa Rica,
Nicaragua, El Salvador, Guatemala, Honduras, Republica Dominicana,
Panama y Colombia.
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. Centro de Estudios Monetarios de Latinoamérica (CEMLA): Es la
Asociacion Regional de Bancos Centrales de América Latina y el Caribe
cuyo principal cometido es promover un mejor conocimiento de temas
monetarios y financieros en la region.

o Centro Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana (CAPTAC-DR) del FMI: Es una organizacion
creada con el objetivo de incrementar la asistencia técnica para el
fortalecimiento de las capacidades en Centroamérica, Panama vy
Republica Dominicana, brindando asistencias técnicas enfocadas en el
desarrollo institucional en programas de regulacion y supervision
bancaria.

. Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE): Es
organizacion internacional que promueve la Educacion Financiera
mediante la investigacion, elaboracion y promocion de politicas y
mejores practicas sobre este tema.

Asimismo, se cuenta con el apoyo de organismos internacionales como: el FMI, el BM,
el Banco de Espana (BDE), la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos, la Reserva
Federal de los Estados Unidos (FED), la Corporacion de Seguros de Depdsitos (FDIC),
la Oficina del Contralor de la Moneda (OCC), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y el CAF, que se constituyen en verdaderos aliados de esta Superintendencia.
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IX. SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

La principal misién de la Superintendencia de Bancos de Panama reside en preservar la
robustez y eficiencia del sistema bancario en el pais. En este contexto, uno de sus
objetivos fundamentales es salvaguardar los derechos de los consumidores bancarios,
con el propdsito de fortalecer la confianza del publico en el sistema financiero.

Durante este periodo, la Gerencia de Servicio de Atencién al Cliente Bancario logré la
implementacion de un nuevo canal de atencion, el «Chatbot», que ha gestionado con
exito un total de 7,308 casos.

Ademas, el personal de la Gerencia ha participado como expositor en capacitaciones
sobre el Sistema de Atencion de Reclamos de las entidades bancarias y el Procedimiento
de Atencion de Reclamos ante esta Superintendencia, las cuales fueron dirigidas a los
estudiantes de posgrado del doctor Luis Camargo, docente de la Universidad Latina y
magistrado del Tercer Tribunal Superior de Justicia.

Asimismo, se instruyé a alumnos de la Licenciatura de Banca y Finanzas de la
Universidad Autonoma de Chiriqui, del Centro de Capacitacion Bancaria de Panama y
de la Escuela Judicial — Instituto Superior de la Judicatura de Panama, bajo la direccion
del doctor César Augusto Quintero Correa del Organo Judicial, recibiendo valoraciones
positivas y comentarios elogiosos de los participantes.

En aras de potenciar la eficiencia de las funciones de esta Gerencia, se ha mantenido el
uso de herramientas tecnologicas, como el Sistema de reservacion de citas «Fluyapp»,
con un total de 1,516 citas atendidas, a fin de garantizar la aplicacion justa y oportuna de
las disposiciones de la Ley Bancaria y sus regulaciones.

En este orden de ideas, esta Superintendencia se dedica a atender consultas y
reclamaciones vinculadas con los derechos de los consumidores bancarios. Este afio, se
atendieron 982 consultas via web, manteniendo indices positivos en el cumplimiento de
los tiempos establecidos para la atencion de éstas.

Ilgualmente, se recibieron 573 reclamos contra bancos de licencia general, de los cuales
23.29% se presentaron en el portal web. Ademas, se cerrd, en una primera instancia, la
cantidad de 404 reclamos durante el 2023.

Es destacable que esta Gerencia obtuvo un resultado Satisfactorio en la Auditoria Interna
de 2023, lo que representd una mejora con respecto a la evaluacion del afo anterior.
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X. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

Esta Superintendencia enfoco sus esfuerzos en la gestion y los logros alcanzados en
cada uno de los procesos de las distintas gerencias que integran la Direccion de
Recursos Humanos, a fin de mejorar y fortalecer la eficiencia y efectividad con la que se
brindan servicios al CBI.

Durante este periodo, esta Direccion ha implementado cambios significativos en los
procesos y explorado herramientas tecnoldgicas innovadoras, lo que ha posibilitado el
cumplimiento exitoso de las metas establecidas. A continuacion, se presentan los
programas y proyectos mas sobresalientes que desarrolla cada una de las gerencias:

A. GERENCIA DE CAPACITACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El mundo laboral experimenta una creciente competitividad, especialmente en el
dinamico sector financiero. En este contexto, es esencial que los colaboradores de esta
Superintendencia actualicen sus conocimientos y cuenten con las herramientas
necesarias para adaptarse a los cambios, ejecutar sus responsabilidades con eficiencia
y eficacia y tomar decisiones oportunas.

La innovacion y la transformacion son elementos clave para alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales. En este sentido, el desarrollo y la formacion se convierten
en instrumentos fundamentales para lograr las metas organizacionales, proporcionando
a los colaboradores las habilidades necesarias para sobresalir en un entorno laboral
desafiante y en constante evolucion.

Esto se ha podido lograr, a través de la gestién de los programas de formacion continua,
con una relevante inversion, y el compromiso de participacion del capital humano, datos
que pueden ser evidenciados en el siguiente resumen:

Cuadro 10: Direccion de Recursos Humanos
Gestion de Capacitacion
Noviembre de 2022 - octubre de 2023

N.2 de N.2 de ‘.
Nombre del programa o . .. Horas Inversion
capacitaciones  participantes
Capacitacién técnica 258 2,391 2,385 B/.215,752.89
Desarrollo de competencias 91 1,311 1,155 B/.112,510.84
Capacitaciones complementarias 79 972 340 B/.1,244.00
Total 428 4,674 3,380 B/.329,507.73

Se reafirma el compromiso con la salud integral de los colaboradores mediante la
ejecucion de diversas actividades disefiadas para fomentar la prevencion de
enfermedades. Estas iniciativas incluyen servicios de atencion médica, la organizacion
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de ferias de salud, la realizacion de talleres sobre nutricion y bienestar emocional, entre
otros. El objetivo principal es cultivar estilos de vida saludable y promover un ambiente
laboral que respalde el bienestar general de cada miembro del equipo. A continuacion,
se presenta la gestion del Programa Integral de Salud:

Grafico 10: Direccion de Recursos Humanos
Gestion del Programa Integral de Salud
Noviembre de 2022 - octubre de 2023

Talleres y
actividades de
salud preventiva

Fgri'a ge '| 271 Participaciones
au ge== Taller Mitos y
Realidades de la
— 7 Diabetes.
Bienestar 106 Participaciones B Roims
Emocional 4 Analisis de ’
Bioresonancia. igznuandaac i?')?r
Atencion | S * | Hemograma Influenza, Hepatitis B,
Médica 160 Participaciones completo, Factor Neumococo
en Talleres de: Lipidico y PSA.
Autocuidado de los Revision de
145 colaboradores lideres. lunares.
atendidos Yo protejo mi salud Oftalmologia.
mental y emocional.

Educando con Amor
y Firmeza.

Fuente: SBP.

1. INDUCCION A BANCOS

Con el fin de fortalecer las estadisticas reportadas en el Plan de Accion del GAFI, se
realizaron 19 inducciones a los Conglomerados o Grupos Econdmicos, entre los que se
encuentran: Banco de Desarrollo Agropecuario, Bank of China, Banistmo, S.A.,
Multibank, Inc., Grupo Promerica, Afra Trust Corporation, Banco Ficohsa (Panama), S.A.,
Banco Lafise Panama, S.A., Popular Bank Ltd. Inc., MMG Bank Corporation, Banesco
(Panama), S.A., entre otros, con un total de 2,268 participantes, generando un ingreso
por autogestion de B/.40,400.00.

2. LOGROS ALCANZADOS

Durante este periodo, la Direccion de Recursos Humanos procuro la consecucion de los
siguientes objetivos:
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2.1. CREACION DE LA OFICINA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES:

En cumplimiento al Decreto Ejecutivo N.° 56 de 23 de julio de 2008, que
establece la creacion de Oficinas de Equiparacién de Oportunidades en todas
las instancias de gobierno, instituciones autbnomas y semiautbnomas, se crea
la Oficina de Equiparacion de Oportunidades en la SBP, segun lo estipulado
por la ley, mediante la Resolucion de Junta Directiva N.° SBP-JD-0024-2022 de
30 de agosto de 2022.

Esta Oficina elabora programas dirigidos al desarrollo de las personas con
discapacidad en el ambito laboral, social y cultural, asi como mejorar la
transversalizacion de los principios de inclusion social de las personas con
discapacidad.

2.2. IMPLEMENTACION DE LA SALA DE LACTANCIA:

Con fundamento en lo establecido en la Ley N.° 50 de 23 de noviembre de
1995, que protege y fomenta la lactancia materna, y la Ley N.° 135 de 23 de
mayo de 2020, que reforma la Ley 50 de 1995, que protege y fomenta la
lactancia materna, y modifica el Cédigo de Trabajo, esta Superintendencia
inaugura la Sala de Lactancia Materna para satisfacer las necesidades de las
colaboradoras que se encuentran en su periodo de lactancia, brindandole un
espacio comodo y promoviendo la importancia de la leche materna.

B. GERENCIA DE PLANIFICACION Y GESTION DEL TALENTO

El proceso de reclutamiento y selecciéon de candidatos ha permitido el ascenso del
personal de la SBP, facilitando el crecimiento de los colaboradores y el desarrollo de las
habilidades blandas y técnicas.

Contrataciones internas Contrataciones externas Carrera interna
14 15 4%

Con la implementacion de la aplicacion de WhatsApp Business en el
proceso de reclutamiento de candidatos, la Gerencia se ha
comunicado con mas de 475 candidatos, gracias a la integracion con
los sistemas de Konzerta y Hiring Room, permitiendo la interaccion
instantanea con los futuros aspirantes optimizando asi los recursos
en la institucion.

En otro orden de ideas, para el establecimiento de los objetivos individuales, alineados
al cumplimiento del Plan Estratégico, en el afno 2022 se registraron en el SIGO 1,628
objetivos de 422 colaboradores, logrando la participacion del 99%. De este porcentaje se
excluyeron a aquellos funcionarios que, por motivos de cumplimiento de los
procedimientos internos, se exceptuaron del proceso.

MEMORIA « 2023 SHipenniencenc ”



En cuanto a la ejecucion del Sistema de Evaluacién del Desempefio por Competencias
360°, para el afio 2022, se evaluaron ciento seis (106) lideres con los siguientes cargos:
dieciséis (16) directores, cuarentaisiete (47) gerentes y cuarentaitrés (43) coordinadores;
permitiendo la participacién del 96% a la fecha de cierre establecida. Esto representa un
total de 299 evaluaciones.

Enfocada en la mejora continua, alineada al plan estratégico, y en aras de la
transformacion digital, la Gerencia adquirié e implementé el software Talentia para la
administracion centralizada de los procesos clave de Recursos Humanos. Gracias a esta
herramienta se ha logrado un 80% de avance en la actualizacion y migracion de la
informacion a la nueva version 12.

C. GERENCIA DE COMPENSACION, PLANILLAS Y BENEFICIOS

Como parte de las adecuaciones tecnoldgicas desarrolladas durante este afo, se
reemplazé el sistema de planillas existente desde el afio 2000, incorporando un nuevo
sistema de alta tecnologia que permite la integracion con otras soluciones, por medio de
procesos tipo Batch o Webservices, y facilita:

. El procesamiento de diferentes tipos de planillas regulares, de gastos de
representacion, decimotercer mes, liquidaciones y otras, de forma agil y
expedita.

. El proceso completo de la planilla preelaborada mensual de la caja de
Seguro Social.

. La confeccion de comprobantes de pago.

o El archivo para pago via ACH.

. El proceso de pagos especiales como Aguinaldo, Bono por

Cumplimiento de Metas y otros ingresos.

. La generacion de

. [
reportes operativos con 45 i e e
capacidad de exportar
* =

a diferentes formatos,
entre ellos Excel y PDF. Total, de colaboradores

con objetivos

N

ko3

N

. La parametrizacion de
datos de la institucion, Fd
el registro de
colaboradores nuevos,

traslados y descuentos 2
y la interfaz con bt
sistemas externos.
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Se cumplié con la ejecucion de las Evaluaciones de Desemperio por Competencias de
los niveles operativo y gerencial correspondientes al afio 2022. El resultado de éstas es
el siguiente: el 71.97% de los colaboradores obtuvo una calificacion «Arriba de lo
esperado», el 27.96% «Cumple con lo esperado» y el 0.24% se encuentra «Debajo de
lo esperado».

Por otra parte, entre los incentivos que se otorgan a los funcionarios de esta
Superintendencia, se efectuo el pago del Bono por Cumplimiento de Metas de 2023, por
la ejecucion de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico, con el fin de impulsar la
productividad, la eficiencia, el compromiso y la competitividad de los trabajadores y
contribuir asi al desarrollo social de estos.

Se adquirié e implement6 un nuevo sistema de control de asistencia, el cual se concibid
bajo el principio de «Transformacion Digital», permitiendo la gestion eficaz de las
marcaciones en la institucion, sin importar la forma de trabajar, es decir, de manera
presencial o en trabajo remoto (teletrabajo). Esta nueva solucién tecnolégica mantiene
un diseflo web amigable y se encuentra alojada en la Nube (SaaS). Ofrece marcaciones
rapidas con reconocimiento facial, cercas de georreferencias e informacion en tiempo
real, multiples modulos para gestion y amplia gama de reportes, modulo avanzado de
horarios y patrones de trabajo, reportes estandarizados y personalizados e integracion
con el sistema de planillas, entre otros.

Ademas, la herramienta cuenta con una aplicacion moévil que les permite a los
colaboradores gestionar procesos de recursos humanos directamente desde sus
dispositivos, tales como marcar la asistencia, solicitar permisos y vacaciones, cargar
certificados médicos de incapacidad, recibir mensajes institucionales, entre otros.

La SBP, en su proceso de transformacion y modernizacién, estd dando pasos
importantes hacia la flexibilidad y calidad de vida de todos los funcionarios, adaptandose
a las necesidades cambiantes del equipo, la institucion y el entorno nacional e
internacional. En este sentido, se implementd la nueva politica de «Trabajo Hibrido» que
posibilitara y procurara la eficiencia, mantendra altos estandares de productividad y
propiciara el balance entre la vida personal y laboral.
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XI. ESTRATEGIAY TRANSFORMACION

La Direccion de Estrategia y Transformacion ha desempefado un papel crucial como
promotor de la transformacion y la innovacién en la SBP desde enero de 2023.

Uno de los proyectos emblematicos realizados durante este periodo fue la
implementacion de cambios significativos en la estrategia de supervision, a fin de mejorar
la eficiencia, eficacia y productividad de los procesos ejecutados por los supervisores en
las visitas a las entidades reguladas. Esto sugiere una preocupacion por la calidad y la
efectividad de la supervision.

Ademas, se coordinaron proyectos administrativos a nivel institucional, lo que demuestra
el compromiso con la mejora continua y la optimizacion de los procesos internos, lo cual
es fundamental para la productividad institucional y significa aplicar procesos con mayor
eficiencia para lograr mejores resultados con los recursos disponibles.

La Direccion trabaja enfocada en la alineacion constante del Plan Estratégico y las metas
crucialmente importantes, lo que indica una gestion coherente y orientada al
cumplimiento de los objetivos de la SBP.

A. GERENCIA DE TRANSFORMACION, COORDINACION, CALIDAD Y POLITICAS DE
SUPERVISION

1. MANUAL UNICO DE SUPERVISION BASADA EN RIESGOS

En cumplimiento del Pilar 1 de la instituciéon que hace énfasis en el mejoramiento continuo
del proceso de supervision al incorporar propuestas de cambios a través de la
actualizacion del Manual unico de supervision basada en riesgos (MUSBER), este afo
se realizaron las siguientes actualizaciones y aprobaciones:

1. Se realizaron cambios en la conformacién de los comités MUSBER, PIP
y GRENP. En los tres comités se incluyé como nuevo miembro, con voz
y voto, al director de Estrategia y Transformacion. Ademas, se incluyo a
la nueva Gerencia de Transformacion y Calidad.

2. Se mejoro el proceso de la ejecucidn de las inspecciones de seguimiento
y seguimiento especial incluyendo la reunion de cierre con los ejecutivos
principales del banco supervisado.

3. Se crearon carpetas en TeamMate Plus (TM+) para adjuntar los
documentos de trabajo e informacion comun entre las Direcciones de
Supervision de Conglomerados Financieros, Supervision de
Intermediarios Financieros y Fiduciarias, Prevencion del Blanqueo de
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Capitales y Control de Operaciones llicitas y Gestion de Riesgos, con el
fin de evitar duplicidad de informacion.

4. Se modificaron los apéndices y anexos por cambios a la estructura. De
igual forma, se actualizaron los procedimientos de Riesgo Operativo y
Riesgo Legal, alineandolos a los nuevos acuerdos, y se adicionaron
modificaciones al riesgo de Prevencion para que los procesos sean mas
eficientes.

5. Se aprobé una mejora en la elaboracion del informe GRENP de
inspeccion (interno y externo), que esta relacionado con la entrega de la
calificacion GRENP a los bancos, principalmente para los que obtuvieron
calificacion de 3,4 y 5.

6. Se modifico el capitulo 10 del proceso de Supervision Extra Situ.

Actualmente, se esta trabajando en quince (15) cambios que seran presentados al comité
para su aprobacion.

2. PROYECTOS EN POWER Bl

La Gerencia actualiza semanal, mensual y trimestralmente ciento setentaisiete (177)
vistas en Power Bl, creadas para el analisis extra situ de los bancos asignados a los
analistas financieros de las Direcciones de Supervision de Conglomerados Financieros
y Supervisién de Intermediarios Financieros y Fiduciarias.

Los datos se acceden a través de una base de datos de Microsoft SQL Server, la cual
es una réplica del servidor que almacena la informacion que recibe la SBP de los bancos
por medio del Sistema ITBANK.

Estas vistas son utilizadas para detectar cualquier riesgo financiero de forma extra situ
para obtener una vision integral del sistema del comportamiento econémico de los
diferentes bancos del centro financiero.

3. IMPLEMENTACION DE TEAMMATE PLUS

Se logré la implementacion de la herramienta TeamMate Plus, la cual le permite a las
Direcciones de Supervision de Conglomerados Financieros, Supervision de
Intermediarios Financieros y Fiduciarias, Gestion de Riesgos y Prevencion de Blanqueo
de Capitales y Control de Operaciones llicitas aumentar la eficiencia, eficacia y
productividad en los procesos ejecutados por los inspectores durante las visitas in situ y
extra situ realizadas a las entidades reguladas.

Se puede documentar y realizar seguimientos en linea de los procesos y procedimientos
que estan siendo ejecutados durante las inspecciones, facilitando mayor calidad en el
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trabajo realizado y, gracias a su facil interfaz, se podra crear y gestionar de manera
personalizada la reporteria, las estadisticas y los informes que pueden ayudar a la
asignacion de una calificacion y una estrategia de supervision enfocada en los riesgos
altos encontrados en la entidad supervisada.

TeamMate Plus sera utilizado como el canal de comunicacion para enviar y recibir la
informacion que necesitan los gerentes, coordinadores, auditores y analistas y que la
entidad pueda recibir el informe de Matriz de Hallazgos y Recomendaciones que recopila
los incumplimientos detectados y las recomendaciones que surgen en las inspecciones.

Esta Matriz podra ser remitida a través de esta herramienta, con su respectivo Plan de
Accion y cronograma para subsanar lo detectado por esta Superintendencia. El sistema
genera alertas al acercarse la fecha limite para el cumplimiento de lo establecido, lo que
posibilita trabajar de una manera simultanea, coordinada y mas estrecha con la entidad
regulada. Igualmente, el uso de esta herramienta facilitara la modernizacion del proceso
de supervision utilizando la tecnologia, promoviendo la mejora continua, la calidad y la
productividad; agilizando de esta manera la ejecucién de las inspecciones, lo que
asegurara la aplicacion de la metodologia de supervision basada en riesgo mejorando el
enfoque del proceso de supervision.

B. GERENCIA DE ESTRATEGIA INSTITUCIONAL Y PROCESOS

En la Gerencia de Estrategia Institucional y Procesos se han gestionado las siguientes
actividades:

1. PROCESOS

En este periodo se han desarrollado trece (13) procesos en el sistema de Tramites
Regulares Estructurados (TRE), relacionados con el area administrativa, ejecutados con
el objetivo de mejorar la eficiencia, la calidad, el control y la transparencia para las partes
involucradas. Dentro de los procesos implementados estan:

e Solicitud de Bienes y Servicios.

e Compra de Boletos Nacional.

e Compra de Boletos Internacional.

e Cotizacion en Linea.

e Convenio Marco.

e Compra Menor (B/.10,000 — B/.50,000).
e Compra Directa.

e Procedimiento Especial.
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e Compra menor con excepcidon de Cotizacion en Linea.
e Licitacién.

e Recepcion de Bienes y Servicios.

e Recepcion de Boletos.

e Despacho.

2. PLAN ESTRATEGICO Y METAS CRUCIALMENTE IMPORTANTES:

La SBP adoptdé la metodologia de Franklyn Covey como parte del proceso de
transformacién organizacional. Esta se fundamenta en los principios de liderazgo,
efectividad y ejecucion y es conocida por su enfoque practico y centrado en resultados.

En esta linea, se han definido los pilares estratégicos, una guerra, tres batallas y las
metas crucialmente importantes que establecen una clara visién de lo que busca lograr
la SBP.

Para el 2023, se establecieron treintaicinco (35) MCI de dieciséis (16) areas
institucionales, las cuales presentan el siguiente avance:

e Guerra: 65%.

e Batalla de Tecnologia: 66%.
o Batalla de Procesos: 63%.

o Batalla de Talento: 63%.

En cuanto al Plan Estratégico 2020-2024, esta Superintendencia mantiene un avance
general de 67% de los proyectos definidos en los pilares 1, 2, 3y 4.

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2022 y octubre de 2023, se han
elaborado veinte (20) documentos entre los que se incluyen: cinco (5) procedimientos,
siete (7) instructivos y ocho (8) politicas que regulan el funcionamiento de la Institucion.
Dentro de la documentacidon gestionada, destaca la creacidén de la Politica de Cultura
Organizacional que establece normas de convivencia entre colaboradores. Esta ayudara
a fomentar, crear y mantener un ambiente armonioso que favorezca el trabajo en equipo
entre las diferentes areas de la institucion.

De igual forma, se gestion6 la Politica de Trabajo Hibrido que proporcionara a los
funcionarios, cuya naturaleza o caracteristicas del cargo y funciones asi lo permitan, la
posibilidad de trabajar tanto en la oficina como de forma remota. Esta politica redundara
en beneficio de los funcionarios que cumplan los requisitos para aplicar a este programa.
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C. GERENCIA DE PROYECTOS DE INNOVACION INSTITUCIONAL

La Gerencia de Proyectos de Innovacion Institucional se pone en marcha con la toma de
posesion de su gerente en agosto de 2023.

En los 3 meses hasta la fecha de edicién de la presente Memoria, esta unidad ha
establecido como areas de accion:

1.
2.

5.

Que los procesos sean agiles y resilientes;
Que la tecnologia sea el motor de la eficiencia de la institucion;

Que el capital humano se desarrolle de manera integral, aportando
oportunamente con su profesionalismo a la misién y visiébn de la
Superintendencia;

Que se cuente con un ambito dedicado a la investigacion y desarrollo
(I+D);y
Que se ejecuten actividades gerenciales en general.

Las acciones avanzadas mas significativas de la Gerencia se detallan a continuacion:

1. PROCESOS RESILIENTES (AGILIDAD):

Centro_de Innovacién. Es un espacio que permitira la recepcion de
inquietudes y el abordaje de nuevas tipologias de servicios financieros,
particularmente las denominadas Fintech (Financial Technology o
Tecnologia Financiera). Se iniciaron conversaciones con organismos
homologos que cuentan con este mecanismo y consultores del BID para
comenzar a esbozar el disefio de esta iniciativa.

2. TECNOLOGIA EN FAVOR DE LA EFICIENCIA (APTITUD):

Gobierno de Datos. La SBP recibe y genera una enorme, compleja y

creciente cantidad de datos, estructurados o no, de diversas fuentes
(regulados, proveedores, consumidores bancarios, colaboradores, etc.),
que se encuentran dispersos en diversos sistemas y gerencias. Con el
Gobierno de Datos se gestionaran estos de manera efectiva,
garantizando su calidad, integridad y disponibilidad, cumpliendo con las
normas pertinentes, optimizando recursos y mitigando riesgos.

Cabe destacar que, para conseguir que esta Superintendencia pueda
hacer uso de las SupTech (supervision con herramientas innovativas,
como ciencia de datos o inteligencia artificial), para tomar decisiones
informadas y estratégicas, es imprescindible contar con datos de calidad
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e integros, los cuales seran proporcionados por un adecuado Gobierno
de Datos, por lo que este afio se inicid la licitacion publica por mejor valor
de un proyecto plurianual para la implementacion de una plataforma
dedicada a éste.

3. TALENTO DESARROLLADO INTEGRALMENTE (ACTITUD):

Reto de Innovacion. Se trata de un concurso interno que impulsa la
creatividad en la busqueda de eficiencias con recursos existentes. El
desarrollo de los proyectos se extiende mas alla del afio 2023.
Actualmente, se han observado avances significativos y se han
identificado potencialidades de los colaboradores para futuras iniciativas.

Taller de adaptacién cultural. Es una asistencia brindada por el exdirector
Ejecutivo de los Laboratorios de Innovacion de la Universidad de Harvard
(Estados Unidos). Con esta asistencia se busca allanar el camino para
lograr que la Superintendencia sea una institucion adaptable para
abordar oportunamente los desafios unicos de la industria financiera,
comenzando por una transformacion de la cultura organizacional.

4. INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

Inteligencia_Artificial. Se han comenzado a explorar proveedores de
inteligencia artificial, asi como extensiones a programas existentes, para
permitir eficiencias en temas diversos como las consultas normativas o
las reuniones virtuales.
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XII. OPERACIONES INSTITUCIONALES

A. EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS

La Direccion de Finanzas, a través de las Gerencias de Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad, apoya la gestion técnica, utilizando de manera eficaz los recursos
financieros y cumple con transparencia y eficiencia la ejecucion presupuestaria de la

institucion.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2022 y el 30 de septiembre
de 2023, se aprobaron ingresos por B/.24,476,115, de los cuales se recaudaron
B/.24,119,688, lo que representa el 99% del total. En cuanto a los gastos, se aprobaron
B/.23,069,803, de los cuales se devengaron B/.16,648,334, reflejando una ejecucion del

72%, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 11: Direccion de Finanzas

Ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos

PERIODOS

INGRESOS
GASTOS

Noviembre de 2022 — octubre de 2023

PRESUPUESTO
APROBADO

B/. 24,476,115
B/. 23,069,803

RECAUDADO / % DE
DEVENGADO

EJECUCION
B/. 24,119,688 99%
B/. 16,648,334 72%

Grafico 10: Direccion de Finanzas

Ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos

Noviembre de 2022 — octubre de 2023

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS
PERIODO: NOVIEMBRE 2022 - SEPTIEMBRE 2023

6/:23,069,503 Bl. 24,119,688

AT

Bl. 24,476,115 Bl. 16,648,334
i
72%
AN
99%
AN
PRESUPUESTO DEVENGADO / % DE EJECUCION
APROBADO RECAUDADO
«INGRESOS = GASTOS
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B. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

Con el objetivo de contribuir de manera eficiente al funcionamiento de la
Superintendencia de Bancos, la Direccion de Administracion, a través de las Gerencias
de Compras, Bienes Patrimoniales, Gestion de Documentos, Servicios Generales y
Seguridad Institucional, brinda los servicios de apoyo a todas las unidades
administrativas, gracias a la adecuada programacion y ejecucion de los procesos,
aportando y contribuyendo al logro de las metas propuestas por la institucion.

1. GERENCIA DE COMPRAS

Durante este periodo, la Gerencia de Compras logré poner en marcha, a nivel
institucional, el modulo de Gestion de Compras en el sistema de Tramites Regulares
Estructurados (TRE), que ha permitido automatizar los tramites y procesos internos de
contratacion en esta sola herramienta.

Este proceso unifica y actualiza los sistemas en una versidon mejorada que facilita
digitalizar la generacién de Solicitudes de Bienes y Servicios de tal forma que su proceso
sea mas rapido, evitando la doble circulacion del papel al momento de las firmas, un
meétodo de seguimiento para todas las unidades gestoras, la aportacion de documentos
digitales sin necesidad de impresion, pasar de la solicitud de bienes y servicios finalizada
a dar una busqueda una vez aprobado el proceso de compras en la Gerencia, brindar
informacion de manera digital sin necesidad de llamadas, entre otros beneficios.

Esta nueva herramienta posibilita la trazabilidad de todo el proceso precontractual,
contractual y financiero, lo que les permite a los clientes internos dar seguimiento a los
avances de sus solicitudes, asi como a la ejecucion presupuestaria de sus areas. Este
sistema también le ha facilitado a la Seccion de Almacén la automatizacion de los
formularios de recepcion de bienes y servicios, las solicitudes de despacho, los recibidos
conforme a proveedores, entre otros.

Este afo, el personal de esta Gerencia fue capacitado por la Direccion General de
Contrataciones Publicas en el uso de la version 3 del portal de PanamaCompra.
Herramienta que actualmente se utiliza para realizar las compras menores de cotizaciéon
en linea.

2. GERENCIA DE GESTION DE DOCUMENTOS

Gracias al acuerdo celebrado entre la SBP y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), se creé el Software de Expediente Unico Digital que posibilita la
unificacion de toda la informacion que proporcionan los clientes. Para lograr este
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cometido, se instalé la herramienta informatica del sistema para el Expediente Unico
(GEXFILE) en la infraestructura informatica de esta Superintendencia y se configuraron
los servicios de bases de datos y de aplicaciones web para uso de la aplicacion
informatica en los servidores de produccion de la institucion.

Una vez desarrollada la herramienta, se parametrizd en el sistema la carga de la
estructura del expediente, los tipos y subtipos documentales, producto de las reuniones
de recopilacién de los Metadatos, y se asignaron los permisos de mantenimiento o
consulta, de acuerdo con el rol desempefiado por cada funcionario en cada etapa del
proceso.

Durante el periodo en mencion, el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC)
nueva herramienta de gestion documental y correspondencia gestiono:

Cuadro 12: Gerencia de Gestion de Documentos
Documentos externos
Noviembre de 2022 — octubre de 2023

‘ Documentos externos

Recibidos Enviados
6,215 5,432

3. GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

3.1. TRANSPORTE

Actualmente, esta Gerencia se encuentra en el estudio de mercado para la
implementacion de la movilidad eléctrica, con el objeto de abarcar lo establecido en la
Ley N.° 295 de 25 de abril de 2022.

3.2. INFRAESTRUCTURA

La Gerencia se encarga diariamente de dar respuesta eficaz y oportuna a las solicitudes
realizadas por las distintas unidades de la institucién, con miras a mantener un ambiente
de trabajo adecuado para todos los colaboradores.

Diferentes trabajos se han llevado a cabo a nivel nacional, entre los que se detallan:

. Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la sede
(ciudad de Panama), incluyendo los sistemas de electricidad y aires
acondicionados, plomeria, mobiliario, enseres, pintura de instalaciones,
entre otros.

o Inspeccién y mantenimiento de la oficina regional de la Gerencia de
Servicio de Atencion al Cliente Bancario (David, Chiriqui).
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o Apoyo en el traslado de materiales y la instalacion de equipos requeridos
en diferentes actividades como ferias, capacitaciones, presentaciones y
proyectos de voluntariado institucional.

o Desarrollo de planos y pliegos de cargos para los proyectos de
Infraestructura requeridos por la SBP.

o Aseo, limpieza, fumigacion y descontaminacién de las oficinas.

3.3. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La Gerencia continua sensibilizando y promoviendo la educacion ambiental entre los
colaboradores para que sean conscientes del consumo y uso de los recursos naturales,
adquieran conocimientos para la disposicion correcta de los residuos y aprendan a
reutilizar y reciclar para disminuir la contaminacién y conservar el equilibrio ambiental,
gracias a estas acciones se logré entregar 3,606.56 libras de residuos reciclables, entre
ellos botellas plasticas, latas de aluminio, envases de Tetrapak, papel y carton,
alcanzando una reduccion del 40% de los residuos solidos vaciados en el vertedero de
Cerro Patacon.

Como parte de esta iniciativa y con el objetivo de ayudar a mejorar el medio ambiente y
reducir la emisién de gases de efecto invernadero, esta Superintendencia se inscribié en
el programa estatal «Reduce Tu Huella Corporativo» (RTH Corporativo), gestionado por
el Ministerio de Ambiente, lo que facilitara llevar el registro, en la plataforma de Mi
Ambiente, de los datos de gases de efecto invernadero de la institucion, asi como
conocer las estrategias que ayuden a eliminar las malas practicas que producen estos
gases.

4. GERENCIA DE BIENES PATRIMONIALES

En enero de 2023, se donaron a la Escuela Maria Del Rosario Salazar, del distrito de
San Miguelito, doce (12) computadoras de escritorio completas (monitor, teclado y ratén),
doce (12) baterias de respaldo UPS y dos (2) aires acondicionados, cuyo valor registrado
asciende a B/.10,706.43.

Ademas, se realiz6 el Acto de Subasta Publica de 551 activos, correspondiente a equipos
electronicos, eléctricos e informaticos. Estos activos fueron entregados el 21 de marzo
de 2023 a la Empresa PANASCRAP, S.A., luego de cumplir con todos los requerimientos
del Texto Unico de la Ley N.° 22 de 2006 de Contrataciones Publicas. Los registros
indicaban que el valor de estos 551 activos era de B/.321,267.33, los cuales fueron dados
de baja del sistema de activos de la SBP.

En julio de 2023, se descartaron internamente 248 bienes no depreciables que se
encontraban en avanzado estado de deterioro e irreparables, segun criterio técnico.
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Igualmente, se llevo a cabo el Acto de Subasta Publica para la venta de cuatro (4)
vehiculos sedanes Toyota Yaris, los cuales fueron entregados al adjudicatario el 22 de
septiembre 2023. Estos vehiculos estaban valorados en B/.78,691.84 y fueron retirados
del sistema de activos.

Durante este periodo, se ingresaron 104 bienes al sistema de activos, por un monto de
B/.140,452.59, resaltando la adquisicion de computadoras portatiles y un control de
acceso de la Gerencia de Seguridad Institucional.

5. GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

En el afio 2023, se implementd un nuevo sistema de alarma antirrobo en la Gerencia de
Servicio de Atencién al Cliente Bancario, ubicada en David, Chiriqui, con una mayor
capacidad de respuesta, que permite la integracidén de todos los sistemas especiales de
seguridad (acceso, circuito cerrado de televisién y robo) y el monitoreo a través de
dispositivos moviles para la deteccion de eventos (alarmas) que surjan en esta oficina,
logrando una respuesta mas rapida y efectiva ante cualquier situacion de emergencia.

Igualmente, se puso en marcha el nuevo sistema de control y registro de visitas,
compuesto por una herramienta tecnolégica (kiosco interactivo) que optimiza el control
de acceso y permite la organizacion y personalizacion de la atencion al cliente, aumenta
la satisfaccion, reduce el tiempo de espera y brinda una notificacion previa de la
normativa para proteccion de datos personales con respecto a la clasificacion y el
tratamiento confidencial de la informacion (establecido en la Ley N.° 81 de 2019 sobre
Proteccion de Datos Personales), asi como la posibilidad de prescripcion a través de una
aplicacion web.

6. GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

La Gerencia de Auditoria Interna tiene como objetivo principal la planificacion y ejecucion
del Plan Operativo Anual (POA) que evalua la efectividad de las operaciones, el
cumplimiento de los procesos y de la gestion de riesgos de las areas auditadas y verifica
las operaciones contables, presupuestarias, administrativas y de control interno de la
SBP y los reportes de retencion recaudados mensualmente a través del FECI.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2022 y el 30 de septiembre
de 2023, la Gerencia alcanz¢ los siguientes logros:

6.1. PERrRIODO 2022:

. Para los meses de noviembre y diciembre, la Gerencia entreg6 dos (2)
informes de auditorias integrales y un (1) informe de auditoria de
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seguimiento, completando asi el 100% del cronograma de las auditorias
planificadas en el POA de 2022.

Grafico 11: Gerencia de Auditoria Interna
Ejecucidn del Plan Operativo Anual
2022

Ejecucion POA al 31 de diciembre de 2022
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6.2. PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2023:

El Plan Anual de Auditoria del 2023 fue aprobado con un total de catorce (14) auditorias
integrales y tres (3) de seguimiento. En el segundo semestre, debido al cambio de
estructura que entrd en vigor el 1 de enero de 2023, se realizé una reprogramacion del
POA quedando un total de dieciséis (16) auditorias integrales y dos (2) de seguimiento.

La cantidad de auditorias de seguimiento disminuyé debido a que la interventoria
programada para el mes de abril se desarroll6 como parte de una auditoria integral, por
lo cual no se emitié informe de seguimiento.

o Al 31 de octubre, se ejecutaron un total de trece (13) auditorias
integrales, una (1) auditoria de seguimiento y cinco (5) auditorias
especiales, estas ultimas no incluidas en el POA de 2023.

o Se presentaron cinco (5) recomendaciones, las cuales fueron aceptadas
por las unidades auditadas, lo que representa un 100% de aceptacion.

o Se revisaron 282 objetivos gerenciales correspondientes al periodo
2022.
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. Se digitalizaron cincuentaicinco (55) informes de auditorias
correspondiente al ano 2010.

. Se implementd el envio de los informes de auditorias integrales, a las
areas auditadas, a través de la herramienta TeamMate Plus y se
promovio la interaccidon de los auditados para incluir su plan de accion
en las observaciones identificadas.

C. DESAFIOS TECNOLOGICOS EN LA GESTION SUPERVISORA

En su incansable busqueda por fortalecer la eficiencia y modernizar sus procesos, esta
Superintendencia ha consolidado una vision integral de gestion tecnoldgica, iniciativa que
se ha materializado a través de la centralizacion de recursos dedicados a la
implementacion de soluciones tecnoldgicas en areas clave, abarcando desde la
conectividad hasta la calidad y seguridad de la informacién, atencién al usuario e
infraestructura tecnolégica y comunicaciones.

Durante este periodo, la Direccion de Tecnologia de la Informacién ha desarrollado los
siguientes proyectos:

. Estadisticas Dinamicas a través de las cuales se les brinda a los
usuarios informacion financiera clave, actualizada y de facil
comprension, utilizando herramientas avanzadas de visualizacién de
datos, como graficos interactivos y tablas dinamicas, publicados en el
sitio web de la institucion.

Actualmente, la Direccion se encuentra en el proceso de desarrollo e
implementacion de una nueva interfaz de usuario que permitira a los
visitantes explorar y analizar de forma amigable e intuitiva estas
estadisticas.

o Disefio e implementacion de la nueva imagen del sitio web del
Consejo de Coordinacion Financiera (ccf.gob.pa), disefio que fue
sometido a exhaustivas pruebas de usabilidad y revision por parte de los
miembros de este Consejo, asegurando el cumplimiento de sus
expectativas y necesidades.

o Desarrollo e implementaciéon de subsitios de SharePoint para las
Direcciones de Estrategia y Transformacion y Asuntos y Proyectos
Internacionales, facilitando la carga de documentos, categorizandolos y
etiquetandolos para simplificar su busqueda, posibilitando la entrega
eficiente de contenido de capacitacion, en forma de documentos,
presentaciones, videos y evaluaciones, el cual integra solidos permisos
de acceso para garantizar que solo las personas autorizadas puedan
visualizar los contenidos.
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Se programaran sesiones de capacitacion para asegurar que los
participantes tengan un facil acceso al material esencial para su
desarrollo profesional.

. Gestidon de consultas externas. El buzon de soporte desempefia un
papel preponderante en la operacion de la SBP, siendo una herramienta
insustituible que garantiza el funcionamiento efectivo y la supervision
eficaz del sector bancario. Este canal facilita el intercambio de
informacion crucial entre las entidades bancarias, los sujetos obligados
no financieros y los equipos de analistas financieros, abordando una
amplia variedad de temas relacionados con los informes prudenciales
presentados por las entidades bancarias, proporcionando un mecanismo
para resolver inquietudes, obtener aclaraciones y promover la
transparencia en la supervision bancaria.

o Actualizacién del sistema de envio de informacién (ITBANK). Para
cumplir el objetivo de disminuir el uso de informes impresos por parte de
las areas técnicas, de acuerdo con los nuevos requerimientos
informativos sustentados en la ley y los ultimos acuerdos aprobados por
esta Superintendencia, se actualizé el sistema de envio de informacién
(ITBANK) y se incluyeron las estructuras «BAN22 Relacion Deuda» y
«PFO03 Otras Actividades» que deben ser reportadas por las empresas
fiduciarias.

J Transferencia de archivos digitales. A través de la implementacion de
sistemas avanzados como ITBANK, FIDSYS y TIDSO, se ha
revolucionado la transferencia de archivos digitales. Este proyecto ha
logrado que los sujetos obligados envien de manera electronica y segura
documentos cruciales relacionados con el proceso de cumplimiento e
inspeccion.

Esta iniciativa no solo ha optimizado el intercambio de informacién, sino
que también ha fortalecido el respaldo necesario para el riguroso
proceso de supervisidon en materia de prevencion.

La adopcion de estos sistemas no solo impulsa la eficiencia operativa,
sino que también representa un salto significativo hacia una supervision
bancaria mas agil y segura.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los envios digitales de
informacion relacionados con los procesos de inspeccion y cumplimiento
durante los ultimos cinco afos. Se destaca una tendencia leve, pero
consistente, a la baja en los envios de informacion. Esta disminucién se
debe, en gran medida, a las mejoras realizadas a nivel de los
procedimientos de inspeccion in situ y extra situ de los procesos
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posteriores a la pandemia, particularmente en lo que respecta a la
inspeccion, donde se observa un cambio significativo.

Estos datos han proporcionado informacién valiosa para la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de procesos en cada sistema.

Ademas, se han obtenido los siguientes beneficios: ahorro de espacio
fisico, ahorro de tiempo, acceso y busquedas rapidas de informacion,
mayor seguridad, colaboracion y reduccién de costos.

Grafico 12: Direccién de Tecnologia de la Informacion

Evolucion de los envios digitales de informacién
2019 - 2023
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. Implementacién de la Plataforma TRE. Con el propédsito de seguir a la
vanguardia y brindar al personal las mejores herramientas para la
realizacién de sus funciones, se implementé la plataforma de Tramites
Regulares Estructurados (TRE), herramienta que permite un enfoque
participativo de todos los usuarios institucionales, reduciendo
drasticamente los tiempos de prestacién de servicios y proporcionando
altos niveles de transparencia y trazabilidad de los procesos.
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En un trabajo conjunto entre las Gerencias de Procesos y Aplicaciones,
se incorporaron trece (13) procesos, se configuraron nuevos servidores
para cumplir con los requerimientos técnicos de la Plataforma de TRE y
se desarrollaron mejoras de la base de datos para satisfacer las
demandas especificas de este programa.

o Migracion de Servidores y bases de datos, a fin de garantizar la
continuidad y seguridad de las operaciones, se llevdo a cabo una
significativa migracion de sistemas heredados y bases de datos
obsoletos. Este proyecto se ha destacado por la transicion hacia
versiones respaldadas por el fabricante Microsoft, marcando un hito
importante en la modernizacién y seguridad de la infraestructura
tecnologica, alineandose con la hoja de ruta hacia la nube.

La implementacion de la Infraestructura de Servidores en el Centro de
Datos (IDC) Kio-Networks ha consolidado la capacidad de gestion,
seguridad fisica y continuidad de operaciones frente a posibles desastres
naturales. Esta iniciativa, intrinsecamente vinculada al macroproyecto de
nueva sede, no solo representa una mejora tangible en la eficiencia de
los servicios, sino que también subraya el compromiso de esta
Superintendencia con la vanguardia tecnoldgica y la seguridad integral
de sus operaciones criticas.

o Actualizacion de la herramienta de gestion de auditoria. Con la
implementacion de la ultima version de la plataforma TeamMate+ para
uso de la Gerencia de Auditoria Interna se hizo la transicién al esquema
en capas tipo web.

o Renovacién de equipos tecnolégicos con la que se garantiza que
todos los colaboradores cuenten con un entorno de trabajo moderno,
eficiente y de alta movilidad. Gracias a ésta, se renovo el Parque
Tecnoldgico, reemplazando setentaisiete (77) computadoras portatiles
que habian completado su ciclo de vida.

o Proyecto de Ciberseguridad. Esta Superintendencia ha logrado un
avance significativo con la creacion de la Gerencia de Ciberseguridad
Institucional, consolidandose como un pilar fundamental para impulsar
las estrategias de seguridad cibernética. La asignacion de recursos
adecuados ha sido prioritaria para garantizar la disponibilidad, integridad
y confidencialidad de la informacién, cumpliendo con el compromiso
inquebrantable de seguridad cibernética.

El uso de una inteligencia artificial de autoaprendizaje ha demostrado ser
una herramienta eficaz para detectar, investigar y responder a amenazas
de ciberseguridad, economizando un total de 5,551 horas de trabajo que,
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de otro modo, habrian sido requeridas por el equipo de ciberseguridad a
lo largo del afo.

Grafico 13: Direccién de Tecnologia de la Informacion
Amenazas de ciberseguridad detectadas
2023
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Ademas, la implementacion de herramientas automatizadas de
seguridad ha resultado en la detencion de 1,006 eventos anomalos de
seguridad, mientras que las medidas de proteccién perimetral en los
sitios web han bloqueado con éxito mas de 124,000 ataques en lo que
va del ano. La solucién antispam ha demostrado su eficacia al detener
mas de 29,480 correos maliciosos, incluyendo intentos de phishing y
correo basura.

En colaboracion con otras herramientas de seguridad cibernética, la
Gerencia de Ciberseguridad ha sido capaz de detectar y detener mas de
453,000 ataques a lo largo del afo, subrayando el compromiso constante
de esta Superintendencia con la proteccion proactiva de sus activos
digitales y la integridad de la informacién financiera.
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llustracion 2: Direccion de Tecnologia de la Informacién
Ataques detectados

2023
Total Attacks Relevant Attacks
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D. POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

La relacién de la Direccion de Comunicacidon y Relaciones Publicas con los medios de
comunicacioén, durante este periodo, ha sido efectiva y desempefia un papel fundamental
como herramienta estratégica para llegar al publico, a fin de divulgar la gestion y el rol
de esta Superintendencia y el desempefio del CBI, pero, sobre todo, ante las partes
interesadas (stakeholders).

La construccion y el mantenimiento de una imagen solida representan un desafio
constante y este objetivo ha sido alcanzado, a lo largo de los afios, gracias a la robusta
relacion con los medios de comunicacion. Este vinculo positivo ha contribuido
significativamente a la reputacion y presencia de esta Superintendencia en el ambito
publico.

Como resultado de esta estrategia comunicativa, en este periodo, se han logrado mas
de 4,500 contenidos noticiosos relacionados con la SBP y el sector bancario, de los
cuales 2,665 fueron generados por la institucion, representando un ahorro aproximado
de B/.4,530,500.00, en valor de inversion publicitaria, y de B/.15,086,565.00, en valor
publicitario informativo.
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Grafico 14: Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas
Noticias relacionadas con la SBP y el sector bancario
Enero - noviembre de 2023

m Noticias generadas por los
medios de comunicacion

m Noticias generadas por la SBP

La era digital brinda oportunidades sin precedentes. Aprovechar los canales y medios de
comunicacion mas influyentes en esta época permite gestionar de manera éptima el flujo
informativo.

Presencia en las Redes Sociales

» Mas de 31 mil seguidores.

» 255 mil alcances de publicaciones.

» 100% de los contenidos replicados en
los diferentes medios de
comunicacion.

» Mas de 1,000 contenidos graficos y
audiovisuales generados para redes
sociales, campafas internas vy

externas.
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XIII. RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

Los colaboradores de la SBP, en el ano 2023, unieron sus
talentos y experiencias para ser parte del cambio,
generando un impacto positivo en la sociedad,
SBP, contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y promoviendo una nueva economia global mas

VOLUNTARIADO inclusiva y equitativa.

Mas de 270 voluntarios se han destacado por su vocacion, compromiso y pasion al
participar en diversos proyectos y actividades. Su esfuerzo conjunto ha llevado a
importantes logros y transformaciones, representando una inversiéon de mas de 3,700
horas voluntarias dedicadas a dar y servir.

CREACION DE CONCIENCIA EN LA COMUNIDAD

Los proyectos abordados por los voluntarios estan alineados con la misién, la vision, los
valores y los objetivos institucionales, centrandose en tres pilares fundamentales:
Educacion, Medio Ambiente y Desarrollo Social. Este compromiso colectivo demuestra
la capacidad de esta Superintendencia para influir positivamente en la sociedad, el
planeta y la prosperidad, promoviendo un impacto duradero y sostenible.

Educativo Ambiental Social
eAdecuacion y eRecoleccion y eActividad alusiva al Dia
equipamiento de salon de clasificacion de del nifio (inclusion)
Informatica (Esc. Maria materiales reciclables eActividad de apoyo a
Del Rosario de Salazar) (FAS) pacientes del Hospital
*Mochilatén eRestauracion forestal Oncoldgico
ePrograma de Educacion (Dia del medio ambiente) *Apoyo y contribuciones al
Financiera "Tu Balboa con eLimpieza de playas (mes Comedor Santa Maria del
Sentido", en empresas, de los océanos) Camino
colegios, actividades eJornada de esterilizacién sHuerto escolar y corral
feriales y lugares (Dia de los animales) de aves autosostenible
publicos. (CEM. Las Zanguengas)

ePrograma de
emprendimiento

EDuCATIVO

Como proyecto principal, los voluntarios se empoderaron y fomentaron la educacién
financiera en diversos escenarios. A través de talleres con el lema: «Mejores decisiones
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desde hoy» con «Tu Balboa Con Sentido» apoyaron en mas de quince (15) escuelas,
universidades, empresas, eventos feriales y areas publicas para capacitar al publico
sobre el ahorro, el presupuesto y como manejar el dinero y brindar utiles consejos
financieros.

La Superintendencia de Bancos de Panama acogié dos centros educativos, a saber:
Escuela Maria Del Rosario Salazar (Tinajitas, San Miguelito) en la que se adecuo y
equipo6 el Aula Tecnoldgica con doce (12) computadoras de escritorio completas, sillas,
aires acondicionados, entre otros, y Centro Educativo Multigrado Las Zanguengas
(La Chorrera, Panama Oeste) en donde se apunt6 al aspecto social y educativo por
medio de actividades sostenibles mediante las que se proporcionaron las herramientas
para estimular el desarrollo y conocimiento financiero de nifios, jovenes, educadores y
padres de familia, se cre6 un huerto escolar y se acondicion6 un corral para aves. Este
proyecto contd con la asesoria y el seguimiento de los voluntarios y el acompafiamiento
del Ministerio de Educacion.

Ademas, se concibido el plan piloto del taller de emprendimiento (dirigido a
colaboradores, practicantes y proveedores) en el que se abarcaron temas relacionados
con la motivacion, las finanzas, la asesoria legal y fiscal, el manejo de redes sociales, la
inteligencia artificial y la promocion de eventos, entre otros. Los talleres fueron dictados
por destacados voluntarios.

AMBIENTAL

Se promovi6 el cuidado del medio ambiente con acciones contra el cambio climatico, a
través de proyectos de reciclaje, restauracion forestal y limpieza de playas.

El equipo de voluntarios contribuyd en la recoleccién y clasificacion de 1,775
kilogramos de materiales reciclables, representando un ahorro de 24,750 litros de agua,
4,950 kilovatios/hora de energia, se evito la tala de 14 arboles y la emision de 1.9
toneladas de dioxido de carbono (CO2).

Se sembraron plantones en el Parque Natural Metropolitano y se conocieron las
estrategias y los objetivos establecidos por el parque y la importancia de sembrar arboles
para preservar el delicado equilibrio de los bosques.

Durante las jornadas de limpieza de playas y manglares, se contribuyé a reducir la
contaminacion de las costas y mares en la Bahia de Panama, evitando la muerte de
especies por interactuar con estos materiales. Se recolectaron 13.1 toneladas de
material, incluyendo 46 libras de plasticos reciclables.

Asimismo, los colaboradores amantes de los animales tuvieron la oportunidad de
participar, en conmemoracién del Dia Internacional de los Animales, en una jornada de
esterilizacion en SPAY Panama, atendiendo a 132 mascotas y se reconocio la labor de
los médicos veterinarios y administrativos de este centro.
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SOCIAL

Con el tema «Aprendamos y Juguemos Juntos» los voluntarios, en conjunto con la
Fundacién Familias y Amigos Unidos por la Discapacidad Intelectual (FAUDI) e hijos de
los colaboradores, celebraron el Dia del Nifio con una agradable actividad de
sensibilizacion (inclusiéon) que consistid en distintas dinamicas de caracter ludico y
deportivo, que permitieron la interaccion de los participantes. Para esta actividad, se
contd con el apoyo de profesores especializados del Instituto Panameio de Habilitacidon
Especial (IPHE) y de la Ciudad del Saber que proporciono el area para desarrollar las
dinamicas.

En temas de salud, se brind6 apoyo a la Asociacion de Amigos y Voluntarios del Instituto
Oncologico Nacional (ADAVION) en diversas actividades en donde se compartiéo con
familiares, pacientes y administrativos y se donaron los enseres necesarios para su
atencion.

En el ambito social, se proporcioné asistencia al Comedor Santa Maria del Camino en
la preparacion de alimentos para personas en riesgo economico y social. Ademas, se
contribuyé con el suministro de proteinas e insumos de limpieza.
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Emprendimiento

Eacilitadores)oluntarios

Programa "Capacitate Emrendedor Imparable"
A > . I
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Actividad de inclusién con los nifios de FAUDI y de la SBP
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Un dia con los nifnos de FAUDI e hijos de los colaboradores de la SBP, todos Unidos por

la Discapacidad Intelectual.

— » R W S W el s, f \_-‘
Como parte de la campana de sensibilizacion de los ODS, el comité de Voluntariado de la
SBP, durante la presentacion de los resultados del Primer Semestre de 2023 de la SBP.
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GALERIA DE ACTIVIDADES

SBP celebra su 25 Aniversario con una Misa de Accién de
Gracias en el Santuario Nacional del Corazén de Maria.
Monsefior José Domingo Ulloa presidi6 la eucaristia.

SBP presenta los resultados del CBI 2022, a la comunidad
financiera local e internacional.

SBP presento el Informe de Estabilidad Financiera (IEF) del Il Firma de Convenio Marco de Cooperacion, entre la Corte
Semestre de 2022. Suprema de Justicia y la SBP.
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TANCIA MATERNA
LARD%«va Y.

Equipo gerencial se reunid para analizar los avances de Inauguran sala de lactancia materna para beneficio de
transformacion y modernizacion de la institucion. nuestras colaboradoras.
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Panama, sede del Primer Colegio de Supervisores del Superintendente, recibié a una delegacion de la
Grupo BAC Credomatic. provincia de Sichuan, de la Republica Popular China.

=
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Toma de posesion de la licenciada Maria De Lourdes SBP y el Instituto de Gobierno Corporativo (IGCP)

Marengo, como nueva integrante de la junta directiva firmaron un convenio con el objetivo de promover la

de la SBP. formacién académica y el perfeccionamiento
profesional, asi como establecer lazos de cooperacion
en actividades de interés en materia de educacion
financiera.

Sustentacion de vistas presupuestarias para el afio 2024.
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AGENDA

Panama, anfitrién de la Octava Sesion del Dialogo Superintendente, participa en la Reunion de Agenda
Publico-Privado entre Estados Unidos y Centroamérica Técnica y Asamblea General del CCSBSO en Antigua
sobre Banca Corresponsal. Guatemala.

SBP particip6 en la reunién del Comité de Normas Superintendente de Bancos, participé en el Foro
Contables y Financieras en Santo Domingo, Republica “Fintech Americas Miami 2023”.
Dominicana.

SBP fue anfitrion de la segunda reunion del Comité de 22° Conferencia Internacional Anual sobre Desafios

Ciber-resiliencia del CCSBSO. de Politicas para el Sector Financiero, organizada por
el BM, FMI y la Junta de Gobernadores del Sistema de
la FED, en Washington, D.C.
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Proceso de evaluacion al sistema financiero panamefio: ~ SBP particip6 en la VIII Cumbre Financiera
Financial Sector Assessment Program (FSAP). Internacional de Panama, organizada por la ABP.

Encuentro Ejecutivo organizado por el Centro de Panama fue sede de la Asamblea General y Junta
Estudios Econémicos de CCIAP. Directiva del CCSBSO.

a PANAMA =
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XXVII Congreso Hemisférico Panama 2023 para la Equipo técnico participa en el 'TechDay Panama 2023'.
PBC/FT/FPADM.
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Superintendente durante el VIl Congreso Encuentro Empresarial organizado por la Camara de
Latinoamericano de Riesgos - CLAR 2023. Comercio, Industrias y Agricultura de Colon.

Q o o
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Tran;(orma(von del
Regulador Bancario

SBP en el XV Foro Nacional para la Competitividad Participacion en el Digital Bank & Insurance Panama
2023, organizado por el Centro Nacional de 2023.
Competitividad (CNC).

Panama3, sede de XXVI Asamblea ASBA, la CVIII Equipo de ejecutivos de la SBP participaron en el
sesion de la Junta Directiva y la Reunion de Alto Nivel ~ Congreso Internacional de Cumplimiento 2023.
del Comité de Supervision Bancaria de Basilea.
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SUARIOS

ZONA LIBRE DE COLON

Superintendente, se reunié conrepresentantes de la Equipo técnico de la SBP participd en el XXXII Congreso
Asociacion de Usuarios (AU) de la Zona Libre de Latinoamericano de Fideicomiso (COLAFI).
Colon.

?
3

Superintendente presente en la celebracion de la Reunién bimensual del Consejo de Coordinacion
“Semana del Abogado”, organizado por la Financiero, que preside la SBP.
Universidad del Istmo.

El equipo técnico de la SBP durante el VI
Congreso de Gobierno Corporativo, organizado
por el IGCP.
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En la Jornada de Actualizacion Bancaria y Fiduciaria, la SBP homenajeé a Marisol Reyes de Vazquez por su
destacada labor como magistrada y primera muijer presidenta de la Corte Suprema de Justicia y a la memoria de
José A. Carrasco Alvarez (g.e.p.d.), quien dedicé su vida al estudio y analisis jurisdiccional.

ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION FINANCIERA

Tu Balboa ||
0N Sentido|

Tu Balboa Con Sentido, presente en la Feria

Equipo de Atencion al Cliente de la SBP particip6 en la
Internacional de Azuero (FIA) 2023.

Feria del Consumidor de la Acodeco, celebrando el Dia
Mundial de los Derechos del Consumidor.

Gratultoe Soessci
Ed\ltadﬁ“ Financier nécesidad o un des

Mejores -

dwﬁ‘?\% y

T desde

9.0)
‘ 1

Meduca y la SBP unen esfuerzos para fomentar la

La SBP y Tu Balboa con Sentido participaron en la Feria
educacion financiera en estudiantes de primaria.

Internacional del Libro.
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Como parte de las actividades del Global Money Week “Tu Balboa Con Sentido”, liderado por la SBP, organizé

2023, el programa de educacion financiera “Tu Balboa el taller “Ahorro y Plan Financiero” a colaboradores del

Con Sentido” dicté el taller “Finanzas Personales. Servicio de Proteccion Institucional (SPI) de la Fuerza
Publica.

CAPACITACION A COLABORADORES, REGULADOS Y OTROS SECTORES

Taller de PBC/FT/FPADM: Supervision basada en SBP realizo Taller Participativo sobre: mejores practicas
riesgo, servicios y productos financieros, evento ambientales y sociales.

auspiciado por la Embajada de EE.UU. y organizado

po la SBP.

Jornada de capacitacion “El rol del supervisor en la
lucha contra el BC/FT/FPADM, dirigida a entidades
estatales vinculadas al sector financiero.
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Colaboradores la SBP participan en el Taller de IGCP dicta taller a colaboradores de las areas de
Gobernanza de Datos. Supervision, Prevencion de Blanqueo y Juridico.

/o”i’ i 4 S2lTml
Estudiantes de la Escuela de Negocios de la Participacion de la SBP en la IX Conferencia Anual de la
Universidad de Wisconsin, visitan la SBP Asociacion Directoras de Panama.

gl : N A
Estudiantes de Culverhouse College of Business de
la Universidad de Alabama, visitan la SBP.
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Equipo de ejecutivos analizaron las dos primeras Normas Estudiantes de tercer afio de la licenciatura en Banca y
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) S1y S2, Finanzas y docentes de la Universidad Autonoma de
relacionadas con la divulgacion de la sostenibilidad. Chiriqui visitaron la sede de la SBP.

La SBP en conjunto con la Unidad de Analicis Financiero Taller sobre los ODS vy la Innovacién, organizado por la
y la Embajada de EE.UU., brindaron camapitacién sobre  Gerencia de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.
BC/FT/FPADM.

Capacitacion continua a los sujetos obligados en la Tribunal de Cuentas brindd una jornada de
gestion del riesgo de blanqueo de capitales. sensibilizacion sobre la Ley 67 de 14 de noviembre de
2008.
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SBP realizo la primera version del Diplomado en Estabilidad Financiera y Andlisis de Riesgos Macro Financieros,
con el propésito de desarrollar las competencias financieras necesarias en los estudiantes de la Facultad de
Economia del Centro Regional Universitario de Colén (CRUC).

ACTIVIDADES INTERNAS DE LA SBP

& &Ir junios
~ ESQONAR,
BSa0e T v,

SBP celebro la Liga Interna de Fulbito denominada Colaboradores celebran el mes de la Etnia Negra.
“Copa 25 Afos SBP”.

SBP realiza feria de salud para sus colaboradores. En conmemoracion de los 25 afios de Aniversario de la
institucion, se llevo a cabo la Liga Interna de Bolos SBP
2023.
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Celebramos las fiestas patrias con una serie de Dia recreativo con hijos de colaboradores, con motivo de
actividades. la Navidad.

SBP apoya la Campaﬁa contra el Cancer.
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