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1. Introduccion

La bancarizacidn puede definirse como el acceso y uso de servicios bancarios de calidad por parte
de todos los segmentos de la poblacidn. Esta facilita el acceso de la poblacién a servicios
financieros sostenibles y seguros, contribuye al incremento del ingreso y a reducir la pobreza, lo
cual genera crecimiento econdmico y estabilidad financiera.

La misma forma parte importante del proceso de inclusién social y en los ultimos afios se ha
incorporado en la agenda politica prioritaria de los gobiernos a nivel mundial. En nuestro pais, los
esfuerzos para fomentar la bancarizacién no son recientes, dado que diversas entidades publicas y
privadas han implementado estrategias, planes, lineamientos y programas relacionados con
inclusion financiera desde una perspectiva mas amplia.

Este esfuerzo ha sido particularmente importante por parte de la SBP, a través de la emision de
nuevas regulaciones que han tenido un impacto importante para mejorar los niveles de inclusion
en el pais.

En este documento haremos una revision del estado actual de la inclusidon financiera en Panama3,
principalmente desde el lado de la oferta, empezando por una breve revisidén de la importancia de
la inclusidn financiera en el pais, las caracteristicas del sistema bancario desde la perspectiva de la
oferta, algunas barreras observadas desde el punto de vista de la demanda y las consideraciones
finales.

2. Importancia de la inclusion a los servicios financieros

En esta seccidon se resalta la importancia macroeconémica de la inclusidn financiera de la
poblacién, lo cual implica el acceso y uso efectivo de los productos financieros activos y pasivos
por parte de los hogares. Nos concentraremos en argumentar en cuatro temas, los efectos
positivos que tiene la inclusién: la suavizacidn del ingreso y el consumo; la eficiencia en la
asignacion de recursos; el crecimiento econdmico; y la desigualdad y la pobreza.

Como lo han explicado trabajos previos sobre el tema (Morduch, 1995), el acceso y la utilizacion
efectiva de los productos financieros son un vehiculo eficiente para suavizar el ingreso y los ciclos
del consumo. Con los productos (activos) de ahorro e inversion, los hogares tienen la posibilidad
de distribuir su riqueza de forma intertemporal y disfrutar de sus rentas a lo largo de su ciclo de
vida. Por su parte, Gwartney et al. (2006) muestra que en los paises en desarrollo caracterizados
por tener ingresos volatiles y donde existe bajo acceso a los servicios financieros, los hogares no
logran suavizar los ciclos del ingreso y, por lo tanto, su consumo exhibe una gran volatilidad. Esto
por su puesto, disminuye su bienestar.
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Desde el lado pasivo para los hogares, la inclusidn financiera permite la suavizacién del consumo y
la acumulacidn de capital humano vy fisico. El crédito es una de las herramientas mas importantes
con la que cuentan los hogares para protegerse de los ciclos econémicos y es el canal mediante el
cual se transfieren recursos de ahorro interno y externo hacia proyectos de inversién eficientes.
Dabla-Norris & Srivisal (2013) muestran que la profundizacién financiera puede disminuir la
volatilidad del crecimiento, la inversidn, el producto y el consumo, siempre y cuando esta se
encuentre en niveles moderados.

Asimismo, el adecuado desarrollo del sistema financiero tiene efectos positivos sobre el entorno
macroecondmico. El mejor acceso al mercado de crédito permite una reducciéon en las
restricciones de liquidez de los hogares, lo que se traduce en un crecimiento mucho mas estable
del consumo y en una moderacién de los ciclos reales de la economia, favoreciendo el
comportamiento de los agregados econdmicos (Cecchetti, et al., 2006).

Finalmente, la importancia macroecondmica del acceso efectivo a productos financieros
trasciende los indicadores de ingreso y produccion: los efectos sobre la desigualdad y la pobreza
han sido comentados en detalle en la literatura. En particular, Chibba (2009), Beck, Demirgiic-
Kunt, & Levine (2007) describen los canales que conectan la inclusién financiera y el desarrollo
financiero con indicadores como el coeficiente de Gini e indices de pobreza, pobreza extrema e
indigencia. Diversas evaluaciones de impacto a programas de microfinanzas muestran que estos
son un mecanismo de inclusién financiera y eje transversal en la lucha contra la pobreza, la
generacion de ingresos y el desarrollo de empresas en paises menos desarrollados.

3. Caracteristicas del sistema bancario panameiio: un enfoque desde
la oferta

a. Nivel de profundizacion bancaria en Panama (tamaiio)

Para evaluar la profundidad bancaria de un pais, se emplean habitualmente dos ratios: la cantidad
de depdsitos sobre PIB y la cantidad de créditos sobre PIB. En la Gréfica 1 se observa la relacién
Depdsitos/ PIB y Créditos/PIB para Panama, en donde se aprecia que existe un acceso importante
al sistema bancario. Los depdsitos muestran un acceso de 101.6% y 90.1% para el crédito, al mes
de marzo de 2015.
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Grafica 1: Evolucién depdsitos y créditos como % del PIB
Afos: 2009 - 2015
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Fuente: SBP.

Un elemento que refleja estos datos, es que los indicadores de depdsito en Panama sobrepasan a
los de crédito. Esto es un reflejo de que existe un grado de confianza por parte de los usuarios del
sistema hacia los bancos, a pesar de que existen otras alternativas de inversién, lo cual sin duda ha
permitido mejorar los niveles de bancarizacidon en el pais.

Otro elemento es que si bien se ha registrado un crecimiento tanto de los depdsitos como el
crédito, los mismos lo han hecho en consonancia con el crecimiento de la economia, lo cual indica
que el proceso de profundizacidn financiera se ha dado de acuerdo con los fundamentales, y no ha
ido acompafiado de auges de crédito.

Al hacer una comparacion de los ratios comparativos de profundizacién bancaria para el 2013,
obtenidos de la base de datos “Financial Access Survey” del FMI, y de los “World Development
Indicators” del Banco Mundial para 2014, se puede apreciar que Panam3 estd practicamente entre
los primeros puesto de la regiéon en ambos indicadores.
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Grafica 2: Indicadores de bancarizacién, Latam
(ultimo afo disponible)
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Fuente: SBP.

Las cifras anteriores estan relacionadas con el “tamafio” de la bancarizaciéon, sin embargo, son
incompletas para entender el alcance de la inclusién financiera. En efecto, se debe también
reparar en la problematica del “acceso”. Por ello, en la prédxima seccién se hara breve repaso de
los actuales canales de acceso al sistema bancario en el pais.

b. Canales de acceso al sistema bancario

El sistema financiero ha experimentado una profunda transformacién en las ultimas décadas, que
se ha reflejado en un continuo proceso de fusiones, absorciones y adquisiciones de paquetes
accionariales de entidades locales. Los bancos de primera linea absorbieron entidades mas
pequefias, y de esta manera lograron expandir su negocio y generaron una tendencia hacia la
concentracion. De las 108 entidades financieras que existian en 1997, antes de la crisis asiatica, el

numero se ha reducido actualmente a 91 entidades.
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Grafica 3: Bancos del CBI, segln tipo de licencia
Afos: 1990 - 2015
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Vale anotar también que el sistema bancario ha tendido hacia una mayor presencia de bancos
regionales, lo cual ha venido acompafado por un mayor desarrollo en la parte local lo que ha
permitido un mayor nivel de profundizaciéon financiera en el pais no solo en el tema de créditos,
sino también en lo concerniente a depdsitos.

Grafica 4: Depdsitos del CBI
Afos: 1970 - 2015
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Entendiéndose que la brecha entre la necesidad y la posibilidad de acceder al sistema
financiero puede explicarse en parte por la falta de infraestructura, Panama ha logrado
avances destacados en la ultima década, con el incremento del nimero de oficinas bancarias,
cajeros electrdnicos y con el establecimiento de alianzas de corresponsalia entre la banca

y establecimientos minoristas para llegar a incrementar el acceso.
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Grafica 5: Cajeros automaticos por 100,000 adultos
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Grafica 6: NUumero de Bancos Comerciales por 100,000
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A un nivel mas desagregado, en marzo de 2015, Panamd contaba con 599 sucursales bancarias, de
las cuales practicamente 70% se encontraban concentradas en la provincia de Panama. Si
estandarizamos este indicador, observamos que Panama tiene un promedio de 23 sucursales por
cada 100,000 adultos, muy por encima del resto de la regién, pero menor a paises como Perdq,
Brasil o Colombia.

Por su parte, el nimero de cajeros automaticos ha aumentado sostenidamente en los ultimos
afios y, conforme al ultimo dato disponible del FAS (2012), Panama cuenta con 51 cajeros
automaticos por cada 100,000 adultos, un ratio que sitla al pais en el tercer puesto de la region
después de Brasil y Chile. La ultima cifra disponible para marzo de 2015 indica que el numero de
cajeros continud creciendo hasta alcanzar los 67 por cada 100,000 adultos.

Tabla 1: Distribucion geogréafica de sucursales y ATM

A marzo de 2015
.. . ATM/ Establecimientos/
Provincia ATM Establecimientos 100,000 hab 100,000 hab

Chiriqui 144 50 45 16
Colén 91 39 48 21
Veraguas 60 25 34 14
Coclé 71 23 71 23
Herrera 53 20 53 20
Los Santos 25 14 25 14
Bocas del Toro 18 8 18 8
Darién 3 3 3 3
Guna Yala 1 - 1
Total 1,756 599 67 23
Fuente: SBP

En aras de atender estas dreas con un menor nivel de acceso, se establecié la figura del
corresponsal no bancario, el cual es un tercero que establece relaciones o vinculos de negocio con
un banco con objeto de ofrecer en nombre y por cuenta de este servicio financiero a sus clientes.
Una de las funciones de estos corresponsales es la de “reemplazar” a una sucursal bancaria en los
lugares donde no sea rentable radicarla.

Es decir, cuando hay oferentes interesados en ofrecer servicios financieros en comunidades
pequefias, pero no es rentable establecer sucursales en esos lugares, la figura del corresponsal
bancario puede servir como punto de unién entre la demanda y la oferta. Por eso juegan un papel
importante en términos de inclusién financiera.
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En Panama, si bien existen empresas que realizan algunas funciones de intermediacion para
ciertas transacciones bancarias (pagos de servicios varios), no desempefian las principales
transacciones que se requeririan de un corresponsal (depdsito y retirada de efectivo), las cuales en
consecuencia no generan una mayor inclusiéon financiera por esta via.

Por otra parte, Panama tiene un amplio potencial para el desarrollo de la banca mdvil. El negocio
de la telefonia movil ha crecido significativamente en la dltima década, y el pais ha liderado el
crecimiento de penetracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). La
Republica de Panama es lider en telefonia mévil y lo es igualmente en banda ancha movil. La
penetracidn de banda ancha movil en la Republica de Panamda es del 14.5% fuertemente
impulsada por la excepcional penetracién de la telefonia mdvil. En 2014 existian 158 suscriptores
moviles por cada 100 habitantes, lo que situaba al pais en el tercer lugar de la regién de América
Latina.

Grafica 7: Suscriptores de telefonia mévil por 100 habitantes

Afo: 2014
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Aunque la brecha digital del pais respecto a los paises OCDE es de 6.6 puntos porcentuales (la
penetracion media de la banda ancha movil en los paises OCDE es 21.18%), el hecho mas
importante es que esta se redujo en mds de 11 puntos porcentuales desde 2010 a 2011. La
Republica de Panama es lider en la region ALC, casi 10 puntos porcentuales por encima de la
media regional y tan solo superada por Brasil (20.91%) y Chile (17.14%). Este hecho se repite para
la regidén centroamericana (la penetracion media de banda ancha mévil en dicha regién es de
2.08%), donde la Republica de Panama es el lider absoluto con mas de seis puntos porcentuales
por encima de la Republica Dominica, que presenta el segundo mejor registro en cuanto a este
indicador.
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Para un futuro cercano, se prevé que una parte importante de la poblacién panameina adopte
conexiones de banda ancha mdvil. Asimismo, las ventajas de movilidad que ofrecen las redes LTE y
3G pueden contribuir al desarrollo de las zonas rurales y remotas del pais, dando espacio a
mejoras en el tema de inclusién financiera por esta via.

Actualmente, el servicio de monedero moévil es ofrecido por una sola entidad bancaria, en
conjunto con una empresa de telefonia mdvil, quien actual como corresponsal no bancario,
permitiendo que a través de un dispositivo moévil el cliente pueda realizar transacciones tales
como transferencias de dinero, recargas de tiempo aire, compras de bienes y pago de servicios en
los comercios que acepten esta forma de pago, entre otras.

c. Marco regulatorio de la inclusion financiera

En Panama no existe una ley que promueva el desarrollo de la bancarizacién de manera integral,
pero existen diferentes medidas adoptadas a lo largo de los ultimos afios que promueven, al
menos parcialmente, la inclusién financiera. Entre las medidas mds destacadas podemos citar:

= Acuerdo 006-2011 (Por medio del cual se establecen lineamientos sobre banca
electrénica y la gestion de riesgos relacionados): Este regula y permite el acceso a los

servicios bancarios a través de los servicios de banca por internet, banca mévil, banca por
teléfono, terminales de puntos de venta (POS), mensajeria instantanea (chat), redes
sociales, correo electrdonico, firma electrénica, dinero electrénico, red ACH, redes
especializadas, cajeros automaticos, monedero o pago mdvil, tarjeta bancaria con circuito
integrado, medios de pago electrénico o cualquier otro medio o canal electrénico.

=  Acuerdo 002-2012 (Por medio del cual se regula la contrataciéon de corresponsales no

bancarios para la prestacion de determinados servicios en nombre de los bancos):

Permite a los bancos oficiales y de licencia general, que llevan a cabo el negocio de banca
en la Republica de Panam3, ofrecer sus servicios mediante la contratacién de terceros
donde no existen sucursales o cajeros automaticos. Entre las modalidades de servicio que
ofreceran los corresponsales no bancarios se destacan depdsitos y retiros en efectivo en
cuentas corrientes y cuentas de ahorros, asi como transferencias de fondos que afecten
dichas cuentas, consultas de saldos, movimientos en cuentas de ahorro y corrientes,
consulta de saldos de préstamos u otras facilidades crediticias, desembolsos por concepto
de operaciones de crédito.

También se ofrecerdn los servicios de desembolsos y pagos de programas sociales, envio y
recepcion de giros y remesas, pagos de servicios, retiros con tarjetas de débito, expedicidn
de estados de cuenta y otros servicios que sean autorizados por la Superintendencia de
Bancos. Establece también que los bancos que ofrezcan esta modalidad, serdn
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plenamente responsables frente a los clientes y usuarios por las operaciones y servicios
prestados a través de estos. Igualmente, deberan implementar mecanismos de control
interno idéneos para la funcionalidad de los corresponsales no bancarios, que provean
niveles razonables de seguridad, precisiéon y previsién de riesgos en la administracién,
registro y realizacidn de las transacciones y operaciones que se generen.

Acuerdo 001-2013 (Reglas para las cuentas de trdmite simplificado): Las cuentas de
tramite simplificado son aquellas cuentas de depdsito que cumplen con ciertos requisitos

minimos. Entre estos requisitos esta que solo pueden ser abiertas en la modalidad de
cuenta individual, que no pueden tener un saldo superior a mil délares (US$1,000.00) en
todo momento, que los depdsitos y retiros mensuales acumulados no excedan los mil
quinientos délares (US$1,500.00), entre otros.

Para la apertura de este tipo de cuentas, solo serd necesario como requisito de
identificacion del cliente, conformar un registro del cliente con informacién de su nombre
y numero de identificaciéon y domicilio.

Por otro lado, estas cuentas podrdn ser abiertas en los establecimientos de los
corresponsales no bancarios, lo cual permite la expansién de los servicios financieros a
aquella parte de la poblacién excluida, incrementando los niveles de inclusidon financiera.

Esta regulacién igualmente permite a los bancos vincular las cuentas de tramite
simplificado con diversos canales o medios electrénicos, tales como telefonia movil,
internet, entre otras. En Panama, una entidad bancaria lanzé el primer monedero mavil, el
cual funciona a través de la apertura de cuentas de trdmite simplificado por medio de un
corresponsal no bancario, en este caso una empresa telefénica.

Decreto Num.211-2007-DMySC de 26 de junio de 2007 (Obligatoriedad de pago de
sueldos a trabajadores publicos mediante transferencia electrdnica de fondos): Las

empresas publicas estan obligadas a pagar salarios a través de estas cuentas sueldo. Esta
cuenta tiene un costo minimo para el trabajador, quien puede retirar el efectivo
correspondiente al pago de sus remuneraciones, asi como realizar transacciones cubiertas
por el banco. Cada titular de una cuenta sueldo podra tener acceso a toda la red de
cajeros automaticos del banco vy realizar transacciones sin costo (dentro de la propia red
del banco).
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4. Caracteristicas de los canales de crédito y ahorro en Panama

a. Crédito

i. Crédito al sector privado panameiio

El crecimiento de la cartera crediticia del Sistema Bancario Nacional fue de 12.1%, pero al analizar

solo la cartera local se puede determinar un crecimiento de 10.7%. El crédito destinado al sector

privado tuvo un incremento de 12.9% en marzo de 2015 en comparacidn con marzo de 2014.

Tabla 2: Sistema Bancario Nacional

Cartera crediticia local por sectores y actividad
(En millones US$)

Sectores y Actividad 2014 2014 2015 Variacion Marzo 14/15
Marzo Diciembre Marzo Absoluta %

TOTAL 37,640 40,352 41,656 4,016 10.7%
Sector Publico 1,798 998 1,181 -617 -34.3%
Sector Privado 35,842 39,354 40,475 4,633 12.9%
Emp. Financieras y de Seg. 1,112 935 1,011 -101 -9.1%
Agricultura 408 414 388 -20 -4.8%
Ganaderia 884 978 999 115 12.9%
Pesca 80 87 86 6 7.7%
Minas y Canteras 55 66 63 8 15.7%
Comercio 10,208 10,957 10,963 755 7.4%
Industria 1,722 2,199 2,238 516 30.0%
Hipotecario 10,378 11,371 11,881 1,503 14.5%
Construccion 3,736 4,450 4,696 960 25.7%
Microcrédito - - -

Consumo Personal 7,259 7,896 8,150 891 12.3%

Fuente: Bancos de licencia general e internacional.

El sector con mayor crecimiento en valores absolutos para marzo de 2015, en comparacién con

marzo de 2014, fue el hipotecario con US$1,503, seguido de construccién con un incremento de

USS$960, millones, y consumo con USS891, millones siendo estos los de mayor importancia.

En cuanto a la calidad de cartera crediticia local, se puede determinar que el saldo moroso

equivale el 1.5% del total de cartera local; por su parte, el saldo vencido representa el 1.0% del

total de cartera local. La sumatoria de saldos morosos y vencidos representan el 2.5% de la cartera

local a marzo de 2015, estando este indicador por debajo de lo registrado en marzo de 2014.
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Grafica 8: Sistema Bancario Nacional
Calidad de cartera crediticia local
(En porcentaje)
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Fuente: Bancos de licencia general e internacional.
ii. Microcrédito

En cuanto acceso al crédito, se ha visto una relacién directa entre el crédito del sector privado y el
crecimiento econdmico; no obstante, analizando la cartera a los segmentos de micro y pequefia
empresa se denota un nivel no tan importante con respecto al PIB.

Tabla 3: crédito a pequefia y mediana empresa
Periodo: Diciembre de 2012 — Marzo de 2015

2012/Dic 2013/Dic 2014/Dic 2015/Mar

Microempresa 1,917.90 2,125.30 2,897.10 2,423.20
Pequefia empresa 1,987.30 2,222.60 2,084.90 2,174.90
Total 3,905.20 4,347.90 4,981.90 4,598.10
Fuente: SBP.

El SBN mantiene una cartera destinada a micro y pequefia de USS$ 4,598.1 millones, de los cuales
72% se otorgaron en Panama. En cuanto al niUmero de créditos a pequefia y mediana empresa, se
tienen 78,125 créditos y el mayor porcentaje de la cartera -segln actividad- es destinado a
servicios con 30%, seguido de comercio con 25%.
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Tabla 4: Cantidad y monto de préstamos a la micro y pequefia empresa, por provincia
Marzo de 2015

Saldo como valores Monto en miles NUmero

Bocas del Toro 20.7 590
Coclé 137.8 3,529
Colon 83.1 1,590
Chiriqui 535.3 12,604
Darién 49.5 1,614
Herrera 159.6 4,594
Los Santos 125.4 3,884
Panama 3,296.60 44,885
Veraguas 190.1 4,835
Local 4,598.10 78,125
Fuente: SBP

Resalta la baja oferta de créditos en provincias como Darién, Coldn y Bocas del Toro. En ellas, las
actividades con mas acceso al crédito son la ganaderia y el comercio (cabe mencionar que nada
mds contamos con los créditos a la pequefia y mediana empresa otorgada por la banca, no se
cuenta con datos de los demas intermediarios financieros).

Seria importante lograr el incremento en todas las provincias para sectores como el agricola, la
pesca y el desarrollo del sector industria, como ha sido el caso de otros paises de Latinoamérica.

Tabla 5: Microempresa y Pequefia Empresa,
Crédito por actividad y provincia

Marzo 2015
Numeros como valores Bocas del Toro Coclé Colén Chiriqui Darién Herrera Los Santos Panama Veraguas Local
Agricultura 18 159 0.1 %.4 21 84 16 384 162 195.2
Ganaderia 63 56.1 85 1755 465 822 9.7 177.2 1144 7633
Pesca 0 06 0 02 0 01 0 37 0 47
Minas y Canteras 0 08 75 0.7 9
Comercio 29 21 419 69.9 03 156 47 1,00450 183 1,180.30
Industria 01 18 24 163 0 35 02 1371 28 164.1
Construccion 14 107 02 755 0 117 2 629 152 7458
Puertos y Ferrocarriles 0 0.1 - 7 - 72
Servicios 74 289 131 915 03 368 37 1,068.90 194 1,270.00
Forestal 2 - 23 - 44
Consumo Personal 08 1 168 65 02 11 03 124.7 17 153
Sector Financiero 07 0.1 13 03 09 9L7 15 9.6
Gobierno Central 43 - - 0
Otras Entidades Gubernamen - 33 - 33
ONGs - 13 - 13
Total 20.7 13738 831 535.3 495 159.6 1254 3,296.60 190.1 4,598.10

Fuente: SBP.
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b. Depositos de particulares

Los depdsitos internos a particulares han mantenido un crecimiento superior al 6% en los ultimos
tres afios. En tanto, los depdsitos internos a marzo de 2015 representan 68.6% del total de
depdsitos del Sistema Bancario Nacional. En la grafica siguiente se presenta la evolucién del saldo

de depdsitos internos a particulares y su variacién anual.

Grafica 9: Sistema Bancario Nacional
Total de depositos internos y variacion anual
(En millones US$ y porcentaje)
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Fuente: Bancos de licencia general e internacional.

Para marzo de 2015, los depdsitos de particulares internos conformados por US$7,973 millones de

depdsitos a la vista, US$18,117 millones a plazo y US$8,857 millones de ahorro.

Grafica 10: Centro Bancario Internacional
Depdsitos de particulares
(En millones USS$)
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Fuente: Bancos de licencia general e internacional.
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A nivel local existen alrededor de 3.1 millones de cuentas, existiendo la mayor concentracién en
las cuentas que abarcan hasta los US$499.00. Lo anterior es reflejo de la alta participacion de la
poblacién, en particular de personas de menores recursos.

Grafica 11: Sistema Bancario Nacional
Numero de cuentas locales de ahorro por monto
Marzo de 2015
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Fuente: Bancos de licencia general.

5. Algunas barreras para la inclusion financiera en Panama

Existe una diferencia entre las personas que no utilizan los servicios financieros porque estan
afectados por algun tipo de barrera y aquellas que no lo hacen simplemente porque no tienen una
demanda para este tipo de servicios. En este sentido, es conveniente mencionar la diferencia
entre uso y acceso. El acceso a los servicios financieros se relaciona principalmente con la oferta
de dichos servicios mientras que el uso viene determinado por la oferta y la demanda. El principal
objetivo de la inclusién financiera es mitigar las barreras potenciales que hacen que individuos,
cuyo beneficio marginal de estar bancarizados excede a su coste marginal, puedan acceder a este
tipo de servicios sin verse afectados por fallos de mercado.

En esta seccion se plantea la identificacion de aquellos aspectos individuales que son relevantes
para determinar la exclusiéon del sistema financiero formal de un grupo de individuos. Estos
individuos perciben obstaculos en forma de barrera que les impiden satisfacer su demanda de
servicios financieros formales. La no tenencia de una cuenta en una institucion financiera es la
proxy utilizada para identificar a los individuos excluidos del sistema financiero formal (variable de
interés).
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La estimacion de modelos probit que se muestra en la Tabla 2, se centra en las cuatro razones mas
representativas del total de las catorce que son apuntadas como obstaculos a la bancarizacion. La
estimacion de estos modelos permite caracterizar a los individuos afectados por cada una de estas
barreras percibidas mediante el analisis de correlaciones significativas entre dichas percepciones y
sus caracteristicas individuales.

A través de una encuesta realizada por el CAF en 2010, se realizd una consulta para la
identificacion de las barreras percibidas que determinan la exclusién de un individuo del sistema
financiero formal. Para el caso de Panam3, se identificaron en orden de importancia y con
variaciones entre grupos, las siguientes barreras:

e No tiene trabajo

e No tiene dinero

e No tiene los requisitos para abrir una cuenta
e No confia en las instituciones financieras

Si bien las respuestas son recurrentes a las de paises en desarrollo, es facil identificar patrones
recurrentes en grupos vulnerables. Esto podria servir para emprender programas especificos para
estos grupos como veremos a continuacion.

Apuntamos que aun cuando mencionamos al inicio de este trabajo que Panama es un pais donde
los depdsitos locales superan los créditos (lo cual podria ser un reflejo de confianza en el sistema),
resalta el hecho de ser mujer se muestra como elemento que aumenta la probabilidad de no tener
una cuenta por falta de confianza en las instituciones financieras (aun cuando es de escasa
importancia). Este hallazgo podria explicar en parte el éxito de algunos programas y proyectos
pilotos de ahorro y crédito que han estado dirigidos a mujeres en diferentes paises.

Relacionado con cuestiones monetarias como la falta de dinero, destaca que tiene como una
caracteristica relevante el nivel educativo, el cual puede ser el reflejo a su vez que grupos con
menores niveles educativos (menores a escolaridad secundaria completa) son a su vez también los
de menor ingreso. No obstante, al comparar grupos con niveles de ingresos similares,
encontramos que aquellos que tienen mayores niveles educativos tienden a tener una cuenta, lo
gue podria dar indicios que efectivamente el nivel educativo podria ser una variable relevante al
momento del establecimiento de politicas en esta materia.

La falta de documentacion requerida es igualmente percibida como una barrera por grupos de
jévenes y de adultos mayores, asi como para niveles bajos de escolaridad. Lo anterior podria no
ser un resultado esperado, ya que en los ultimos afios se ha facilitado el proceso de apertura de
cuentas a través de tramites simplificados. Sin embargo, esto puede responder debido a que las
personas con niveles de educacién bajos quiza no conocen alternativas que ofrecen las entidades
que captan depdsitos, o conociéndolas no tengan la formacion necesaria para comenzar a usarlas
de forma cdmoda. Lo anterior ocurre inclusive en paises en desarrollo como demuestran diversos
estudios, por ejemplo, Hogarth, Anguelov y Lee (2004) muestran cémo la falta de conocimientos y
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habilidades relacionadas con las finanzas son un obstaculo a la hora de abrir y gestionar una
cuenta en los EE.UU.

El obstaculo a la bancarizacion percibido por un mayor nimero de personas es el no contar con un
trabajo. Si bien parece un elemento comprensible y comin en paises en desarrollo, llama la
atencién que los que tienen una mayor probabilidad de percibir esta circunstancia como una
barrera (columna 4) son mujeres jovenes y con un nivel educativo bajo. Si bien las mujeres
jévenes y con bajos niveles educativos son el grupo etario con mayor nivel de desempleo, llama la
atencién que el mismo fendmeno no sea significativo en hombres. Esto ultimo pone de relieve la
necesidad de enfoque en programas especiales dirigidos a la mujer (las que tienen 35% mas de
probabilidad de percibir esta barrera), elementos que destacamos en el primer punto de esta

seccion.

Tabla 6: Barreras percibidas por los individuos excluidos del sistema financiero formal

) @ (©) 4)
No confia en las No tiene suficiente No tiene los requisitos No tiene trabajo
instituciones financieras dinero que se piden para abrir
cuenta
Mujer 0.014 0.35
(11.20)** (132.59)**
Nivel Educativo 0.130 0.02 0.14
(33.36)** (16.62)** (45.02)**
NUmero de Hijos 0.02
(32.76)**
Joven 0.07 0.26
(21.81)** (35.45)**
Adulto mayor 0.034 0.04 0.02
(2.58)** (6.91)** (-1.61)
Observations 123,476 123,476 123,476 123,476

Absolute value of z-statistics in parentheses
* significant at 5% level; ** significant at 1% level

Finalmente, destacamos que estudios como el de Xu and Zia (2012) han demostrado que hay muy
bajos niveles de educacidn financiera tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo.
Mas importante aun, se ha demostrado que bajos niveles de alfabetismo financiero estdn
relacionados con bajos ahorros, manejo de préstamos menos responsable, pago frecuente de
comisiones de tarjetas de crédito y mayores tasas de no pago durante crisis. En consecuencia,
ampliar los programas de educacion financiera focalizada en elementos como los expuestos, seran
positivos en la ampliacion efectiva de la educacidn financiera en el pais.
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6. Consideraciones finales

La bancarizacién es un factor esencial para garantizar un crecimiento econémico sélido y un mayor
bienestar social. No obstante, los logros y avances que pueden ser exhibidos en materia de
inclusidn financiera, existen tareas pendientes y desafios por delante.

Es clave, por el momento, continuar reduciendo costos y aumentando la eficiencia. En esa linea,
una iniciativa que comienza a visualizarse hacia delante es el uso de la telefonia celular como
instrumento para materializar operaciones.

Panama ha avanzado significativamente en materia de inclusion en el curso de los ultimos afos,
pero aun registra importantes brechas por cerrar. En esa perspectiva, un desafio clave es abrir la
opcidn de recurrir a las prestaciones bancarias para muchos que actualmente tienen acceso solo a
los proveedores no bancarios.

Otra tarea estrechamente relacionada es promover la educacidn y la cultura financiera focalizada.
Todo ello es crucial para que los avances en materia de inclusién financiera se cimienten sobre
bases sdlidas.
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Tabla 7: Distribucion geogréafica de sucursales y ATM, por Distrito

Superintendencia

de Bancos de Panama

A marzo de 2015
PROVINCIA DISTRITO Aum;a;tei:z: amyy  CasaMatrizy Sucursales  ATM/INDICADOR c:iacr:::sy
BOCAS DEL TORO 18 8 18 8
BOCAS DEL TORO 2 1 2 1
CHANGUINOLA 15 6 15 6
CHIRIQUI GRANDE 1 1 1 1
CHIRIQUI 144 50 47 16
ALANJE 1 1 1 1
BARU 14 5 14 5
BOQUERON 2 1 2 1
BOQUETE 10 6 10 6
BUGABA 19 8 19 8
DAVID 94 26 78 21
DOLEGA 1 1 0
RENACIMIENTO 2 1 2 1
SAN FELIX 1 1 1 1
TOLE 1 0 1
COCLE 71 23 44 14
AGUADULCE 21 8 21 8
ANTON 14 3 14 3
NATA 3 1 3 1
PENONOME 33 11 33 11
COLON 91 39 52 22
COLON 88 37 54 23
DONOSO 3 3 0
SANTA ISABEL 2 0 2
DARIEN 3 3 3 3
CHEPIGANA 2 2 2 2
PINOGANA 1 1 1 1
HERRERA 53 20 53 20
CHITRE 50 17 50 17
LAS MINAS 1 1 1 1
ocu 1 1 1 1
PESE 1 1 1 1
LOS SANTOS 25 14 25 14
GUARARE 1 1 1 1
LAS TABLAS 16 8 16 8
LOS SANTOS 4 1 4 1
MACARACAS 1 1 1 1
PEDASI 2 2 2 2
TONOSI 1 1 1 1
PANAMA 1291 416 82 27
ARRAIJAN 86 15 43 8
BALBOA 3 3 3 3
CAPIRA 5 1 5 1
CHAME 16 7 16 7
CHEPO 6 3 6 3
CHORRERA 70 19 50 13
SAN CARLOS 5 2 5 2
PANAMA 940 330 112 39
SAN MIGUELITO 160 36 59 13
Guna Yala 1 0 1
Guna Yala 1 0 1
VERAGUAS 60 25 51 21
CANAZAS 1 1 1 1
MONTIJO 1 1 1 1
SAN FRANCISCO 1 1 1 1
SANTIAGO 52 20 52 20
SONA 5 2 5 2
Total general 1,756 599 67 23




