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- Tema de portada -

Por: Michelle Arango
Secretaria General de la Superintendencia de
Bancos de Panama

La calidad del servicio, la satisfaccion
del cliente y las buenas préacticas, deben
ser parte de los ejes fundamentales en
la estrategia de toda entidad bancaria.
El alto trafico financiero no puede ser
asidero para la desmejora de la debida
diligencia, la atencion incorrecta y el
inadecuado suministro de informacion
en la prestacion del servicio.

Mediante comunicaciones formales y
constantes reuniones con
representantes del sector bancario, la
Superintendencia de Bancos de
Panama (SBP) ha reiterado a sus
regulados, la obligacion establecida por

Como hacer valer los derechos
de los clientes bancarios

Ley, de prestar los servicios a los
clientes con transparencia, probidad y
equidad, recordandoles, ademas, que la
calidad del servicio y la satisfaccion del
cliente deben ser pilares
imprescindibles en el plan de desarrollo
del negocio.

A través de la Gerencia de Servicio de
Atencion al Cliente Bancario (GSACQC), la
SBP atiende las consultas y reclamos
relacionados con los derechos de los
consumidores bancarios, a fin de
asegurar la aplicacion objetiva, oportuna
y justa de lo dispuesto en la Ley
Bancaria y en las regulaciones emitidas
por esta entidad.

Siga leyendo aqui
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Tips de Seguridad

No sea victima de estafa a través de
redes sociales. Sea cauteloso, no entregue
su informacion privada a terceros, no realice
pagos adelantados ante un supuesto
ofrecimiento de crédito.

OoOmo

Superintendencia www.superbancos.gob.pa

de Bancos de Panama
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Sistema Financiero continua

manteniendo una posicion solida y de
resiliencia

La cartera de préstamos nuevos del
Sistema Bancario Nacional (SBN)
alcanzé un saldo de USD15,959.9
millones, segun el Informe de Actividad
Bancaria (IAB) a noviembre de 2021, lo
gue representa un incremento de 17%,
comparado con el mismo periodo del
afio anterior, que sumé USD 13,597.8
millones, es decir, USD2,362.1 millones
adicionales.

La recuperacion de esta cartera se
relaciona directamente con el éxito que
ha tenido la estrategia de vacunacion,
de la cual se deriva una mejora
sustancial en el porcentaje de
positividad, lo que a su vez impacta de
manera significativa el movimiento
crediticio.

Es importante mencionar que la
intermediacion  financiera se ha
distinguido por dos fendmenos: una
estabilidad creciente de las fuentes de
fondeo del sistema bancario, dada una
robusta captacion de depésitos a la vista
y de ahorro, provenientes
principalmente de particulares; y, una
cartera de crédito que ha empezado a
mostrar signos positivos en el contexto
de un proceso de normalizacion de la
mayoria de las actividades crediticias; lo
anterior evidencia que el sistema
financiero panamefio continda
manteniendo una posicién solida y de
resiliencia, con niveles de capital y
liquidez superiores a los minimos
regulatorios.

El indice de liquidez del sistema refleja
un 56.7% a noviembre de 2021, casi del
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doble del minimo regulatorio de 30%
que requiere la Ley Bancaria, mientras
gue el indice de adecuacién de capital
sobre activos ponderados por riesgo
mas reciente fue de 16.14%, lo que
representa el doble del minimo
regulatorio de 8%. Este desempefio se
sustenta en  soélidos parametros
regulatorios que se han venido
adaptando desde el inicio de la
pandemia.

Por su parte, la cartera de crédito del
SBN ha mejorado, al registrar un
aumento de USD 1,875.0 millones
(2.82%), para alcanzar un saldo de
USD68,360.2 millones. Los créditos
externos se incrementaron 11.7%,

mientras que la cartera local reflej6 un
desempefio superior de 0.54%.

El Informe de Actividad Bancaria (IAB)
refleja que los activos del CBI ascienden
a USD 132,821.0 millones, lo que
representa un incremento de USD
2,372.8 millones con respecto a igual
periodo del afio anterior, es decir, un
aumento interanual de 1.82%.

Para mas informacion sobre las
variables que explican los resultados de
este informe, visite nuestro sitio web
www.superbancos.gob.pa / Seccién
Financiera y Estadistica.
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Jornada de actualizacion
a periodistas

Con el objetivo de actualizar a los
periodistas sobre temas de interés, el rol
de la Superintendencia de Bancos
(SBP) e informacion relevante del centro
bancario y financiero del pais, se llevo a
cabo la Jornada de Actualizacion a
Periodistas 2021.

El encuentro, que se realiz6 de manera
semipresencial, conté por primera vez
con la participacion de corresponsales
del interior del pais y forma parte del

plan de relacionamiento de la SBP con
los medios de comunicacion. A traves
de esta capacitacibn, se busca
introducir y fortalecer los conocimientos
técnicos de los profesionales de la
pluma como estrategia oportuna para
propiciar la generacién de noticias bien
documentadas, lo cual coadyuvara en el
fortalecimiento de la imagen
institucional y del desempefio del Centro
Bancario Internacional (CBI).
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SBP capacita a empresas
financieras sobre BC/FT/FPADM

Continua

Ofreciendo Educacion . ¥

Como parte del plan de formacion
continua a nuestros regulados vy
supervisados, se llevd a cabo el
seminario denominado Mejores
Practicas para un Sistema de
Prevencion de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccién Masiva
(BC/FT/FPADM).

La jornada se organiz6 en conjunto con
la  Asociacion de Oficiales de

> -

Mg o T
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Superintendencia

Cumplimiento (ASOCUPA), y estuvo
dirigida a las empresas financieras
(sujetos regulados), con la finalidad de
sensibilizarlas sobre normativas de
prevencién, la debida diligencia de los
clientes, el monitoreo de las
transacciones de los clientes, el enfoque
basado en riesgo para la prevenciéon de
BC/FT/FPADM vy estandares en la
informacion regulatoria enviada a la
Superintendencia de Bancos de
Panama.



Taller de antilavado de dinero
y financiamiento del terrorismo

«Las nuevas modalidades de negocios
financieros, apalancados por la tecnologia,
son una fuente potencial de inversién y
desarrollo para el pais, lo que nos ha
llevado a plantearnos nuevos desafios»,
expresoé el superintendente de bancos,
Amauri A. Castillo durante el Taller de
antilavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, dirigido al equipo técnico
de las direcciones de Prevencion y
Control de Operaciones llicitas,
Supervision,  Juridica, Riesgo vy
Regulacion de la Superintendencia de
Bancos de Panama.

Para el superintendente de bancos, uno
de los principales compromisos del
regulador es fortalecer el nivel de
conocimientos técnicos en esta materia.
Agrego que la continua formacion de su
equipo de profesionales permite

intercambiar nuevas experiencias y
mejores practicas, que les ayudaran a
desarrollar estrategias para hacer mas
robusto el proceso de supervision con
un enfoque basado en riesgos.

El evento contod con la asistencia de las
facilitadoras, Maria de Lourdes Jiménez
(especialista certificada en Antilavado
de Dinero — CAMS) y Celina Realuyo
(capacitadora independiente adscrita al
gobierno de los Estados Unidos de
América - EE. uu.), ambas
profesionales de probada experiencia y
reconocimiento mundial. La agenda
incluyo el analisis de temas que han
cobrado relevancia en la actual
coyuntura, tales como: Desafios en el
lavado de activos, Financiamiento de
amenazas transhacionales y el Lavado
de activos en el ciberespacio.
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ANTAI reconoce nivel de
transparencia de la SBP

Con un puntaje de 100, la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion (ANTAI), califico y
certifico a la Superintendencia de
Bancos de Panama (SBP) por alcanzar
el nivel maximo en la evaluacién anual
gue mide el cumplimiento de la Ley 6 de
22 de enero de 2002 de Transparencia
en la gestion publica.

La certificacién corresponde a los
resultados del seguimiento periddico que
realiza la ANTAI a las secciones de
transparencia en los sitios web de las
instituciones publicas, las cuales deben
cumplir con los estdndares establecidos en
la legislacién panamefia en materia de
acceso a la informacion de cardcter
publico.

Correspondié al superintendente de
Bancos, licenciado Amauri A. Castillo,
recibir este reconocimiento, con el que
reafirma el compromiso de este ente

regulador en mantener la informacion
institucional actualizada y disponible en
su péagina web, conforme a lo dispuesto
en la Ley de Transparencia.

En este sentido, la SBP mantiene al dia
la informacién en linea, donde se
destacan: el Reglamento Interno, el
Plan Estratégico, las politicas
institucionales, el organigrama, los
manuales de procedimientos, el
seguimiento de documentos, la
estructura y ejecucion presupuestaria;
los actos publicos, asi como la
contratacion de funcionarios y la
designacion de funciones; las planillas,
el Codigo de Etica, entre otros.

La SBP reconoce la labor que realiza el
personal responsable de enviar cada
mes la informacién actualizada para su
publicacion y por el cumplimiento de la
Politica Institucional N.° 60 sobre
Transparencia.

SBP INFORMA — Edicion N° 2 - Afio 2021 - Superintendencia de Bancos de Panama 11



Debaten sobre bancarizacion
en el Foro Nacional de Competitividad
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El superintendente de Bancos, Amauri
A. Castillo, y miembros de la Direccion
de Estudios Financieros de la
Superintendencia de Bancos de
Panama, participaron en el Foro
Nacional para la Competitividad (FNC
2021) que este afio tuvo como tema
principal «Impulsando la competitividad:
retomando la hoja de ruta estratégica».

El programa incluyo la realizacion de
diferentes mesas de trabajo para recibir
los aportes de los sectores privado y
publico, que formaran parte de la
Agenda de Accién 2021-2022.

Correspondié al superintendente de
Bancos, en representacion del sector
publico, presentar las acciones que
deben aplicarse para mejorar la
competitividad del pais en los siguientes
doce meses, en la mesa de trabajo
sobre «Bancarizacion», en la cual se
trataron temas como: Modernizacion del
sector bancario; Inclusion financiera
(bancarizacion, mercado de capitales,
PYMES); Fintech; Grado de
inversion/calificacion de riesgo vy
Sistema de pagos.
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La Superintendencia de Bancos de
Panama& mantiene su compromiso de
compartir  valiosa informacion vy
experiencias del sector bancario y
fiduciario, de la mano de destacados
expositores, mediante la celebracion de
la XIX Jornada de Actualizacion
Bancaria, denominado “Los retos de un
marco regulatorio inclusivo en la gestion
judicial”.

Para el superintendente de Bancos,
Amauri A. Castillo, «este tipo de
jornadas de actualizacion, juegan un
papel vital en el fortalecimiento de
nuestro  sistema»  «Cobra  mas
relevancia cuando se trata de actualizar
y reforzar conocimientos de quienes
administran  justicia y  asesoran
legalmente a lo interno de nuestras
instituciones».

Analizan los retos de un marco
regulatorio inclusivo en la gestion judicial

El evento que se ha desarrollado por
diecinueve afos continuos, cumple con
el objetivo de mantener actualizado y
reforzar conocimientos de quienes
administran  justicia y asesoran
legalmente a través de las distintas
instituciones publicas, entre las que
destacan: Organo Judicial, Ministerio
Publico, Procuraduria de la
Administracion, Superintendencia de
Sujetos No Financieros,
Superintendencia del Mercado de
Valores, Superintendencia de Segurosy
Reaseguros, Unidad de Andlisis
Financiero, Registro Publico, Direccion
General de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias,
Ministerio de Economia y Finanzas,
Asamblea Nacional, Banco Nacional de
Panamd, Caja de Ahorros, Banco de
Desarrollo  Agropecuario, y otras
instituciones publicas.
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Primera sesion del Comite de
Politicas Macroprudenciales de la SBP

Con la realizacion de su primera sesion
se inaugur6 el Comité de Politicas
Macroprudenciales (CPM) de la
Superintendencia de Bancos de
Panama SBP.

El Comité de Politicas
Macroprudenciales fue creado mediante
la Resolucion SBP- ADM-0017-2021,
con el propésito de evaluar, analizar y
recomendar las politicas
macroprudenciales con finalidad de
minimizar los riesgos  sistémicos
identificados, y promover la estabilidad
del sistema bancario. El establecimiento
de este nuevo 6rgano institucional forma
parte de wuno de los objetivos
estratégicos de la SBP y esta basado en
una asistencia técnica del Fondo

El comité lo preside el Superintendente
de Bancos o a quien éste delegue, y
esta compuesto por los directores de
Estudios Financieros, Supervision,
Gestion de Riesgo y Regulacion.

Entre sus objetivos especificos se
enumeran los siguientes: Mitigar y evitar
el excesivo crecimiento del crédito y
apalancamiento, mitigar y evitar
excesivos desajustes de vencimientos o
iliquidez del mercado, Ilimitar la
concentracion de riesgo directa e
indirecta, limitar efecto sistémico de
incentivos inadecuados para reducir
riesgo moral y analizar temas micro
prudenciales que representen una
amenaza macroprudencial.

: : .
Monetario Internacional (FMI).
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SBP trabaja en el desarrollo
de una cultura de eficiencia energeética

El uso eficiente y racional de la energia,
la implementaciéon de tecnologias no
convencionales, asi como acciones de
educacion vy divulgacion, fueron temas
de agenda en la reunion realizada
recientemente entre el coordinador de
proyectos de la Secretaria Nacional de
Energia (SNE), Dr. Yovani Barria, y
miembros del Comité de Energia de la
Superintendencia de Bancos de
Panama (SBP).

En virtud de la Ley 69 de 12 de octubre
de 2012, que establece los lineamientos
generales de la politica nacional para el
uso racional y eficiente de la energia en
el territorio nacional, la SBP ha estado
aplicando diferentes acciones, tales
como: cambios en el mantenimiento en
los sistemas de aires acondicionados

equipos, asi como, talleres de
capacitacion y campafnas de
concientizacion a los colaboradores
sobre el uso racional y eficiente del
consumo eléctrico en las areas
comunes de la institucion.

Actualmente, el Comité de Energia de la
SBP estd trabajando en el plan quinquenal
de eficiencia energética para apoyar este
gran proyecto nacional, que busca la
descarbonizacion y la reduccion de la
dependencia de combustibles fosiles en el
pais.

Con estas iniciativas, la SBP contribuira
con las medidas de ahorro energético
gubernamental y con la proteccion del
medio ambiente.

para lograr mayor eficiencia en los
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Acuerdo para la prestacion de

servicios de desarrollo entre el programa
de Naciones Unidas (PNUD) y la SBP

“Evolucionando el Modelo Operativo evaluar las opciones mas ajustadas a
Institucional” es uno de los objetivos nuestros requerimientos, que nos

definidos en el Pilar Ill “Fortalecimiento permitiera adoptar una nueva
Institucional 'y  Optimizaciéon  de metodologia, encaminada a lograr la
Procesos” del Plan Estratégico de la transformacion digital de los procesos
Superintendencia de Bancos de internos de la SBP.

Panama (SBP). Entre las actividades

identificadas para el logro de este

objetivo, se encuentra la

Transformacion digital de los procesos

internos y la creacion del Expediente

anico.

Para el cumplimiento de este objetivo, la
Direccion de Administracion con el
apoyo de la Direccion de Tecnologia y
Secretaria General, realizaron
diferentes gestiones con el fin de
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En ese sentido, el pasado mes de
octubre, el licenciado Amauri Castillo y
la licenciada Maria del Carmen Sacasa,
representante por parte del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), firmaron un acuerdo para la
prestacion de servicio de desarrollo para
la Implementacion del Sistema de
Transparencia Documental
“TRANSDOC”, el cual es un sistema de
gestion de  documentos  oficial,
desarrollado en mas de 30 instituciones
a nivel regional, y tiene como objetivo la
eficiencia en la gestion y aplicacion de
politicas de cero papel, simplificar los
procesos de trabajo en la gestion de

documentos, agilidad en el tramite de
documentos mediante mecanismos
automaticos, reforzar la transparencia
en la documentacién que se elabora,
ingresa, circula, y sale de la institucion,
incrementar los controles mediante
mecanismo de trazabilidad, entre otros.

Con este acuerdo, la SBP recibird en
concepto de donacién el uso ilimitado de
las licencias del software de
TRANSDOC. Esta herramienta incidira
de manera positiva en la capacidad de
gestion de la Superintendencia de
Bancos.
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PASOS PARA INTERPONER UN

RECLAMO CONTRA UN BANCO

Si usted requiere presentar reclamo, queja
o controversia contra una entidad bancaria:

o

Dirijase al Sistema de
Atencion de Reclamos
(SAR) del banco
respectivo.

Si el banco no responde el
reclamo en dicho plazo o si
la respuesta no le satisface,
el cliente puede presentar su
reclamo ante la
Superintendencia de Bancos
dentro de los 30 dias
calendario siguientes.

£]» Iv]in]G)

www.superbancos.gob.pa

Superintendencia

de Bancos de Panama

S S
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Convenio de cooperacion
fortalece la educacion financiera en
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Comprometidos con el desarrollo de la
Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF), lo cual permite
elevar la cultura ciudadana en esta
materia, la Superintendencia de Bancos
de Panama (SBP) sigue dando pasos
firmes en esa direccion.

Como parte fundamental de este
objetivo, la entidad suscribi6 un
convenio de cooperacion con la
Fundacion de la Universidad de
Cantabria para el Estudio y la
Investigacion del Sector Financiero
(UCEIF) que se desarrollara a través de
uno de sus centros, Santander Financial
Institute (SANFI).

El mencionado convenio, firmado por el
superintendente de Bancos, Amauri A.
Castillo, y el director general de UCEIF
y SANFI, Francisco Javier Martinez
Garcia, tendra una vigencia de tres afios
prorrogables y en el mismo se plasma el
interés de promover, difundir e impulsar
la educacioén financiera en Panama.

El convenio, ademds, permite realizar
diversas actividades de cooperacion,
dirigidas tanto al personal de la institucion
como a la poblacién panameria en general,
que coadyuven al mejoramiento del
entorno familiar, social y econémico.
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Inauguran jornada de
educacion financiera
en la comunidad Piriati Embera de Chepo
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En concordancia con la vision de la
Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF) de lograr que la
poblacion panamefia gestione sus
recursos econdémicos de manera
responsable, a fin de mejorar su calidad
de vida y su entorno, la
Superintendencia de Bancos de
Panama (SBP) en alianza con el
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
ha dado inicio formal a las actividades
con diversos sectores de la sociedad,
con una sesién organizada para un
grupo de mujeres emprendedoras de la
comunidad Piriati Embera en Chepo,
quienes el sabado 16 de octubre,
participaron en el Taller sobre Control de

2 ww% .‘w v ;

Ingresos y Egresos. Con este primer
taller se dio el lanzamiento oficial de la
Jornada de Educacion Financiera
dirigida a las Beneficiarias del Proyecto
Redes Territoriales: Inclusion
Productiva en esta comunidad, que fue
inaugurada por la ministra de Desarrollo
Social, Maria Inés Castillo y el
superintendente de Bancos, Amauri A.
Castillo

La Superintendencia de Bancos, con el
apoyo de la Sparkassenstiftung
Alemana Latinoamérica y el Caribe, esté
a cargo de liderar la iniciativa para
implementar la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera.
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Celebran Semana del Ahorro

i,
-
-

El dineroy

Con la participacion de unas 450
personas, la Superintendencia de
Bancos de Panama y el programa Tu
Balboa Con Sentido (TBCS), llevaron a
cabo diferentes actividades para
conmemorar la Semana del Ahorro y el
Dia Mundial del Ahorro que se celebrd
el pasado 31 de octubre, a través de
diferentes actividades.

El programa TBCS es uno de los
proyectos claves que forma parte de la
iniciativa de la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera (ENEF).

Representantes de instituciones
publicas y privadas que forman parte de

Semana

dsiphorro s |

e

*

* * *

#TuAhorroChallenge

la ENEF aprovecharon la celebracion de
la Semana del Ahorro para concientizar
a la poblacion sobre la importancia de
tener una cultura del ahorro, a través de
seminarios virtuales, obras de teatro y
cuentacuentos el Concurso de Reels
#TuAhorroChallenge2021.

Como parte de la celebracion, se
ofrecieron  capacitaciones virtuales
sobre diversos temas, tales como:
Descubriendo el Money, Presupuesto
Familiar, Logrando Metas de Ahorro,
Salud Financiera, Importancia del
Seguro y Ahorro para el Retiro, Ahorro y
Plan Financiero, entre otros.
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238 colaboradores vacunados con el
esquema completo de vacunacion (3 dosis)

El equipo SBP cumple

iVacunados hacemos Patria!
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