PROGRAMAS DESARROLLADOS )
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE PANAMA
I. Consultoria de KPMG, Octubre 2010 — Enero 2011, Cumplido un 100%

El objetivo de ésta consultoria:

[ Analizar los procesos administrativos, identificando y presentando oportunidades de
mejora en relacion a su posicionamiento, Sus procesos y su gente.

[ Evaluar las funciones de las Gerencias de Procesos y Gerencia de Auditoria Interna,
evaluando los temas de posicionamiento, gente y proceso de cada uno de las gerencias para
identificar oportunidades de mejora y presentar una nueva metodologia.

Logros obtenidos en la Gerencia de Procesos:

[1 Paralelamente, la Gerencia participd junto con el equipo de KPMG en el andlisis de la
situacién actual y oportunidades de mejora de los principales procesos administrativos de esta
Institucion, de forma que los Oficiales de Procesos se familiarizan con la metodologia utilizada por
este equipo. El analisis consistié en definir y medir el desempefio de los procesos, documentar la
situacién actual mediante diagramas de flujo e identificar oportunidades de mejora para fortalecer
la gestion de los procesos.

[1 Implementacion y desarrollo de la Metodologia propuesta por la Consultora KPMG para
la documentacion de los procesos institucionales, la cual cuenta con indicadores de gestion,
glosario, identificacion de controles para mitigar los riesgos y diagramas de flujo.

[1 Implementacion y desarrollo de Encuestas de Satisfaccion al Cliente, en la cual la
Gerencia de Proceso puede detectar si el cliente ha quedado satisfecho con el desarrollo y las
recomendaciones proporcionadas en busca de optimizar y hacer mas eficiente el proceso.

Logros obtenidos en la Gerencia de Auditoria Interna:

[1 Realiz6 actualizaciones en su plan de trabajo, incursionando en las auditorias basadas
en riesgos, para lo cual entre los cambios realizados se han establecido reuniones de inicio con la
participacion de las areas auditadas, para consensuar las areas de riesgo.

[1 Se incorpor6 en los informes de auditoria la Matriz de Riesgo.

[1 Se modificd la presentacion del informe hallazgos incluyendo las recomendaciones y el
impacto para cada hallazgo identificado.

[1 Se modificd el formato de Evaluacién en los informes de auditoria

II. Diplomado en NIIF dictado por la Universidad Especializada del Contador
Puablico Autorizado (UNESCPA), Septiembre 2011 — 50 % de ejecucidn. Se finaliz6
con éxito la capacitacion al 2do. Grupo conformado por 24 colaboradores de la institucién.

Ill. Consultoria para la Supervision Fiduciaria sobre la “Actualizaciéon y
Elaboracién del Marco Normativo y Reglamentario del Negocio de Fideicomiso en
Panama”. A través de esta Consultoria se revisé las normas que rigen el negocio de fideicomiso,
a fin de lograr un diagnéstico que muestre las actualizaciones que se requieran en las normas
prudenciales, para fortalecer la regulacion y supervision del negocio de fideicomiso incorporando
los elementos de la supervisién basada en riesgo. Esta consultoria tiene una ejecucion del
100%, culminé el 10 de junio.



IV. Consultoria “Diseiio del Plan de Capacitacion, el Plan de Carrera del
Supervisor Bancario y la Revision y Actualizacion de las Politicas de Talento
Humano de la Superintendencia de Bancos de Panama”. Enero — Agosto 2012.
Términos de Referencia, Propuesta Técnica y el Contrato de Consultoria en el marco del
Proyecto “Apoyo Técnico al Clima de Inversiones y Adaptacién al Libre Comercio”
Convenio de Cooperacién Técnica PO 1757/OC-PN, contrato celebrado entre el Ministerio
de Economia y Finanzas de Panama representado por la Confederacion Latinoamericana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) y Fit & Proper LLC.

Objetivo general de la consultoria: apoyar técnica y operativamente al fortalecimiento
de la gestion y administraciéon del talento humano, a través del desarrollo e
implementacion del plan de carrera y del plan de capacitacion técnica para todas las
areas de la SBP.

Productos/entregables:

1. Propuesta de Codigo de Etica'y Conducta Profesional (CECP) e incorporacion
de las modificaciones al Cédigo de Etica y Conducta Profesional en el Reglamento
Interno. Se elaboré la Guia para la aplicacion y un Cuestionario de Evaluacion.

2. Politica de Capacitacién que estable el marco de accién para la capacitacion,
Plan Integral de Capacitacion, Catalogo de Capacitaciébn. Se elaboraron
propuestas para el Reglamento del Comité de Capacitacion Técnica y el Manual
de Procedimientos.

3. Manual de Competencias con las definiciones claras e indicadores observables
de las competencias requeridas para los diferentes cargos de la organizacion,
segun el nivel del cargo en la estructura jerarquica. Diferenciando tres tipos de
competencias; Institucionales, Gerenciales y técnicas.

4. Politica y Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién: Estableciendo un
marco para la gestién de los procesos de reclutamiento y seleccion.

5. Desarrollo del Plan de Carrera. El cual se materializ6 en Mapas de Carrera, en
los que se identifican las posibles rutas o trayectorias de crecimiento. A la vez,
definen los requisitos para pasar de un nivel a otro dentro del area laboral: qué
conocimientos, competencias, experiencias son necesarias para acceder a cargos
de mayor responsabilidad o complejidad.

6. Politica y Procedimiento para Evaluacién de Desempefio basada en la
medicidn, andlisis y valoracion comparada con las competencias esperadas para
el nivel del cargo que ocupan.



