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Superintendencia

de Bancos de Panama

14 de febrero del 2012.

La Direccidon de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Planificacién y Gestién del
Talento se encuentra realizando el proceso de reclutamiento y selecciéon interno y externo
para la cobertura de la siguiente posicidn vacante en la siguiente area:

e Direccién de tecnologia, Gerencia de Administracion de Sistemas: 1 Ingeniero de
Sistemas

Invitamos a todos aquellos colaboradores que deseen participar y cumplan los requisitos
de la posicién, de acuerdo a la informacidon que se provee a continuacién, a postularse
completando el Formulario de Solicitud de Empleo ubicado en la Intranet en la seccién de
Recursos Humanos, Oportunidades de Empleo, hasta el 24 de febrero del presente.

Aquellos postulantes que completen la solicitud y cumplan los requisitos, seran
contactados para evaluaciones y entrevistas.

Para mayor informacién contactar a Verdnica Pitty a la extension 7891

Agradecemos su participacion.
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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Informacion para los postulantes:

Direccion de Tecnologia
Gerencia de Administracion de Sistema
Cargo: Ingeniero en Sistema

Objetivo del Cargo

Dar soporte técnico especializado, en el uso de herramientas de colaboracion, a los
funcionarios de la institucion y mantener los equipos de computadora y comunicacién
operativas y actualizadas.

Funciones del Cargo

- Dar apoyo técnico a usuarios en la operacion de las herramientas de colaboracién
utilizadas en la institucion, asi como resolver problemas de funcionamiento y
desempefiio de las mismas.

- Instalacién, configuracién y actualizacion de equipos tecnolégicos como
computadoras escritorio, portatiles, impresoras de red, multifuncionales, escanery
dispositivos de comunicacion.

- Instalacién, configuracién y actualizacién de herramientas de colaboracién,
sistema operativo de red, aplicaciones de seguridad y monitoreo de los equipos
tecnolégicos.

- Instalacién, configuracion, actualizacién, monitoreo en todos los enlaces de
comunicaciones que son utilizados en la institucién (Routers, Switch).

- Conociendo técnico en la operacién de la central telefénica de la Red Multiservicio
del Estado (Broadsoft), creaciéon de extensiones, buzones de voz, sistema de
registro y seguimiento de llamadas.

- Apoyo técnico y mantenimiento del cableado estructurado de voz y datos.

- Manejo de equipos de audiovisual y multimedia.

- Diagnéstico, reparacion y mantenimiento bdasico de equipos tecnolégicos.

- Operacién y monitoreo de equipos de comunicacién.

- Evaluacién de especificaciones técnicas.

- Lectura e interpretacion de planos de cableado estructurado.

- Redaccién de Informes Técnicos.

Requisitos:

= Licenciatura en electrdnica y telecomunicaciones o carreras afines
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= Preferiblemente con Post Grado o Maestria

= Experiencia minima de 3 afios en puestos similares.

* Habilidad para interpretar y seguir instrucciones.

= Capacidad de analisis y sintesis.

* Habilidad para trabajar, asesorar y capacitar a usuarios finales.

® Trabajar bajo presién.

= Conocimientos avanzados cableados estructurados en manejo de protocolos
TCP/IP, equipos inaldmbricos, redes y telecomunicaciones, tipos de cables,
patchcords etc.

= Administracion de redes de mas de 250 nodos, radios de comunicaciones, IPS,
Routers, Switch, Hub, Bridges, Segmentacion de redes, VolP, manejo de fibra
Optica, Firewalls, Redes inaldambricas (Wi-Fi), backbone con encriptacion, VPN,
VLANS, dispositivos NAS.

= Conocimiento avanzado en herramientas colaborativas como Microsoft
Office2007/2010, exploradores de internet, Open Office.

= Conocimiento avanzado en manejo y mantenimiento de Sistemas Operativos
Windows XP, Windows Vista, Windows 7.

= Destreza en el manejo en la configuracion, diagnostico, reparacién, mantenimiento
de computadoras, fax, escaner, impresoras, equipos multimedia y equipo
informatico en general.
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